Els perfils i les funcions dels
professionals en el lliure mercat

Xavier Franch!

A I'hora de plantejar el contingut d’aquest article, cal fer una
reflexié sobre el que entenem per animacié sociocultural, en
relacié amb I'educacié social. Em refereixo a un aspecte que,
d‘altra banda, molts autors han discutit: ;I’ASC és una
metodologia per a la intervencié social i cultural i, per tant, és
I’ambit propi d’una figura professional propia amb una
formacié propia (I'animador o animadora sociocultural)? O bé
és un ambit compartit per diverses figures, entre les quals es
compta I'educador social? Aquesta no és una discussié
gratuita, ja que, a efectes de la creacié de la diplomatura en
Educacié Social i fruit del treball interdisciplinari entre els
diferents agents (jornades de formacié dels agents
socioculturals de 1988 a les Cotxeres de Sants, per exemple),
es va plantejar un disseny curricular on es preveien tres
itineraris formatius i d'especialitzacié: I'educacié especialitzada,
I'educacié de persones adultes i I'animacié sociocultural.

Des d’aquesta perspectiva, pensar que I'animacié sociocultural és un
ambit professional propi de I'educacié social és correcte, perd no és
pas exclusiu d’aquesta. El fet que, paral-lelament al procés esmentat
abans, es posés en marxa un cicle formatiu professional, primer de
forma experimental amb la reforma de la Formacié Professional —el
modul professional de nivell 3 d’animaci6 sociocultural i que forma-
va els tecnics en activitats socioculturals (TASOC)- i després amb els
actuals cicles formatius de grau superior, fa que hi hagi uns professio-
nals formats i especialitzats en aquesta metodologia i que, com fem
els educadors socials, naturalment reclamen el seu espai professional.
No voldria deixar de mencionar un ample ventall de formacions no
reglades que es donaven en diferents escoles de formacié com IMAE,
Abast, Escola de I'Esplai, etc. Tot plegat feia que hi hagués unes figu-
res, professionals en molts casos, prévies a la creacié de la diploma-
tura en Educaci6 Social. El CEESC coneix molt bé aquest procés, ja
que ha treballat molt per a I'habilitacié d’'innombrables professionals
que s’havien format, en la majoria de casos, en aquestes escoles i te-
nien molts anys d’experiencia com a animadors en camps diversos.
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Tal com defineix Anna Calvo, professora d’Educacié Social de la
Universitat de les llles Balears, I’ASC és una estrategia educativa per
a la participaci6 social (Calvo, 2002) i, des d’aquest punt de vista,
que personalment comparteixo, per tant, és logic que sigui un camp
professional dels educadors i educadores socials.

En la meva opini6, aquest és un plantejament correcte, pero el que
caldria veure és si aixo ha d’excloure que altres professionals sen-
tin també com a propi aquest camp i aixi ho reivindiquin. A les jor-
nades sobre ASC, “Anima’t, Catalunya per I’ASC”, organitzades per
I'IES Ribot i Serra i celebrades a Sabadell, el col-lectiu de professio-
nals del cicle formatiu de grau superior en ASC (FP) reivindiquen el
seu espai professional i es viu un cert enfrontament amb els educa-
dors socials en la competencia per aquest espai de treball. Una
confrontacio esteril si es planteja com una lluita corporativista dels
uns contra els altres. Crec que és important que es comenci a tre-
ballar, de forma conjunta amb I’Associacié d’Animadors Sociocul-
turals de Catalunya i el CEESC, en la definici6 de les funcions pro-
fessionals, els encaixos de les diverses figures professionals en les
estructures dels serveis i projectes, les condicions de treball en ge-
neral dels dos col-lectius i evitar, aixi, enfrontaments absurds per
uns llocs de treball, partint de la idea que tothom té dret a treballar
i a exercir d’allo per al qual s’ha format.

He comencat per aquesta reflexié per poder introduir millor el tema
que se m’ha demanat que plantegi en aquest article: els perfils i les
funcions dels animadors i animadores en el lliure mercat.

A I'hora de reflexionar i preparar el discurs sobre en que havia de
basar Iarticle, vaig trobar, al meu parer, el primer problema con-
ceptual: 3han de ser diferents els perfils i les funcions dels profes-
sionals segons la situaci6 contractual en que es trobin? Es a dir, ;56n
diferents les funcions i els perfils professionals si estan contractats
per I’Administracié pdblica o per una empresa de serveis que ha
subcontractat la mateixa Administracié? Crec que aqui ja trobem al-
gunes de les qiiestions que entenc que afecten el conjunt dels pro-
fessionals que treballem en aquest camp.

Si entenem com a lliure mercat els serveis que ofereixen les empre-
ses o entitats que no estan lligades a I’Administracié publica i que
majoritariament desenvolupen projectes, serveis o programes de
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caracter public a través de concursos piblics d’adjudicacio de ser-
veis, podem trobar-nos en una situacié paradoxal. Les figures pro-
fessionals i les seves categories laborals, les seves funcions, aixi
com determinats perfils formatius, poden ser molt diferents si qui
contracta és directament I’Administracié a través dels mecanismes
propis de la funcié piblica o si aquest fet ve determinat per les ne-
cessitats de les empreses en referencia al personal que han de con-
tractar quan gestionen un equipament o servei adjudicat per I’Ad-
ministracio.

Cal assenyalar, pel que fa als professionals que depenen organica-
ment de I’Administraci6, que el seu marc de referencia esta regulat
per la funcié piblica. Quant als professionals contractats per em-
preses de serveis, el document base, firmat recentment, és el con-
veni del lleure educatiu, que té un ambit autondmic. Val a dir, pero,
que en alguns casos les empreses tenen acords amb els treballadors
que poden millorar les seves condicions laborals per sobre del que
fixa el conveni col-lectiu, figura legal existent en les relacions labo-
rals.

No cal dir, perd, que comparativament les condicions laborals dels
treballadors d’empreses i dels funcionaris o contractats laborals que
depenen de I’Administracié sén molt diferents en molts aspectes.

Pero, com que el motiu d’aquest article és parlar dels perfils i les
funcions dels professionals, avanco la meva postura contraria a di-
ferenciar-les segons la seva contractaci6. Crec que les necessitats
socials que han d’atendre aquests professionals s6n les mateixes i,
per tant, no té cap sentit diferenciar les seves funcions o perfils, si
no és que es vol disfressar determinats déficits, estructurals o eco-
nomics, amb el recurs a la subcontractacié econdmica d’uns deter-
minats serveis sense criteris massa clars respecte a les figures i per-
fils professionals necessaris.

Les funcions dels educadors i animadors
socioculturals

Certament, hi ha molta literatura sobre els animadors sociocultu-
rals, els seus perfils, les seves funcions... i en general esta elabora-
da als anys vuitanta i noranta, tot i I'existencia de treballs posteriors
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molt interessants, com per exemple: A. CALVO, La animacion socio-
cultural, una estrategia educativa para la participacion. Madrid:
Alianza Editorial, 2002, on aquesta autora fa una reflexié molt ac-
tual de I’animacié sociocultural des de la perspectiva de I'educacio
social.

Pel que fa a les funcions que actualment hauran de desenvolupar
els animadors-educadors, al meu parer, es podrien dividir en
aquests ambits:

— Funcions de gestié: han de gestionar serveis, programes, equipa-
ments o projectes socioculturals, tant administrativament com or-
ganitzativa: per exemple, tasques de coordinacié de personal;
disseny de tot I’aparell administratiu del centre (inscripcions, ma-
tricules, ocupacié d’espais, registre de recursos...); disseny i re-
daccié d’informes, projectes, memories...; relacié amb les admi-
nistracions; gestié dels recursos materials i humans; seguiment
pressupostari, etc.

— Funcions de dinamitzacié: cal donar suport als grups i col-lectius
presents al territori en la realitzaci6 de les seves propostes, tant
en el terreny logistic, técnic, d’assessorament sobre els recursos,
de disseny de les propostes, de financament, etc.

Caldra dissenyar, també, de forma conjunta amb altres serveis i en-
titats, projectes, activitats i programes de caracter territorial i comu-
nitari com el cicle festiu, determinats cicles tematics, etc. Tanma-
teix, sera important la promocié de noves iniciatives associatives a
partir de la deteccié de centres d’interés comuns al barri/territori.

Dins d’aquest mateix ambit, trobarem totes aquelles tasques que te-
nen a veure amb la dinamitzacid i el suport als nous creadors; |"or-
ganitzacié d'actes de difusié artistica com exposicions, concerts,
teatre i arts escéniques, fotografia i arts audiovisuals; la cessio i
facilitacio d’espais d’assaig, etc.

— Funcions relacionals: I'educador-animador ha de crear i promou-
re un espai constructiu de relacions interpersonals dels diferents
participants, ja siguin usuaris individuals o bé col-lectius. Ha de
facilitar la trobada, la comunicacié intergrupal, el treball en
equip i l'organitzacié d’activitats de caracter intergeneracional i
comunitari. ’animador o animadora ha de promoure dinami-
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ques de cooperaci6, basant-se en el dialeg, la superacié del con-
flicte i la convivencia com a valors democratics i com a base del
treball conjunt de dinamitzacié social i cultural del territori de re-
ferencia.

— La informacié i I'orientacié: una funcié també important de I'a-
nimador o animadora és la informacié i I'orientacié dels usuaris,
tant a titol personal com col-lectivament, respecte a recursos, ser-
veis i propostes que puguin ajudar-los en el seu creixement. Cal
tenir un discurs i una visié global i integral del treball que s’esta
realitzant, no només del mateix equip d’educadors sin6 de la res-
ta de professionals que intervenen en el territori en qiiestio.

Els perfils dels educadors i animadors socioculturals

A I'hora de parlar de quins han de ser els perfils dels animadors-
educadors avui, voldria partir d’una idea que defensen alguns au-
tors com Anna Calvo (La animacién sociocultural, una estrategia
educativa para la participacion. Madrid: Alianza Editorial, 2002),
entre altres, i que, en contraposicié a l'opinié d’autors coneguts
(Ander-Egg, Quintana...), planteja que els animadors o animadores
no neixen amb unes habilitats innates, siné que aquestes s’aprenen,
tant al llarg del procés formatiu com en el desenvolupament com a
professionals. Val a dir que, certament, la predisposicié d’algunes
persones a determinades habilitats pot ajudar a fer més facil el tre-
ball, de la mateixa manera que pot passar en altres professions o
ocupacions.

Pel que fa als perfils formatius, poden ser, com ja hem vist anterior-
ment, molt variats. Malgrat que des de fa uns quants anys hi ha una
formacié especifica (diplomatura en Educacié Social i/o CFGS en
ASC), en la realitat de molts projectes i serveis hi trobem una gran
varietat de professionals amb formacions molt diverses i que desen-
volupen tasques d’animaci6 sociocultural. Cal veure que en aquest
sector i, a diferéncia de I’Administracié publica, en alguns casos re-
gulats des d’'un marc legal concret -Llei de serveis socials, per
exemple—, no hi ha una exigencia explicita d’una titulaci6 concre-
ta (d’educador social o graduat superior en ASC, per exemple) per
a la contractacié preferent de professionals amb aquestes forma-
cions. Aixo no exclou que, al capitol de figures salarials, hi apare-
guin tant I'animador o animadora sociocultural com el tecnic o tec-
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nica de grau mitja, relacionats amb tasques especifiques que han
d’estar definides d’aquesta manera als contractes.

Crec que les empreses de lliure mercat poden valorar positivament,
juntament amb la formaci6, altres aspectes més vinculats a la tra-
jectoria i I'itinerari personal, com ara I’experiéncia associativa, d’e-
ducador o educadora en el lleure; I'experiéncia en determinats
camps culturals o socials molt concrets; el coneixement dels sectors
d’edat concrets (joves, nens i nenes o gent gran...), o els temes con-
crets que haura de treballar, com la cooperaci6, la gestio cultural
d’equipaments, els programes especialitzats, etc. Altres habilitats
com la capacitat comunicativa i d’escolta activa, la creativitat, I'em-
patia i molt sovint els coneixements de resolucié de conflictes son
aptituds que poden enriquir el curriculum dels educadors-anima-
dors a I’hora de desenvolupar les seves tasques.

Tanmateix, I'experiéncia professional prévia és, sovint, un element
qualitatiu que té un pes especific molt important a I'hora de les con-
tractacions. Pel que fa a figures professionals molt especialitzades,
podem veure com el coneixement tecnic d’algunes arees, com les
noves tecnologies, el mén audiovisual (cinema, video, fotografia...),
les arts plastiques, el teatre i les arts escéniques, la mésica en tot el
seu ventall d’estils, i 'organitzacié d’activitats de difusié cultural i
artistica, com exposicions, concerts, espectacles, actes al carrer, fi-
res i mostres, etc., sén un element que ben segur és molt valorat a
I’hora de cercar determinats perfils professionals en el camp dels
serveis socioculturals. Aquest panorama pot variar en funci6 del
servei o projecte que cal dinamitzar. Possiblement, en el camp més
social del nostre treball, podrem observar una sensibilitat més gran
cap a formacions com la nostra o similars.

En tot cas, formacions com psicologia, humanitats, sociologia, pe-
dagogia, antropologia, etc. (juntament amb d‘altres), son corrents
en molts professionals que desenvolupen, alguns des de fa molts
anys, tasques de diferents tipus en projectes com ara: centres civics;
casals de joves; casals infantils i ludoteques; gent gran; programes
especifics per a dones o altres sectors; equips d’empreses de serveis
educatius, culturals o socials, etc. El fet que darrerament, com he
comentat anteriorment, s’hagi signat un conveni col-lectiu d’ambit
autondmic que recull les condicions de tots els treballadors i treba-
lladores del sector és, sens dubte, un pas endavant en la necessaria
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regulacio de les condicions laborals dels professionals d’aquest sec-
tor. Val a dir que, com tots els convenis laborals, recull totes les
figures professionals existents en els diversos serveis i que sén com-
plementaries a la coordinaci6 i/o realitzacié d’activitats sociocultu-
rals i educatives. Em refereixo a auxiliars, administratius, informa-
dors, tecnics de sala o serveis especialitzats, encarregats de
manteniment o, en alguns casos, cuiners, membres del servei de ne-
teja, conserges, etc.

L'existencia d’aquest important conjunt de professionals fa que si-
gui del tot necessaria una visié global, integral i, sobretot, interdis-
ciplinaria del treball que es duu a terme en aquest sector, i que en
el cas dels educadors socials i els animadors socioculturals es con-
creta en una figura, polivalent pero amb un perfil i unes funcions
molt concrets. Aquest perfil s’hauria de relacionar amb les funcions
de coordinacié i direcci6 dels serveis o projectes; el disseny, la pla-
nificacié i la programacié de projectes socioculturals i educatius; la
realitzacio i execucié de les programacions, aixi com el seu segui-
ment i avaluaci6; el suport i la coordinacié amb el teixit social de
la zona, etc.

Aquesta figura necessita un perfil formatiu i una capacitacié profes-
sional molt determinats, amb una visi6 educativa molt clara. Perso-
nalment, penso que és en aquest ambit on els educadors socials,
pero també els tecnics en animacié sociocultural i altres professio-
nals, han de reclamar el seu espai professional.
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