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La mediacid intercultural
a Mataro

Elena Carrasco i Joana Frutos'

la mediacié intercultural es planteja a Matard

I'any 1996 com a servei de caire municipal, que actua
com a mitjd de comunicacié entre persones amb diferent
idioma i procedéncia cultural.

Genesi

La necessitat es planteja inicialment des de I’ambit sanitari, on ja
s’havia fet alguna actuacié amb anterioritat (creacié de la Unitat de
Medicina Tropical) per les dificultats a I’'hora d’expressar-se el malalt
i entendre correctament I’administracié del tractament, cosa que te-
nia conseqiiéncies greus per a la seva salut.

Durant aquesta época, a meitat dels anys noranta, es duplica la
poblacié immigrada (de procedencia africana) a la ciutat, la qual passa
de 2000 persones empadronades a 4000 per a una poblacié fotal de
100.000 habitants.

Un dels objectius és que tots els menors estiguin escolaritzats, i I'Gnic
requisit necessari és I’empadronament, la qual cosa comporta
I’empadronament de la majoria de persones immigrades amb fills i
I’accés d’aquests a I’ensenyament. Aquesta situacié genera una
important demanda de mediadors des de I’escola i els instituts.

Es podria considerar que queda coberta I’atenci6 sanitaria i I'educativa,
i justament arran de I’accés a aquests serveis basics sorgeix la necessitat
de la mediaci6 intercultural, demanada pels professionals.

" Elena Carrasco és Educadora Social i treballa com a técnica responsable del Pla
per a la Nova Ciutadania de |'Ajuntament de Mataré i Joana Frutos treballa com a
coordinadora del Servei de Mediacié a I’Ajuntament de Matard.
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"Se

seleccionen
qQuatre persones:
1 dona gambiana,
1 home senegales,
1 dona marroquina
i 1 home berber"

Cal fer esment del procés realitzat per constituir el servei de mediacié
intercultural. En primer lloc es convoquen quatre places de mediador/
a, s’avisa les entitats d’immigrants i es difon la convocatoria. Els
requisits per accedir al lloc s6n:

1. Coneixement d’idiomes: entendre i parlar com a minim tres
idiomes (el del pais d’origen, castella i catala, i anglés o frances).

2. Formacié académica: com a minim saber llegir i escriure, i
comprendre textos més complicats (cartes, informes escolars,
instruccions mediques, informes de jutjats, etc.); es té en compte
el nivell d’estudis del pais d’origen.

3. Experiencia en mediacié a nivell voluntari o remunerat.
4. Formacio6 en mediaci6 intercultural i/o mediacié comunitaria.
5. Coneixement del medi i dels serveis de la ciutat.

Se seleccionen quatre persones valorant que compleixin els requisits,
la seva procedeéncia i el genere, que son les segiients: 1 dona gambiana,
1 home senegalés, 1 dona marroquina i 1 home berber.

La procedencia dels mediadors es té en compte en funcié de I'origen
de les persones residents a la ciutat, i el génere per facilitar el treball
amb les dones en I’ambit sanitari.

Un cop contractats els mediadors, se’ls fa un curs de formacié basica
durant un mes per al coneixement dels serveis de la ciutat, les funcions
i prestacions de cadascun, i com poden accedir-hi els usuaris. També
es presenta els mediadors perque els professionals els coneguin i
sapiguen quins serveis poden oferir, fent reunions o xerrades per aclarir
que és la mediacié intercultural i quin és el paper del professional que
fa la demanda.

Des del primer moment hi ha una professional que coordina I'equip
de mediadors, treballa els criteris i unifica, a través d’acords i pactes,
les diferents maneres de treballar. Es té en compte la necessitat de
formacié permanent tant per als mediadors com per a la coordinado-
ra del servei.

Funcions dels mediadors interculturals

Al municipi de Matar6 els mediadors interculturals realitzen quatre
funcions:
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v Traduccid linguistica. L'entenem com la traduccié més literal d’un
idioma a un altre.

v Interpretaci6 de xocs culturals. Quan alguna de les parts planteja
una situacié no entesa o a la qual no es troba explicacié i que esta
dificultant la realitzacié d’activitats, enteses com a normals des del
punt de vista d’alguna de les cultures en convivencia.

v Assessorament a professionals. Quan algun professional o un grup
vol ampliar els seus coneixements sobre algun aspecte social o
cultural dels paisos d’origen dels immigrants.

v Participacio en projectes comunitaris. Aporten idees i participen
en el disseny de les actuacions a desenvolupar a ambit comunitari,
juntament amb els altres professionals.

Ambits de treball

v Ambit sanitari:

Hi ha dues actuacions a ambit sanitari que es porten des del Servei de
Mediacid, la col-laboracié amb el Centre d’Atencié a la Dona i a la
Parella i la col-laboracié amb les Arees Basiques de Salut. En tots dos
casos les persones que hi treballen sén les mediadores interculturals.

Pel que fa referéncia al programa de col-laboracié amb el Centre
d’Atenci6 a la Dona i a la Parella, I’any 1999 es realitza, des de
Planificacié Familiar, la primera demanda d’intervencié del Servei de
Mediacié, basicament en aquells casos que bé per dificultats de
I"idioma o per la utilitzacié de diferents codis culturals, es produia un
problema de comunicacié. Actualment Eva Cham i Badia Bouia, que
sén les mediadores interculturals, assisteixen al Centre els dilluns i els
divendres de 9 a 2, amb una mitjana de 8 visites cadascuna per dia. A
més d’intervenir com a mediadores entre els professionals i els pacients
durant les visites, s’han anat afegint altres tipus de serveis, com sén
I’assessorament als professionals, acompanyaments als usuaris o
xerrades amb grups de dones.

El que ens sembla important destacar és que la feina que s’ha fet
aquests anys ha donat els seus fruits, i es pot veure breument amb les
dades del padré municipal sobre la poblacié d’origen immigrant de
I’any 1996, comparades amb les de I’any 2000. Observem que la
piramide d’edats és practicament la mateixa en els estudis fets aquests
dos anys (ampliada proporcionalment, pero dins dels mateixos
parametres: la migracié majoritaria és la masculina, entre els 20 i els

La mediacié intercultural a Mataré

"Una de les
principals
funcions és la
interpretacié de
xocs culturals,
que esta
dificultant la
realitzacié
d'activitats,
enteses com a
normals”
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"€l treball

de difusié dels
metodes
anticonceptius
ide
planificacio
familiar
quees fa

amb el Servei
de Mediacié,
ha contribuit,
en bona manera,
a aquest
descens”

40 anys), i en canvi la natalitat s’ha reduit proporcionalment passant
del 10% al 7,4%, cosa que fa pensar que el treball de difusié dels
metodes anticonceptius i de planificacié familiar que es fa al Centre,
en col-laboracié amb el Servei de Mediacié, ha contribuit, en bona
manera, a aquest descens.

Pel que fa a la col-laboracié amb les ABS, fins a mitjan any 2001 hem
mantingut una intervencié puntual en els casos, sempre partint de la
demanda d’alguna de les ABS del municipi, per la mateixa dificultat
d’aquestes visites, ja que no solen estar programades amb temps, siné
que vénen donades per la urgéncia del cas. Perd en aquests moments
s’esta concretant un treball més fix, que permeti als metges i pediatres
passar visita a la poblacié amb la qual tenen dificultats de
comunicacié, amb |’assistencia del mediador o la mediadora. També
i a demanda dels professionals de les ABS, metges, infermeres,
administratius..., s’han fet una serie de xerrades en les quals es
plantegen temes sobre els quals existeix una necessitat de més
informacié per part dels professionals. Fins al moment s’ha tractat el
tema de les diferents estructures familiars dels paisos d’origen i la
nutricio infantil.

v Ambit d’ensenyament:

Les demandes en aquests ambits provenen de diferents agents:

o Escoles d’ensenyament primari, tant pabliques com concertades.
Instituts d’ensenyament secundari, tant pdblics com concertats.
PEC: Programa d’educacié compensatoria.

EAP: Equip d’Atencié Psicopedagogica.

TAE: Taller d’adaptacié escolar (aprenentatge de la llengua).

Les demandes concretes també varien molt: assisténcia a les reunions
de pares i mares amb el professorat, visites a les cases per avisar les
families quan I’escola ja ho ha notificat, intervencié concreta del me-
diador/a a les escoles quan hi ha problemes de comunicacié entre la
familia i I’escola, o mal comportament de I"alumne, traduccié en
I’elaboracié dels informes d’incorporaci6 tardana...

Es I’ambit d’intervencié que, juntament amb el sanitari, ocupa més
espai dins el Servei. Igualment en aquest ambit, com a la resta, s’aporta
assessorament als professionals quan aquests ho sol-liciten.

Durant el curs 2000-2001 es van fer xerrades amb els mestres i
professors sobre el Ramadan i altres festes, i com incideixen en el
comportament dels nens a les escoles.
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v Serveis Socials:

Es col-labora amb les Unitats Basiques d’Atencié Social Primaria, en
les entrevistes, traduint la conversa entre el professional i 'usuari, i
també ajudant a la comunicacié, quan, malgrat no existir el proble-
ma de la llengua, si que s’utilitzen diferents codis culturals que la
impossibiliten. També es deriven altres serveis des de les UBASP, com
sén acompanyaments a altres serveis del mateix Ajuntament.

Les demandes que segueixen en nombre sén les dels usuaris i usuaries
a titol individual, les dels diferents serveis de I’Ajuntament i també
d’altres agents de la ciutat perque el Servei esta obert a tothom.

v Participacié en projectes

Actualment els mediadors interculturals estan participant directament
en dos projectes comunitaris i col-laborant amb tots aquells que ho
sol-liciten.

€volucioé del Servei

Si fem un breu repas de les primeres memories del Servei, des de Iany
1998, es pot veure que les demandes s’han anat ampliant
progressivament, igualment que els horaris de les persones que
treballen al Servei, que en aquests moments és de 25 hores a la
setmana. Aquest augment s’ha traslladat també als ambits d’actuacié
i a les funcions concretes dels mateixos mediadors i mediadores,
perqué si bé inicialment la demanda es canalitzava per un tema de
traduccié, com s’ha vist posteriorment la interpretacié cultural és a
vegades molt més important a I’hora de restablir la comunicacid.

La qUestié educativa

Com es pot comprovar pel que s’explica anteriorment, la tasca de
mediacié esta relacionada directament amb la tasca educativa. En
aquests moments la supervisié del servei va a carrec d’una educado-
ra social, i un dels criteris basics de treball és utilitzar formes de
comunicacié pedagogiques que serveixin a les parts implicades per
anar aprenent formes efectives i comprensives de comunicacio.

Mataré, novembre del 2001

La mediacié intercultural a Mataré

“La tasca
de mediacié

esta

relacionada
directament

amb la tasca
educativa

per anar aprenent
formes efectives

i comprensives

de

comunicacid”
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