Monografic

Innovaeio social, entre el desig i la realitat

El model cooperatiu, encaix per a I'educacio social.

Preguntes i respostes d'un educador cooperativista

Miquel Moré i Mateu

Voldria que aquest article fos una reflexié
personal en veu alta, arran de la meva tra-
jectoria com a educador social 1 cooperati-
vista, amb la voluntat de sumar-la a altres
reflexions; per tant, des d’aquest moment
no em sento posseidor de cap veritat, sind
en el mateix cami d’altres persones que
m’acompanyen.

Escric amb Pobjectiu d’ajudar-nos a
descobrir com la manera de ser i de fer
del model cooperatiu té molt a veure amb
aspectes identitaris de I’educacié social.
Allunyant-me de tecnicismes, en aquestes
ratlles ens farem quatre preguntes que ens
serviran de guia, per anar-nos centrant en
el tema i no despistar-nos.

Intentaré que cadascuna de les pregun-
tes que poso sobre la taula enllaci amb una
altra pregunta sobre ’educacié social, per-
que s’esdevingui una mena de dialeg, sobre
aquests dos grans models. Us recomanaria
que després de cada pregunta dediquéssiu
un temps breu a aturar-vos i pensar. El més

important no sera trobar respostes imme-
diates, sind provocar canvis en la forma de
mirar i entendre el cooperativisme i I’edu-
caci6 social.

Sigues tu el canvi que vols
veure en el mon.
Mahatma Gandhi

UN MON MILLOR

PER QUE UN MON MILLOR? PER QUE UN
CONTEXT SOCIAL MILLOR?

Lany 2012 va ser declarat I’Any Internaci-
onal de les Cooperatives per I’Assemblea
General de les Nacions Unides. El lema va
ser: “Les empreses cooperatives ajuden a

construir un mén millor”?.

1 Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya <http://www.elfuturescooperatiu.coop/index.php/premsa/el-
bloc/126-les-nacions-unides-celebra-la-cloenda-de-lany-internacional-de-les-cooperatives.html> [Juny 2013].



B Miquel Moré i Mateu, educador social i
antropoleg. Formador a Suara Cooperativa.

Avui, un any més tard, ens trobem
amb una societat que pateix totes les con-
seqliencies d’una crisi massa agressiva
1 dura, que a poc a poc va vulnerant els
drets basics de les persones i les aboca a
situacions impensables anteriorment: falta
d’alimentacid, desnonaments, perdua de
poder adquisitiu, atur de llarga durada,
pobresa, etc. Hi ha una cronificaci6 de la
incertesa que porta a una forma de viure
sense gens d’esperanga.

La societat esta indignada amb rad, i
ens aferrem al crit de: “Rescatem persones
1 no altres organismes... Reformulem els
nostres valors 1 decidim de quina manera
volem viure, per no sentir-nos persones ti-
telles dels grans centres de poder”.

Algunes persones pensem que el canvi
real s’haura de donar de dins a fora, perque
el mal causat ha estat tan gran que mai més
voldrem viure en un sistema social, politic
1 economic que sense cap mena de control
ens ha portat on som avui.

Volem un mén millor! El necessitem
per apoderar-nos altra vegada de la nostra
condicié6 de persones, per crear entorns
socials, politics, laborals, humans, etc. que
siguin ecologics 1 ens ajudin a recuperar el
que som: persones subjectes de ple dret.
Ens mou I'instint natural de fer-ho possi-
ble 1 avancar.

En una de les entrevistes al gran pensa-
dor 1 filosof Zygmunt Bauman, posa em-
fasi en el fet que la gran certesa d’avui dia
és la incertesa, 1 agafo textualment el que
diu en relacié amb I’horitzé professional:
“Estudiar una carrera ya no se correspon-
de con adquirir unas habilidades que serdn
apreciadas por la sociedad, no es un esfu-
erzo que se traduzca en frutos. Toda esta
precariedad se expresa en problemas de
identidad, como quién soy yo, qué pasard
con mi futuro™.

Tant des de les cooperatives com des
de ’educaci6 social volem socialitzar la
pregunta: qué passard amb el nostre fu-

2 N Revista de Cultura [en linia] <http://www.revistaenie.clarin.com/ideas/filosofia/Zygmunt-Bauman-certeza-

incertidumbre_0_626337554.html> [Juny 2013].
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tur? Cap on decidirem anar? Tenim quel-
com molt valuds: coneixem la realitat de
ben a prop i el que desitgen les persones
que tenim al costat. Ens ho expressen de
maneres molt diferents: a 1’assemblea,
al lloc de treball, a la presd, o a la casa
d’acollida, al centre residencial, o al cen-
tre de dia...

Les educadores i els educadors socials
ens situem sempre a primera linia, acompa-
nyem les persones que atenem i, de segui-
da, ens adonem de les situacions que viuen,
1 aix0 no ens deixa indiferents; si algun dia
el que mirem se’ns torna invisible serd un
signe que la nostra professio es reduira no-
més a un titol universitari d’educadors o
educadores socials.

Recordo que fa molts anys, quan estu-
diava “Educador Especializado en Mar-
ginacién” a Madrid, un dels professors
sempre deia: “O se hace una intervencién
desde la mierda o se hace una mierda de
intervencién”. Es curiés, pero dels molts
continguts que en aquell moment ens do-
naven, a mi em va quedar aquesta celebre
frase!, 1 ha estat decisdria en molts mo-
ments.

Algunes d’aquestes situacions reflec-
teixen nitidament ’exclusié social, la
marginacid, la pobresa extrema, la vio-
lencia, 'aillament, etc. Ens parlen d’una
societat que no acaba de funcionar del tot

bé; més enlla de I’analisi coprologica, ens
haurem de preguntar: qué genera la nos-
tra societat, la forma de viure? Per que al
nostre costat hi ha persones en situacions
residuals?

La nostra raé de ser es basa fermament a
creure que tota persona esta capacitada per
portar a terme canvis, a diferents nivells,
perd que per fer-ho necessita inicialment
algti que 'acompanyi i li pugui facilitar
tota una serie d’eines que la persona utilit-
zara segons el moment. Penso que aquesta
és la nostra funcié com a agents socials de
canvi: la transformacié i millora del con-
text social.

Hem de fer possibles els canvis, trencar
amb els aspectes més classics de I’educacié
1 ser més creatius: “Treballar amb les per-
sones, sigui el col-lectiu que sigui, hauria de
ser una oportunitat professional per posar
en practica la nostra creativitat. Hauriem
de tenir la capacitat de generar respostes al-
ternatives dins el camp social, per arribar a
la conviceid que respostes diferents donen
resultats diferents™.

3 Escoda, V.; Lain, C.; Moré, M. “Les histories de vida: una excusa per acompanyar el projecte vital de les persones
grans”. Revista Catalana de Pedagogia, vol. 2, pag. 75-83 (2003).



Que seria de la vida, si no tinguéssim el
valor d’intentar alguna cosa nova?
Vincent van Gogh

RAO DE SER: COOPERATIVES

PEr QUE COOPERATIVES I NO ALTRES

TIPUS D’EMPRESES? PER QUE ESTUDIS
D’EDUCACIO SOCIAL?

Segons dades de la Direccié General d’Eco-
nomia Social i Cooperativa 1 Treball Au-
tonom de la Generalitat, I'any 2012 es va
incrementar el nombre

Voldria destacar un dels trets que em
sembla més diferencial en ’organitzacié: la
participaci6 de les persones —cada persona
socia, un vot, independentment del capital
social que pugui tenir dipositat a la coope-
rativa. Aquest fet ens distancia moltissim
de les empreses d’altres tipus: la nostra for-
ca es basa en la gestié6 democratica.

Per tant, participar és la clau, perque
significa que ens sentim part activa d’un
projecte al qual pertanyem i en el qual es
prenen decisions que ens afecten. T¢é molt
a veure amb el sentiment envers el pro-

d’empreses cooperatives
en un 8%, 1 es va arribar
a més de 4.100 coopera-
tives: un 75% han estat
cooperatives de treball i la
resta, d’altres tipus.*

En els temps que
corren, les cooperatives
segueixen sent una salva-
guarda de treball estable i
de qualitat, fruit del com-

En els temps que corren, les

cooperatives segueixen sent una
salvaguarda de treball estable i de
qualitat, fruit del compromis amb les

persones i el territori.

promis amb les persones

1 el territori. Es basen en

els valors de I’autoajuda, la coresponsabi-
litat, la democracia, la igualtat, equitat i la
solidaritat. Ho deixen ben clar els set prin-
cipis cooperatius declarats per 1’Alianca
Cooperativa Internacional (ACI).>

jecte, amb I’afirmacié que la cooperativa
ens pertany. Participar ens ha de donar la
possibilitat d’expressar-nos, d’incidir, de
prendre realment part en la presa de deci-
sions de forma activa, ajudant a construir

4 Direccié General d’Economia Social i Cooperativa i Treball Autdnom (DGESCTA).
5 International Co-operative Alliance <http://ica.coop/es/>.
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la realitat, a construir el futur propiiel de
la cooperativa.

Quan les persones socies hi participen,
s’hi acaben implicant. I quan s’impliquen
aporten elements de molt valor a la tasca co-
muna. Si aixd succeeix amb un gran grup de

nalitat, acci6 educativa, participacié comu-
nitaria, etc.

En el fons voliem estudiar en funcié dels
valors que a nosaltres ens movien per dins, 1
que anaven en la linia que Ieducacié social
és possible si hi ha transformacié social, in-

cidencia en la realitat, par-

Paulo Freire es recolza en el fet
que les persones aprenen a través
del dialeg, que els permet recobrar dels
a seva dignitat, i aquesta dignit:
la a dignitat, i a ta dignitat
els permet adquirir consciéncia

dels seus drets.

ticipacié de les persones,
incentivacié de processos
de canvi, etc.

Direm, doncs, que el
conjunt de continguts
estudis  d’educacié
social han d’incidir sem-
pre en una doble funcié:
donar drets a la ciutadania
i dibuixar una professi6
de caracter pedagogic. Per
tant, també evidenciem

persones de la cooperativa, suposara que hi
haura més idees, més recursos, més solucions
als problemes, més ganes de fer coses noves.
Per tant, hi ha una evidéncia: millora de
la participaci6 = millora de la cooperativa.
Segurament molts 1 moltes de nosaltres
quan vam escollir uns estudis universitaris
intentavem que s’assemblessin als nostres
desitjos de futur, és a dir, a la nostra visio,
a alld que projectavem a ’exterior de nos-
altres. Vam decidir-nos per ’educacié soci-
al perque ens sentiem comodes dins el seu
codi deontologic, que ens parla de justicia
social, respecte per les persones, professio-

que les persones sén sub-
jecte de dret quan aquestes participen, diuen,
fan 1 proposen, 1 tot sumat els fa sentir part de
la ciutadania.

Una de les nostres funcions pedagogiques
com a educadors i educadores socials s’ha de
basar en el fet que les persones coneguin els
seus drets, un dels quals és el dret de partici-
pacié. Si agafem ’exemple de Paulo Freire,
velem que es recolza en el fet que les persones
aprenen a través del dialeg, que els permet re-
cobrar la seva dignitat, 1 aquesta dignitat els
permet adquirir consciencia dels seus drets.

Per tant, nosaltres: donem paraules =
despertem conscieéncia = donem drets.



L’exemple de Suara Cooperativa

L’any 2008, tres cooperatives que treballaven
en el sector de l’atencid a les persones deci-
deixen en les seves assemblees fusionar-se. I
posen en comt totes les persones que hi tre-
ballaven, la feina i tots els serveis, el capital
social, els immobles, etc.

La suma de les parts els converteix en la co-
operativa de treball en atenci6 a les persones
més gran de Catalunya. Suara avui dia és pre-
sent en 17 comarques catalanes, on gestiona
198 serveis, atén més de 26.000 persones i hi
treballen 2.200 persones.

El 10% de les persones que treballen a Suara
Cooperativa sén educadores i educadors so-
cials en els ambits de: salut, promocié de I’au-
tonomia i atenci6 a la dependeéncia, educacid,
dinamitzacié 1 participacid, serveis socials,
ocupaci6 i treball.

Alguns apunts on reconeixem una empresa social:

— Els professionals de Suara van beneficiar-se
de 28.315 hores de formacié de tipus tecnic
1 transversal durant el 2012.

— Laigualtat de condicions 1 oportunitats en-
tre homes 1 dones esta totalment garantida:
la preséncia femenina és clarament domi-
nant (91% de dones 1 9% d’homes).

— Hi ha dones en llocs decisoris: el 78% al
Consell Rector, el 72% a I’Equip Directiu,
el 86% a les coordinacions 1 direccions de
serveis.

— Durant el 2012 es van signar 473 convenis
de practiques amb universitats, centres for-
matius, instituts, ajuntaments, etc.

Podeu trobar la memoria de sostenibilitat
2012 a www.suara.coop.

Totes les persones tenen la

disposicio de treballar de forma creativa.
El que succeeix és

que la majoria mai ho noten.

Truman Capote

EL VALOR SON LES PERSONES

CADA PERSONA, GESTORA DEL TREBALL DE
L’EMPRESA? DES DE L’EDUCACIO SOCIAL
CONSIDEREM LA PERSONA PROTAGONISTA
DEL SEU PROPI PROCES?

Imagino que, igual que passa a la vida,
quan triem persones per desenvolupar

un projecte, volem que comparteixin
uns ideals amb nosaltres. Aquest és un
dels reptes que tenim sobre la taula les
cooperatives, buscar les persones adi-
ents per tirar endavant un projecte comu.
Ens emparem sota el principi coopera-
tiu d’adhesié lliure 1 oberta: qui vulgui 1
pugui treballar en el projecte cooperatiu
perque hi ha feina, hauria de tenir la por-
ta oberta i 'oportunitat de poder-ho fer.
Evidentment, no tothom satisfi les seves
expectatives entre el que es pensava que
era una cooperativa i el que li demana
la cooperativa. Les cooperatives donen
drets perd també deures.



Monografic

Innovacio social, entre el desig i la realitat

Quan diem que les persones que atenem des

de ’educacio social son protagonistes dels seus

propis processos, el que fem és una declaracio

de principis, que han d’estar alineats amb les

institucions on treballem.

Les cooperatives son empreses gestiona-
des democraticament pels socis 1 les socies,
que es comprometen a una participacio ac-
tiva, a crear riquesa a través de la bona ges-
116 del seu lloc de treball, ja sigui produint
o distribuint béns 1 serveis socialment utils.

Una bona gestié acostuma a anar acom-
panyada d’un resultat economic positiu. A
les cooperatives en diem excedents.

e Lexcedent personal que s’adrega a la satis-
facci6 individual dels cooperativistes: pot ser
de tipus economic, cultural; formacio; etc.

® Lexcedent societari destinat a enfortir la
cooperativa i a donar-li sostenibilita, ja si-
gui fent inversions, revisant les condicions
laborals, millorant competencies dels pro-
fessionals, etc.

e L'excedent social destinat a millorar la
societat mitjancant el suport a iniciatives
transformadores 1 solidaries, implantacié
de politiques actives de reciclatge, difusié
dels valors, etc.

Per tant, les persones socies vetllen per la
sostenibilitat de Pempresa 1 perqué aquesta
pugui aportar excedents: personals, societaris
1 socials. Per aix0 les persones socies tenen el
dret i el deure de participar activament en les
decisions estrategiques, tecniques 1 produc-
tives decidint com es dura a terme la feina.
Sense oblidar que assumeixen també els ris-
cos economics 1 socials de I’empresa, ja que
en son els propietaris i propietaries.

La motivaci6 és una peca clau, gracies a
la qual les cooperatives poden avangar.

Quan diem que les persones que atenem
des de I’educacié social son protagonistes
dels seus propis processos, el que fem és
una declaracié de principis, que han d’estar
alineats amb les institucions on treballem.
A més, haurien de ser acceptats per les per-
sones que hi treballem, els professionals i
les persones ateses, 1 fer-se explicits en I’en-
torn més proper. I els dirigim cap a tots els
publics interns i externs.



Treballem perqueé les persones ens di-
guin a nosaltres, professionals, cap on vo-
len guiar les seves vides. La metafora ens
pot ajudar: la nostra funcid, enmig del mar,
és que nosaltres els puguem ajudar a col-
locar les veles del seu vaixell, pero sén les
persones que generen el vent per saber cap
on volen dirigir-se.

Si compaginem valors cooperatius i in-
tervencid social, ens surten aquestes pre-
misses de treball:

e Treballem amb models centrats en la per-
sona, en la seva individualitat, en les seves
necessitats i desitjos, que es manifesten en
la vida quotidiana. Amb models que par-
teixen de les seves capacitats 1 de la seva
historia de vida, i li donen ’'apoderament
necessari per poder ser particip de la seva
trajectoria.

e Apostem per un model d’intervencié inte-
gral (biopsicosocial) amb ’objectiu d’afa-
vorir el benestar, el creixement de ’entorn
a partir de 'observacid, la contextualitza-
ci6 de les actuacions que portarem a ter-
me, la xarxa de relacions, etc.

e Fomentem el model democratic i par-
ticipatiu, que parteix de la capacitacié
1 potencialitats de les persones ateses i
dels professionals implicats, generant
mecanismes que facilitin la implicacié
amb els projectes, el procés, la presa de
decisions.

e Cerquem el canvi com a motor, oferint
alternatives noves 1 creatives a les perso-

nes, que siguin possibles i realistes, enca-
minades a la qualitat de vida i la qualitat
del sistema. El canvi com a oportunitat de
millora.

Tot aix0 convertira la persona en centre de
la nostra atencid, una persona que sera ca-
pag¢ d’aportar, opinar, criticar, respecte a les
nostres practiques. I ens situara a nosaltres
com a cercadors de noves alternatives per a
la millora constant de la professio.

Sivols anar rapid, vés sol; si vols arribar
luny, vés acompanyat.
Proverbi africa

CoOM ENS ORGANITZEM? FOMENTAR
COOPERATIVES DES DE L’EDUCACIO SOCIAL?
Les cooperatives som empreses vives (hi
treballem persones!); perd necessitem estar
ben organitzades per orientar-nos als re-
sultats: personals, societaris 1 socials, com
déiem abans.

Com ho fem? En aquest tltim apartat
intentaré resumir quina és l’organitzacié
interna basica de qualsevol cooperativa.

Hi ha tres peces fonamentals per a un
bon engranatge: I’Assemblea General, el
Consell Rector 1 la Direccid. Aquestes tres
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forces de ’empresa cooperativa sén basi-

ques per treballar des de la confianga. I que

vol dir confianga? Com diu Francesc Tor-
ralba: “La confianga és quelcom intangible

1 transparent, que no es pot veure ni tocar

perd es pot guanyar 1 perdre. Es constru-

eix a poc a poc ja que és un vincle de col-
laboraci6 [...] i requereix temps i esfor¢™®.

e [’Assemblea General é el maxim or-
gan d’expressi6 de la voluntat social. Els
seus acords son obligatoris per a totes les
persones socies de la cooperativa. Les as-
semblees les convoca el Consell Rector.
Hi ha l’obligatorietat per llei de convocar
un cop I'any I’assemblea ordinaria per a
’aprovacié de la memoria anual, tanca-
ment de I’exercici econdmic, aprovacid
dels comptes anuals, etc. Totes les altres
assemblees sén extraordinaries, per trac-
tar qualsevol assumpte important per a la
cooperativa. ’Assemblea és qui té la po-
testat d’elegir el Consell Rector.

e El Consell Rector és I'organ de repre-
sentaci6 1 govern de la cooperativa, que
gestiona I’empresa, 1 exerceix el control
permanent 1 directe de la Direccié o Ge-
rencia. Estableix les directrius generals
d’actuacid, d’acord amb la politica fixada
per I’Assemblea General.

e LaDirecci6 General és escollida pel Con-
sell Rector, que delega en una persona les

facultats relacionades amb la gestié em-
presarial. La Direcci6 General pot prove-
ir-se d’un equip de direcci6 per a la gestié
ordinaria de ’empresa cooperativa.

Evidentment, cada cooperativa té un estil
propi de fer les coses 1 practica la coope-
racié d’'una manera o una altra, segons uns
valors 1 segons el grau en que les persones
hi creguin. El taranna de la cooperativa
sera la seva carta de presentaci6 en societat.

Acabo reflexionant sobre si les educa-
dores 1 els educadors socials hem de fo-
mentar 0 no cooperatives, o altres tipus
d’empreses. Em ve al cap una frase: “El
que ens fa humans és la cooperaci6”, de
Michael Tomasello’.

Deducacié social és un model centrat en
la cooperacié amb les persones, amb altres
disciplines, amb les institucions, amb I’en-
torn, amb... Crec que no és tan important
on desenvolupem la nostra professid, sind
com la desenvolupem. Es aqui on ens hem
d’aturar i pensar si tot el que hem anat lle-
gint abans s’assimila a la nostra manera de
ser 1 de pensar, és a dir, a la nostra missio
personal i als nostres valors 1 de projeccid
cap al futur: a la nostra visié.

El model cooperatiu té uns principis
per naturalesa que poden ser peces d’un
gran puzle que, ajuntant-les amb altres pe-

6 Torralba, F. La confianza. Lleida: Milenio (Biblioteca Torralba), 2008.
7 Tomasello, M. s Por qué cooperamos? Méstoles: Katz Editores, 2010.



ces, encaixin prou bé amb com dibuixem
cadascun o cadascuna de nosaltres el model
d’educacié social.

Es una resposta que només ens podem
donar nosaltres mateixos, perqueé parteix
de la coherencia entre la nostra professio,
per a la qual ens hem preparat, i el lloc on
realitzarem el nostre projecte laboral, on
volem abocar tot el nostre saber fer. De-
pendra de cap on ens vulguem realitzar
personalment i professionalment.

L’Alicia del Pais de les Meravelles
pregunta al gat de Cheshire on és el cami.
El gat li contesta:

“Aixo depen d’on vulguis anar”.

Lewis Carrol

Si voleu aproximar-vos a les coopera-
tives de treball, per saber-ne més, per
fer formacid, per crear una cooperativa,
per trobar cooperatives, etc., ho podeu
fer a través del web de la Federaci6 de
Cooperatives de Treball de Catalunya:
www.cooperativestreball.coop/.




