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Ens trobem en un moment en què l’es-
gotament de l’actual model econòmic, el 
desmantellament de l’estat del benestar i el 
sorgiment de noves formes d’entendre la 
societat reclamen altres propostes i mane-
res de fer.

Tanmateix, la irrupció de les tecnolo-
gies de la informació, la lliure circulació 

d’aquesta i la consolidació dels social me-
dia en les nostres vides han donat pas a 
la creació de nous espais de relació i tre-
ball també en els entorns professionals de 
l’educació social.

La configuració de nous models or-
ganitzatius com l’emprenedoria, la in-
novació social o l’economia social po-
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den ser formes innovadores que com a 
professionals ens permetin trobar so-
lucions a qüestions que en el passat no 
hem sabut resoldre. Però també cal ser 
acurats a l’hora d’escollir els moments 
i de mesurar l’esforç de les entitats per 
tal d’abordar els complexos problemes 
actuals amb èxit.

Aquest article tracta de situar el con-
cepte d’innovació social, així com alguns 

dels termes que entren en joc sota aquesta 
idea. A continuació, trobareu una anàlisi 
dels elements, eines i recursos que podem 
utilitzar i adaptar les entitats i els profes-
sionals de l’acció social per tal d’assumir 
els reptes dels temps actuals. Així mateix, 
trobareu exemples d’entitats, governs 
i societat civil que estan fent possible, 
partint de la recerca i la innovació, noves 
fórmules d’actuació i generació de co-

 Foto: Boa Mistura_BELEZA. Projecte “Luz Nas 
Vielas” organitzat pel col·lectiu Boa Mistura.
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neixement que 
poden ser apli-
cables a la vida 
quotidiana. 

Per acabar, 
he cregut inte-
ressant fer una 
reflexió al vol-
tant dels reptes 
que en general 
se’ns presen-
ten, com a sec-
tor, en el futur 
més immediat. Reptes on la innovació 
social als entorns professionals de l’edu-
cació social en particular es pot trobar 
entre el desig i la realitat.

Què vol dir innovació social? 
aclarint conceptes

Quan em van encarregar aquest article, 
vaig estar pensant en què era per a mi la 
innovació social i quins elements, trets 
característics o conceptes propers l’en-
voltaven. 

De seguida em va venir al cap un 
punt de vista de Joan Subirats sobre el 
concepte de política. No recordo si ho 
vaig llegir o li vaig sentir en alguna po-
nència, però venia a dir que a vegades 
els desacords en política existeixen per-
què la concepció de la paraula és dife-
rent per als agents que hi participen. És 

a dir, que la pa-
raula política 
prenia un sentit 
polisèmic inde-
pendentment de 
pertànyer a la 
classe política o 
a la ciutadania, 
simplement no 
esdevenia el ma-
teix per a tot-
hom.

Sembla que 
passa igual amb el concepte d’innovació 
social. Tot i estar molt present en nom-
broses estratègies i àmbits d’actuació 
públics i privats, no apareix com una 
definició única comunament acceptada. 
Per tant, som davant un concepte emer-
gent, que segurament haurem d’anar de-
senvolupant i delimitant amb el pas del 
temps.

Vegem, doncs, quin és el panorama 
actual que envolta la concepció d’inno-
vació social. Pel que fa a Europa, Fran-
ça entén que aquest concepte va lligat a 
d’altres com ara pobresa i caritat. Tot i 
que l’economia social al nostre país veí es 
troba força consolidada –genera un 10% 
de l’ocupació nacional–, veiem que la 
utilització del terme no té un sentit gaire 
ampli i a priori sembla que deixa de ban-
da el ciutadà com a subjecte de dret, de 
dret social. 

El concepte d’innovació 
social, tot i estar molt 
present en nombroses 

estratègies i àmbits 
d’actuació públics i privats, 

no apareix com una 
definició única comunament 

acceptada.
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A Anglaterra, per altra part, tot i ser els 
precursors a Europa de projectes i empre-
ses d’innovació social, opten per la plurali-
tat del terme, utilitzant diverses definicions 
sobre les quals no es posen d’acord a l’hora 
de fer-lo servir. Malgrat el desacord en la 
utilització de la terminologia, tots dos paï-
sos recullen la mateixa finalitat: “enfortir la 
societat per actuar”1.

Pel que fa a l’Estat espanyol, Bèlgica, 
Itàlia, Polònia i Grècia, tot i que no tenen 
una definició acotada del terme, és on tro-
bem més consolidada la idea de la innova-
ció social com a resposta a la crisi de l’estat 
del benestar, ja que “[...] quan escassegen 
els recursos, la innovació deixa de ser una 
opció per convertir-se en una necessitat”2. 

És a dir, la crisi econòmica ha provocat 
formes d’innovació social en què els matei-
xos ciutadans volen assessorar els governs 
i van per davant d’ells. Aquest enfocament 
de la innovació social, anomenat bottom-
up (‘de baix a dalt’), engloba un nombre 
d’iniciatives que recorren a plataformes 
digitals amb la finalitat de promoure la 
innovació de manera oberta a partir de la 
creació de prototips, concursos, jocs en lí-
nia i altres mitjans. En els següents apartats 
tindreu ocasió de veure exemples de com 
s’ha aprofitat el poder del coneixement 

col·lectiu per crear projectes socialment 
innovadors, i de com les entitats han estat 
i són catalitzadors per passar de les idees 
a l’acció. Ara, coneixerem quina és la visió 
dels educadors i educadores socials sobre 
aquest concepte.

Què és per a tu la innovació social?

Què creus que fa que una entitat, projecte o 
persona sigui innovador/a social?

Aquestes són les preguntes que llanço a les 
xarxes. En cito unes quantes a tall d’exemple 
perquè vegeu quina és la nostra percepció:

“Innovació social és donar una resposta 
diferent a una determinada situació o ob-
jectiu social. [...] Atrevir-se a pensar soluci-
ons noves per a problemes vells. Atrevir-se 
a pensar i actuar utilitzant idees de discipli-
nes no tan usuals. En el nostre cas: artísti-
ques, científiques, etc.”

Idees noves, donar una resposta dife-
rent, atrevir-se a pensar... “Think different” 
va ser un dels eslògans que una conegu-
da marca d’ordinadors va utilitzar durant 
molts anys per desmarcar-se d’altres com-
panyies amb productes similars als seus. La 
innovació era la seva marca personal, però 
realment, aquest “Pensa diferent” a què fa 

1 Fernández, Mª T.; Montes, O.; Asián, R., “La innovación social como solución a la crisis: hacia un nuevo paradigma 
de desarrollo”, p. 1084-1101.
2 Atxutegi, G., “La innovación en clave de cooperación: la respuesta más efectiva ante la crisis”.
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referència? Crec que a quelcom molt antic 
que ens ha fet sobreviure com a espècie: a 
l’adaptació al medi i a la seva transforma-
ció. Pensar diferent es troba a l’origen de 
totes les cultures, però per fer que una idea 
nova es consolidi es necessita una massa 
crítica que la sustenti, és a dir, “[…] només 
la novetat que s’incorpora socialment, que 
es dilueix en el teixit social, es converteix 
en innovació, roman, té èxit i transforma la 
realitat mateixa”3.

Vegem una altra definició: “[...] pensar i 
repensar estratègies que tinguin un impacte 
real sobre la vida de les persones i disse-
nyades per a elles i amb elles”.

Un bon indicador de democràcia en un 
país podrien ser el nombre d’espais de par-
ticipació real i la incidència d’aquests en els 
llocs i decisions de l’àmbit públic. Disse-
nyar estratègies amb la població a la qual 
va dirigides les nostres actuacions i serveis 
embranca amb la recerca d’una innovació 
basada en l’àmbit no només de l’economia, 
sinó també de la democràcia, fomentant la 
participació en la innovació fora del món 
universitari o dels laboratoris.

Sembla que els educadors i educadores 
socials anem ben encaminats, ja que la vi-
sió sobre el concepte que té Innobasque 
(Agencia Vasca de la Innovación-Berri-

kuntzaren Euskal Agentzia) l’entitat que 
lidera l’anàlisi a l’Estat espanyol pel que 
fa a la innovació social, és molt similar a la 
resposta dels companys de professió.

Segons aquesta entitat, les innovacions 
socials es caracteritzen per:
•	 Ser	processos	col·laboratius	de	participa-

ció de persones.
•	 Tenir	l’objectiu	de	millora	i/o	transforma-

ció dels problemes socials a través de la co-
creació de solucions i l’aportació de pro-
postes sovint amb una visió transversal.

•	 No	 haver	 estat	 experimentades	 anterior-
ment i obtenir una àmplia acceptació de la 
ciutadania.

Segueixo la meva recerca sobre el terme i 
em trobo un document elaborat per la Ge-
neralitat de Catalunya amb aquesta afirma-
ció: “Tota la innovació social que es dóna 
en el tercer sector pot ser anomenada, en-
cara que tampoc sigui molt exacte, empre-
nedoria social [...]”4.

Què vol dir emprenedoria social? I, so-
bretot, quina relació té amb la innovació i 
amb l’educació social?

Segons Peter Drucker, pare del ma-
nagement, “la innovació és una funció 
específica d’emprendre”5, és a dir, de 
començar quelcom que comporta una di-

3 Criado Boado, F. “Innovación, Carta abierta a la ministra Garmendia”. 
4 Bones pràctiques internacionals de suport a l’emprenedoria social, 2012.
5 Op. cit.
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ficultat, i aquesta 
pot donar-se en 
“una empresa o en 
una organització al 
servei del públic”. 
Les seves fórmules 
poden seguir mo-
dels molt diversos 
basats en l’obten-
ció de beneficis 
per a una reinver-
sió amb la finalitat 
social que es perse-
gueix o orientats al 
voluntariat o l’altruisme.

Segons Joan Pedregosa a “Innovació en 
els entorns professionals de l’educació soci-
al”, els trets comuns de l’emprenedoria social 
són els següents:
•	 És	quelcom	col·lectiu	que	té	com	a	finali-

tat l’impacte social produint béns o serveis 
a la comunitat on treballa. 

•	 Té	com	a	objectiu	principal	ajudar	perso-
nes en situació de risc social promovent el 
seu benestar col·lectiu. 

•	 És	 actor	 i	 promotor	 en	 el	 desenvolupa-
ment local.

I parlant d’actors, aquí és on apareix en 
escena l’emprenedor/a social, que és, 
segons Ashoka (Xarxa Internacional 
d’Emprenedors Socials Innovadors), una 
persona amb “una idea innovadora que 
produeixi un canvi social específic i que té 

una visió emprene-
dora per realitzar els 
seus projectes”. Els 
emprenedors són 
uns dels agents soci-
als fonamentals que, 
per la seva proximi-
tat amb els proble-
mes socials, identifi-
quen les necessitats 
socials del territori 
oferint noves solu-
cions que milloren 
la qualitat de vida 

de les persones i les comunitats. 
Vaja, això em sona! Sembla que, amb 

aquesta definició, els educadors i educadores 
fins i tot ens hi podríem identificar. No deixa 
de ser curiós que la definició d’emprenedors 
i educadors s’assembli tant. Potser compartir 
el cognom “social” no és fruit de la casualitat.

elements clau i exemples  
innovadors

L’augment de projectes d’innovació social i 
d’emprenedors i emprenedores en els darrers 
anys és una realitat que es dóna a l’economia 
catalana i espanyola actual. Aquesta tendèn-
cia respon a les possibilitats tècniques que 
ofereix la xarxa, però també a factors socials 
com la creativitat, el talent, la cooperació i les 
aliances sectorials. A continuació, veurem 
quins són els elements que defineixen el ni-

Les seves fórmules 
poden seguir models 
molt diversos basats en 

l’obtenció de beneficis 
per a una reinversió  

amb la finalitat  
social que es  
persegueix o  

orientats al voluntariat  
o l’altruisme.
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vell de permeabilitat de la societat envers la 
innovació i que hi entren en joc. És a dir, la 
capacitat dels professionals de l’acció social, 
les entitats i la ciutadania per crear idees, pro-
jectes i empreses socials innovadores.

Sembla que en la innovació social “el 
paradigma diu que no només innoven les 
empreses, sinó també el sector públic i el 

tercer sector o societat civil, siguin ONG, 
voluntariats, fundacions (…)”6; per tant, 
caldrà detectar els agents innovadors al 
nostre territori, siguin educadors socials, 
voluntaris o qualsevol agent social que 
estigui disposat a posar el seu talent a dis-
posició d’idees innovadores. Però, com po-
dem identificar aquestes persones? 

 Foto: Noelia Muñoz. Kfé Innovación, un projecte i metodologia 
on intercanviar idees innovadores virtualment i presencialment.

6 Neira, J., “Más del 50 por ciento de la innovación no procede de la I+D+i”.
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la gestió del talent

Són aspectes importants, a l’hora de ges-
tionar el talent de les persones amb què 
treballem, la motivació, pors o resistènci-
es que es poden trobar algunes persones 
amb una gran capacitat innovadora. Com 
diu Ken Robinson “A ser innovador, se 
n’aprèn igual que a sumar, en qualsevol 
edat i circumstància, amb l’única condició 
de tenir-ne ganes”7. Així doncs, caldrà do-
nar eines, motivar i acompanyar els equips 
tècnics per tal que les persones que en for-
men part caminin cap a la innovació.

Per altra banda, també ens podem tro-
bar amb organitzacions on promoure la 
innovació comporta un desgast. Persones 
que mouen entitats, projectes i persones 
cap a quelcom nou i que amb aquest afany 
lluiten per mantenir-se en equilibri en les 
seves pròpies empreses i les funcions que 
hi tenen. Per tant, veiem que també ens po-
dem trobar que les resistències no vinguin 
des del cos tècnic. És per això que “les or-
ganitzacions que entenguin que cal deixar 
actuar el cos tècnic, innovant i compartint 
coneixement, sens dubte estaran més ben 
encaminades per evolucionar en el futur”8.

Algunes entitats, així com el Consorci 
d’Acció Social de Catalunya i la Taula d’En-
titats del Tercer Sector Social, ja han interi-
oritzat la importància d’innovar i enguany 

han creat accions formatives. N’és un exem-
ple la jornada divulgativa “10x10 càpsules 
d’innovació”, creada amb l’objectiu de ser 
un espai per compartir coneixements i pen-
sar estratègies per reinventar-nos com a sec-
tor. Més que mai l’optimització de recursos 
i la millora de la gestió en les organitzacions 
socials poden millorar compartint el nostre 
talent i, així, fer front als reptes actuals.

Per acabar, en la gestió del talent cal des-
tacar l’aspecte econòmic. Les dificultats fi-
nanceres que tenen algunes entitats catalanes 
fan que el talent se’n vagi cap al sector pri-
vat, on els i les professionals de l’acció social 
poden tenir més oportunitats per créixer la-
boralment i trobar millors condicions eco-
nòmiques. Si bé aquesta situació no és l’úni-
ca que es viu al tercer sector, ja que també 
s’hi han d’afegir les dificultats per conciliar 
la vida personal i professional, hem de veu-
re quines solucions podem trobar a aquesta 
fuga de talent cap al sector privat. En aquest 
sentit, les TIC poden ser eines que permetin 
la conciliació familiar i poden ajudar a crear 
un valor afegir que faciliti valorar de forma 
positiva aquest aspecte a l’hora de sospesar 
un canvi de lloc de treball.

En aquest moment en què es posen en 
dubte els valors que ens han portat a aquesta 
situació de crisi actual, sorgeix el plantejament 
de si és necessari un canvi de valors que ens 

7 Amiguet, Ll., “La creatividad se aprende igual que se aprende a leer”.
8 15 idees per a la transformació social, 2012.
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ajudi a aconseguir 
un model social 
sostenible. Els 
valors són els fo-
naments que sos-
tenen qualsevol 
idea o projecte 
que portem a ter-
me, i és important 
tenir clars els que 
ens defineixen 
com a professio-
nals i també com a sector. En aquest sentit, es 
veu necessari el desenvolupament d’un marc 
de valors en la nostra societat en què el tercer 
sector hi té molt a dir. Aquesta percepció d’un 
nou model de valors per a un nou model de 
societat ha fet que diferents entitats i ens pú-
blics editin a finals d’aquest any un Llibre 
Verd amb una proposta de valors per al desen-
volupament d’un entorn-societat innovador.

A l’espera que aquest llibre surti a la 
llum, cal destacar els valors macro que ac-
tualment es desprenen de la innovació so-
cial. Segons Innobasque, aquests són: 
•	 Coneixement.
•	 Cooperació.
•	 Globalització.
•	 Canvi,	entès	com	una	visió	de	futur	que	

s’ha de tenir en compte i interioritzar 
amb relació al camí que han de transitar 
les organitzacions.

Pel que fa al des-
envolupament 
de valors com 
ara la justícia so-
cial, la participa-
ció democràtica 
i la sostenibilitat 
ecològica amb 
relació a l’eco-
nomia, també 
trobem el mo-

viment de l’Economia del Bé Comú, que 
promou un model econòmic alternatiu 
al capitalista. Així doncs, a l’octubre de 
2013 es crearà l’Associació Espanyola per 
al Foment del Bé Comú, que orientarà les 
empreses, entitats i municipis interessats a 
aplicar-lo.

Tot i ser necessaris aquests valors in-
novadors, el tercer sector haurà de seguir 
mantenint el seu compromís amb els va-
lors socials i ètics que el caracteritzen per 
poder entomar l’oportunitat de posar en 
valor la seva activitat i el seu potencial 
com a element important de l’economia. 
Fer visible la seva contribució a la socie-
tat, “comunicant el que s’està fent i com 
s’està fent, és a dir, sobre la base de quins 
valors”9, serà necessari per donar una 
resposta comuna al moment socioeconò-
mic actual.

En aquest moment en què 
es posen en dubte els valors 
que ens han portat a aquesta 

situació de crisi actual, 
sorgeix el plantejament 

de si és necessari un canvi 
de valors que ens ajudi a 

aconseguir un model social 
sostenible.

9 Atxutegi, G., “La innovación en clave de cooperación: la respuesta más efectiva ante la crisis”.
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Així doncs, si parlem de saber comuni-
car, tant el que es fa, com els valors, hem de 
posar com a exemple el Programa d’Edu-
cació Intercultural i el seu projecte de ma-
gazín digital: Universo Cultural: el Maga-
zine Abierto, realitzat des del mòdul 4 del 
centre penitenciari de Quatre Camins. Els 
valors associats al programa com la compa-
nyonia, la feina, la creativitat i l’esforç, junt 
amb la superació, la paciència i el respecte, 
han fet d’aquest magazín un referent pel 
que fa al saber fer, amb gairebé vint núme-
ros editats en total.

tecnologia per comunicar  
el Que fem i com ho fem

Pensem en un món sense xarxes socials, 
treball en línia o telèfons intel·ligents i ens 
costa imaginar-lo. Efectivament, la tecno-
logia ha vingut per quedar-se i cada cop és 
més habitual veure que les entitats civico-
socials fan ús d’aquestes eines per poder 
fer més feina i fer-la millor. Tot i així, la 
implementació de les TIC (Tecnologies de 
la Informació i la Comunicació), junt amb 
altres recursos, no està resultant senzilla, ja 
que a les entitats els costa veure la tecno-
logia com a element facilitador de la seva 
tasca. Aquest fet, i la falta de recursos per 
implantar nous mitjans digitals de comuni-

cació i difusió, fa que aquestes entitats per-
din visibilitat i una oportunitat de conèixer 
altres entitats i agents socials per cooperar 
en projectes i sumar esforços.

Tot i la necessitat de sumar les TIC a 
la nostra caixa d’eines professional, cal sa-
ber destriar les que ens poden ser útils o 
ens poden portar més gruix de feina del 
que podem assumir. Així doncs, cal tenir 
en compte que “aplicar tecnologia per de-
senvolupar oportunitats d’innovació re-
quereix que incorporem al nostre procés 
la capacitat de vigilar, d’observar i d’iden-
tificar quines noves tecnologies ens poden 
proporcionar valor”10.

Un cop identificades les eines digitals, la 
innovació social també passa per teixir les 
nostres xarxes professionals o, com deveu 
haver sentit més d’un cop, “fer networking”. 
Més enllà de la terminologia de moda, pen-
sem en com han canviat les nostres relacions 
personals i professionals. Ara tenim relaci-
ons presencials i també virtuals, però pro-
fessionalment, tot i que anem cap a la “glo-
balització de les relacions”11, els educadors 
socials tenim poca presència al món digital 
(xarxes socials, blogs, fòrums, etc.) en com-
paració amb altres sectors professionals. Sí, 
efectivament, anem fluixos en networking i 
ens costa explicar el que fem, potser perquè 
encara no tenim interioritzada la importàn-

10 15 idees per a la transformació social, 2012. 
11 Robles, M., “El paper de la innovació en la recerca activa de feina: identitats digitals a l’abast de tothom?”



30 ■

Monogràfic

Innovació social, entre el desig i la realitat

cia de crear, compartir i difondre. Serà qües-
tió d’obrir escletxes i generar espais presen-
cials i virtuals on poder tornar a mirar-nos i 
repensar el que fem; això també és innovació.

Fruit d’aquest treball a la xarxa i en xar-
xa, alguns educadors i educadores socials 
han cregut important crear nous espais i 
vincles utilitzant noves eines. Actualment, 
hi ha un grup de professionals de l’educació 
que fan una labor molt important de difu-
sió de la professió a través de pàgines web, 
blogs, xarxes socials, etc. No només gestio-
nen continguts i construeixen la seva xarxa 
relacional, sinó que han sabut traslladar els 
seus sabers sense exposar dades sensibles de 
les persones amb qui treballen per tal d’or-
ganitzar-se i visibilitzar la professió. Alguns 
d’aquests educadors han participat en les 
dues trobades estatals de professionals de la 
comunicació i de l’educació social que s’han 
celebrat, el 2012 a Gijón i el 2013 al Con-
grés Estatal d’Educació Social, a València.12 

aliances sectorials, cooperació  
i participació

Organitzar les nostres veus amb altres col-
lectius de l’acció social pot ser interessant 
per construir discurs com a sector,  així 
com per trobar solucions innovadores. 
Aquestes neixen de la hibridació; per tant, 

podem reforçar el treball en xarxa, promo-
vent mecanismes de col·laboració que po-
sin en valor la nostra activitat en totes les 
seves dimensions. Si desitgem construir un 
entorn innovador, compartir és quelcom 
imprescindible. Innovar amb aliances cre-
ant tendències sectorials i territorials pot 
ajudar-nos que aquest esforç col·laboratiu 
serveixi per transformar la societat.

En aquest sentit, els col·legis professio-
nals i l’Associació Intercol·legial de Col·legis 
Professionals de Catalunya13 són espais que 
serveixen de catalitzadors i a vegades d’acce-
leradors d’aquestes aliances. Fruit d’aquesta 
cooperació entre ens socials públics i pri-
vats, enguany s’ha celebrat la GovJam Bar-
celona, una trobada on els professionals 
han treballat sobre un tema comú, en pe-
tits grups, per tal de construir solucions i 
enfocaments innovadors de cara a entomar 
els reptes als quals s’ha d’enfrontar el sector 
públic. Ha estat una oportunitat d’establir 
col·laboracions i d’intercanviar tècniques, 
coneixements i idees amb altres professio-
nals que treballen en projectes. Aquest es-
deveniment en format de treball pràctic i in-
formal sobre innovació dels serveis públics 
ha estat també innovador quant al desenvo-
lupament, ja que es va celebrar de manera 
simultània a trenta ciutats arreu del món.

12 Per a més informació podeu consultar els webs d’Edusosfera.com i d’Eduso.net.
13 Aquesta associació neix per reforçar la presència social dels col·legis professionals, així com per impulsar projec-
tes en comú.
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Un altre aspecte important 
que caldrà tenir en compte a 
l’hora d’innovar és la base asso-
ciativa de les entitats civicosoci-
als. Els espais per a la innovació 
social en l’educació social han 
d’articular la participació ciuta-
dana, ja que si no representen 
la ciutadania corren el risc de 
desaparèixer. Així doncs, caldrà 
posar èmfasi en la dinamització 
social per retrobar els punts de 
connexió que facin que la so-
cietat se senti representada per 
part de les organitzacions. Un 
exemple destacable en aquest 
sentit és CiutatBeta. Aquest 
projecte dinamitza processos 
innovadors i eines per a l’acció 
social, creant un espai de recerca 
i experimentació des d’una pers-
pectiva interdisciplinària. En la 
primera edició ha desenvolupat 
tres workshops (‘tallers’) sobre 
espais urbans, participació i joc i 
cultura col·lectiva, que han por-
tat associada una acció urbana. 
En aquestes accions, portades 
a la pràctica en el territori, s’ha 
posat l’èmfasi en la participació 
i l’acció ciutadana.14 

 Foto: Boa Mistura_BELEZA. Projecte “Luz Nas 
Vielas” organitzat pel col·lectiu Boa Mistura.

14 Trobareu més informació del projecte CiutatBeta a l’article del mateix nom, publicat en aquest número de  
Quaderns (pàg. 94).



32 ■

Monogràfic

Innovació social, entre el desig i la realitat

tolerància al risc

La innovació social també comporta uns 
riscos que cal tenir en compte i assumir per 
poder minimitzar-los. Certament, l’activi-
tat d’innovació genera incertesa sobre els 
resultats, però si es vol proporcionar un 
espai on pugui fructificar la innovació, “és 
imprescindible una certa capacitat de tole-
rància i d’acceptació del canvi”15. Crear un 
context i un entorn favorables que afavo-
reixin aquesta assumpció de riscos passa 
per desestigmatitzar el risc i l’error, i mi-
rar d’incentivar l’experimentació i valorar 
l’aposta versus el que es pot perdre.

Així doncs, cal preguntar-se: Acceptem 
el risc? Ens permetem equivocar-nos? Vo-
lem realment innovar? Sabem el que com-
porta? Estem disposats a invertir en inno-
vació? Aquest és un tema que comporta 
una reflexió personal que ens hem de fer 
abans de posar en marxa un projecte o idea 
innovadora.

Si passar de la idea a l’acció requereix 
temps i processos d’assaig i d’error, una ma-
nera de minimitzar aquests errors serà crear 
prototips que ens serveixin per visualitzar, 
prendre decisions i implicar els equips pro-
fessionals abans d’engegar la nostra idea.

Tot i així, si “fracassem” haurem de fer 
una lectura acurada dels elements, pro-
cessos o contextos que han fet que la idea 

no s’hagi pogut portar a terme amb èxit, i 
sobretot aprendre dels errors. En una so-
cietat com la nostra, on el fracàs és viscut 
negativament, potser haurem de canviar 
aquesta percepció i aprendre de l’error. No 
cal jugar-s’ho tot a la primera, però sí arris-
car-nos i jugar, jugar per aprendre.

Un exemple d’espai on poder compartir 
els errors i els èxits ha estat HUB Barce-
lona. L’equip de HUB va crear, el 2005, a 
Londres, un ecosistema d’innovació so-
cial connector, inspirador i impulsor per 
als innovadors socials de la ciutat comtal. 
Aquesta experiència, que enguany ha arri-
bat a la seva fi, va crear un espai comú en 
el qual els diversos emprenedors socials de 
Barcelona es van poder conèixer i implicar 
mútuament en la resolució dels seus dife-
rents reptes. El seu objectiu últim va ser 
identificar, generar i potenciar projectes 
d’emprenedoria social que fossin sosteni-
bles, replicables i escalables.

creativitat

La creativitat s’ha convertit en una com-
petència bàsica per als professionals de 
l’entorn associatiu. Cada vegada es fa més 
evident la “necessitat de treballar de ma-
nera multidisciplinària per donar resposta 
al que la societat ens demana i per avan-

15 European Commission, “L’impacte de la cultura en la creativitat”.
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çar-nos a les necessitats que s’apunten”16. 
Així doncs, la creativitat, és a dir, la capaci-
tat d’enfrontar-nos activament als proble-
mes i donar-los bones solucions, ens pot 
ajudar a convertir una idea nova en una 
innovació reeixida. Aplicar la creativitat en 
la reinvenció contínua de les entitats ens 
pot ajudar a estar preparats per als canvis i 
a afrontar els problemes d’una manera més 
eficient per trobar-hi solucions.

Demanar en préstec eines d’altres dis-
ciplines i provar-les en la nostra també és 
tenir una actitud creativa i estar oberts a 
arriscar-nos. “Sovint, el millor treball crea-
tiu es produeix quan hi ha un encreuament 
entre disciplines diferents.”17

Un exemple d’aquest encreuament de 
disciplines ha estat el treball que duu a ter-
me el col·lectiu d’artistes urbans Boa Mistura 
(‘Bona Mescla’). Nascut a Madrid el 2001, 
aquest grup de professionals està desenvolu-
pant un projecte global anomenat Crossroads 
(‘Cruïlles’), on utilitzen l’art urbà participa-
tiu com a eina dinamitzadora en barris amb 
població amb risc d’exclusió social.

Un altre exemple, potser més proper, és 
el projecte Basquet Beat, on l’educador so-
cial Josep M. Aragay utilitza la música amb 
un grup de percussió format per nois mi-

grats, fent servir com a instrument la base 
d’unes pilotes de bàsquet i els diferents 
sons i ritmes que generen, com a mitjà de 
transformació social.

La utilització de l’art com a eina per 
aconseguir fites que no tenen estrictament 
relació directa amb un producte artístic és 
quelcom que va en augment i pot generar 
bons resultats.

apoderament ciutadà 
La innovació social depèn de l’existència 
de persones amb predisposició a dur-la 
a terme. Així doncs, com a professionals 
socials tenim una important responsabili-
tat en aquest sentit, ja que treballem amb i 
per a les persones. Crear projectes i accions 
participatives, ajustades a les necessitats i 
realitats canviants de la població per pro-
duir canvis també és innovar socialment.

Així, les possibilitats d’accedir a la in-
formació mitjançant la tecnologia no no-
més fa que com a professionals puguem 
entendre i utilitzar la informació existent 
per transformar la societat, sinó que també 
comporta un canvi en el paper que els ciu-
tadans i les organitzacions tenim respecte 
a la innovació. La participació ciutadana fa 

16 Presentació del 1r Congrés Català d’Educació Social. Col·legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalu-
nya, 2009.
17 Kathy Ryan, directora de Fotografia i Art de The New York Times Magazine, i comissària de l’exposició 
sobre portades del NYT al Palau Robert de Barcelona.
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que hi hagi una implicació activa de la soci-
etat en el procés de canvi i, per tant, hauria 
de ser un actor decisiu de la innovació soci-
al. Si més no, els ciutadans estan passant de 
tenir un rol de beneficiaris a ser innovadors 
i partícips de la realitat que els envolta. És 
part de la nostra 
tasca apoderar la 
ciutadania perquè 
aquesta exigeixi els 
seus drets. 

Un terme que 
sorgeix sovint 
quan parlem del 
canvi de rol del 
ciutadà és el que 
es coneix com a 
prosumidor o con-
sumidor proactiu. 
Fa referència a 
un usuari que, a 
més de consumir 
informació i ac-
cedir-hi a Inter-
net, es converteix 
també en un pro-
ductor de contin-
gut. Aquest nou 
model de construcció del coneixement des 
de la participació ciutadana passa per la col-
laboració i l’ús compartit de les dades (open 
data ‘dades obertes’) per construir sinergi-
es i per ser innovadors. Aquesta intercon-
nexió de xarxes sense centres ni perifèries 

està creant una intel·ligència col·lectiva de 
col·laboració massiva que ajuda no només 
a estar més i més ben informat, sinó també 
a formar part de la transformació de la co-
munitat amb el ciutadà com a protagonista 
de la innovació.

A c t u a l m e n t , 
algunes adminis-
tracions públiques 
europees sembla 
que fan petits pas-
sos endavant res-
pecte a aquest tema. 
Un exemple és el 
Pla d’Acció per a 
l’Apoderament Co-
munitari que s’està 
portant a terme al 
Regne Unit. Però 
mirant de fer una 
troballa d’algun 
projecte similar a 
les nostres admi-
nistracions, sembla 
que encara ens que-
da camí per recór-
rer a l’hora d’ampli-
ar i aprofundir les 

oportunitats d’apoderament en l’àmbit local. 
Pel que fa a iniciatives per part d’orga-

nitzacions civicosocials i de la ciutadania, 
trobem dos exemples interessants de des-
tacar: la Fundación Ciudadana Civio i Kfé 
Innovación.

La innovació social 
depèn de l’existència 

de persones amb 
predisposició a dur-la  
a terme. Així doncs,  
com a professionals 

socials tenim 
una important 

responsabilitat en  
aquest sentit, ja que 

treballem amb  
i per a les persones.
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La primera és una entitat sense ànim 
de lucre que lluita per la transparència 
informativa i l’obertura de dades, desen-
volupant aplicacions web i generant con-
tinguts de qualitat, amb l’objectiu de fo-
mentar un concepte de ciutadania activa 
i involucrada. Un dels seus projectes més 
destacats és l’anomenat “On van a parar 
els nostres impostos?”, una eina que per-
met visualitzar quants diners gasten i com 
ho fan l’Administració General de l’Estat 
i la Seguretat Social.

Per altra banda, Kfé Innovación és 
una metodologia i un projecte social cre-
at el 2010 i basat en el diàleg ciutadà que, 
mitjançant tertúlies locals connectades 
simultàniament a través d’Internet, pre-
tén potenciar la intel·ligència col·lectiva. 
A través de les seves diferents convoca-
tòries i fent ús del Twitter com a mitjà 
de comunicació, ja ha unit més de vui-
tanta seus ciutadanes a tot el món. La seu 
de celebració pot ser qualsevol lloc que 
disposi de Wi-Fi i capacitat per a vint 
persones, amb un nombre màxim d’as-
sistents per reunió. Els seus principis, 
com l’horitzontalitat, la independència, 
la senzillesa i la construcció col·lectiva, 
han fet d’aquesta metodologia un exem-
ple replicable en diferents institucions i 
projectes.

reptes per davant

Context eConòmiC aCtual: amenaCes i 
oportunitats

Un factor condicionant per desenvolupar 
la innovació social és el marge econòmic 
que les organitzacions han de tenir per 
poder assumir els riscos que aquesta com-
porta. Si econòmicament les entitats no 
tenen marge, “no es pot generar l’espai su-
ficient per apartar la mirada de l’immediat 
i poder prendre perspectiva per ampliar el 
focus de visió”18.

La dependència del sector pel que fa 
a les polítiques públiques i a les subvenci-
ons fa que, paradoxalment, s’hagin de cer-
car noves vies de finançament, és a dir, que 
s’hagi d’innovar per obtenir recursos eco-
nòmics. Algunes organitzacions civicoso-
cials ja treballen amb èxit iniciatives com el 
microfinançament o la donació distribuïda 
(crowdfunding), per tal de poder seguir la 
seva activitat. Aquestes plataformes digitals 
per al finançament han estat una alternativa, 
per trobar el suport econòmic necessari, que 
des de fa tres anys va en augment.

Tot i el panorama econòmic actual, la 
innovació social també és generadora de 
desenvolupament econòmic i de llocs de 
treball. És creadora de riquesa, ja que pro-
mou la cohesió social, contribueix al desen-

18  Gallastegui, A., “Innovando desde la cuerda floja”.
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volupament sos-
tenible i alhora 
genera guanys 
econòmics que 
es poden re-
invertir. Així 
doncs, trobem 
que “l’economia 
social durant 
la crisi ha estat 
un important 
jaciment d’ocu-
pació amb unes 
taxes de creixement d’entre el 4% i el 5% 
anual”19. En aquest sentit, des de la Confe-
deració de Cooperatives de Catalunya tro-
bem iniciatives per generar debat i visibi-
litzar fórmules empresarials de l’economia 
social i cooperativa, com un model empre-
sarial sostingut i sostenible en el temps.

Per acabar, cal destacar que, pel que fa a 
l’obtenció de recursos econòmics, les inicia-
tives socials haurien de poder mesurar el seu 
retorn social d’inversió i, així, respondre a les 
preocupacions de la ciutadania sobre qüesti-
ons com els drets humans, la integració social 
i la cura del medi ambient. Aquest aspecte és 
important perquè les administracions públi-
ques, persones o ens socials que inverteixen 
en projectes innovadors socialment també 
puguin tenir proves de la rendibilitat social 

que ha generat 
la seva inversió. 
Tot i la dificul-
tat de mesurar 
trets intangibles 
i qualitatius per 
la falta d’una me-
todologia clara 
respecte a aquest 
fet, cal donar a 
conèixer el valor 
afegit i l’impacte 
social que l’acti-

vitat de les organitzacions genera.

trencar mites i posar-s’hi

Un dels mites de la innovació social és la 
idea que cal molt de temps, nombrosos 
espais de treball i sobretot experts externs 
per crear una idea reeixida. Aquesta idea 
de crear propostes des de la “inspiració” 
és coneguda en el món empresarial com a 
moment eureka. L’experimentació és una 
eina metodològica imprescindible a l’hora 
de buscar solucions a les necessitats socials, 
però aquesta no requereix grans experts, 
sinó identificar el capital humà que hi ha a 
les nostres organitzacions. Saber donar un 
mínim d’espai i de temps per poder pensar, 
reflexionar, prototipar i proposar noves 

La dependència del sector 
pel que fa a les polítiques 

públiques i a les  
subvencions fa que, 

paradoxalment, s’hagin 
de cercar noves vies de 

finançament, és a dir, que 
s’hagi d’innovar per obtenir 

recursos econòmics.

19 Fernández, Mª T.; Montes, O.; Asián, R., “La innovación social como solución a la crisis: hacia un nuevo paradig-
ma de desarrollo”, p. 1084-1101.



■ 37Q 15

idees passa per 
facilitar instru-
ments i fomen-
tar la formació 
dels professio-
nals per tal que 
l ’ e x p e r i m e n -
tació sigui una 
eina que sumi i 
s’incorpori als 
seus altres sa-
bers.

Pel que fa 
a la formació, actualment hi ha nombro-
sos cursos d’emprenedoria i innovació 
social, les càpsules, tallers, conferències i 
seminaris que aposten per la continuïtat 
de la innovació. És a dir, per aconseguir 
una innovació constant que formi part de 
l’ADN de les organitzacions. Un repte, 
aquest, que algunes entitats ja assumeixen 
com a seu i que alguns professionals han 
sabut entomar.

Altres mites sobre innovació social, se-
gons Joan Pedregosa, són els següents:
•	 La	innovació	és	només	tecnològica.
•	 Les	empreses	socials	no	innoven.
•	 Conciliar	model	comercial	i	objectiu	soci-

al no funciona.
•	 Un	emprenedor	social	és	un	somiador	que	

arriba al fracàs.
•	 Les	empreses	socials	no	són	rendibles.
•	 Les	 empreses	 socials	 no	 són	 empreses	

d’inserció.

Així doncs, cal-
drà estar atents 
per mirar de no 
caure en mites ni 
imaginaris que 
ens entorpeixin 
a l’hora d’asso-
lir els nostres 
objectius com a 
entitat respecte a 
la innovació.

avaluació i mesura  
de l’impacte social

Tot i que la innovació és un aspecte impor-
tant que moltes organitzacions veuen com 
a propi, l’avaluació de l’impacte social en 
la innovació és quelcom que encara no està 
establert al tercer sector.

L’absència d’indicadors sistematitzats 
a l’hora de dissenyar avaluacions és un 
dels aspectes que més troben a faltar les 
entitats per tal de mesurar l’impacte dels 
seus projectes i accions. Si més no, com 
hem vist a l’apartat anterior, hi ha una cer-
ta dificultat per mesurar l’impacte social 
generat. Per tant, a falta de sistemes que 
ajudin a assolir una avaluació òptima, es fa 
necessari el desenvolupament i la creació 
de bones pràctiques i eines que promo-
guin el camí cap a la innovació. La crea-
ció d’espais d’intercanvi de coneixement 
en aquest aspecte pot ajudar les entitats a 

L’experimentació és una eina 
metodològica imprescindible 
a l’hora de buscar solucions 

a les necessitats socials,  
però aquesta no requereix 

grans experts, sinó 
identificar el capital humà 

que hi ha a les nostres 
organitzacions.
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trobar en el futur uns criteris comuns amb 
els quals guiar-se i que serveixin de refe-
rència al sector.

El fet de poder mesurar l’impacte so-
cial és un aspecte important per donar 
a conèixer la importància dels projectes 
innovadors i per generar valor als matei-

xos professionals que interve-
nen en les comunitats on es 
porten a terme. Poder veure 
quins han estat els beneficis 
socials i els resultats que 
s’obtenen d’aquest pro-
cés un cop observat què 
passaria si la iniciativa no 
s’hagués portat a terme 

també pot ser clau en el 
creixement i expansió de la 
innovació social.

La innovació social for-
ma part del present i el fu-
tur de l’acció social, i sense 
ella no seria possible donar 
solució als reptes a què ens 

enfrontem com a societat a 
nivell econòmic i social. Fer di-
fusió dels resultats dels projec-
tes que milloren el benestar de 
les persones i les comunitats i 
generar espais de creació i inter-

canvi que permetin la interacció 
entre les diferents organitzacions i pro-

fessionals serà clau per assolir les nostres 
fites com a sector. Tot i així, haurem de tre-
ballar per trobar vies de finançament, for-
mació, estàndards d’avaluació òptims i un 
marc legislatiu per poder convertir aquests 
reptes en veritables oportunitats. Q
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