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Després de trenta anys que se’ns anunci-
és que I’estat del benestar era insostenible
per al’economiai que s’havia de desmun-
tar, ha resultat que el que és insostenible
és aquest model econdomic que propug-
na el capitalisme salvatge. Encara podem
donar gracies d’aquesta incipient, pobra,
trista 1 dissortada xarxa de proteccid so-
cial que hem aconseguit fins ara; si no, la
desfeta seria pitjor. Ara vivim una nova
ofensiva que, a base de retallades socials,
persegueix el mateix proposit que fa tren-
ta anys: diluir I’estat del benestar. Aquest
text vol evidenciar qué esta representant
aquesta involuci6 (si voleu en podem dir
crist, perd recordem que el mot grec tam-
bé vol dir punt d’inflexio cap al canvi),

Els que més pateixen aquesta situacio
son els usuaris dels serveis socials,
no només els que ja n’eren usuaris

abans de la crisi sino tots els que s’hi han
anat sumant en els darrers cinc anys
com a conseqiiencia del seu sobtat i
vertigindés empobriment.

fixant-nos especialment en la intervencié
social que fan els 1 les professionals del
treball i ’educacié social.

Comengo subscrivint totalment les pa-
raules del professor Ramon Morell en aquest
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Sabem que, com més
desigual és una societat,

menys cohesionada sera

|
P

i tindra més probabilitats
de generar confrontacio
entre els seus membres.

mateix nimero, en qué argumenta que les
necessitats socials tenen un creixement que
no s’atura ni en els moments de creixement
economic. Aixi ho hem vist en la darrera dé-
cada amb fenomens com la immigracié, la
dependencia de les persones grans, els canvis
en ’estructura familiar, etc. Quan augmenten
les necessitats de la poblacié més vulnerable,
fruit de la crisi financera i de lesclat de la
bombolla immobiliaria, s’aprofita per posar
en el primer lloc de les prioritats un proble-
ma endémic, consentit i estimulat fins ales-
hores: el deficit public. Es I'excusa perfecta
per no invertir més en proteccié social. S'im-
posen com a Unic cami possible les retallades
en serveis publics 1 la pujada d’impostos —les
dues coses discriminant el 99% de la pobla-
c16—. Aquest és, molt resumit —i potser sim-
plificant massa, I’estat de la qiiestié que ens
ha portat a la pentria del moment actual.
Quines conseqiiencies s’estan esdevenint
d’aquesta situacié —1 marquen tendeéncia de
futur- per als serveis socials? Organitzaré la
reflexié entorn dels tres grans destinataris
d’aquesta contrapolitica social: els usuaris
dels serveis socials, les entitats del tercer sec-
tor, 1 els 1 les professionals de I’acci6 social.

1. Com malviure més
persones, amb menys

No hi ha cap mena de dubte que els que més
pateixen aquesta situacié son els usuaris dels
servels socials, no només els que ja n’eren
usuaris abans de la crisi sind tots els que s’hi
han anat sumant en els darrers cinc anys com
a conseqiiencia del seu sobtat i vertiginés em-
pobriment. Fins i tot —i sense fer concessions
a la demagogia— s’hi pot incloure la majoria
de la poblacié que conformen les classes po-
pulars 1 mitjanes, que, encara que no hagin
arribat a situacions extremes, han vist reduits
molts dels elements d’inclusi6 social: el tre-
ball, els ingressos, I’habitatge, la salut —fisica
o psiquica, els drets socials, etc.

No cal recordar -intueixo que estem
gairebé tots en contacte amb la intervencié
directa— les casuistiques que s’estan pro-
duint i que fan augmentar la indignacié
de les persones honestes: desnonaments,
llars sense cap membre en actiu, llars que
han esgotat totes les prestacions, aquells
que s’han hagut de reagrupar a casa dels
pares, els infants que no tindran material
escolar o menjador a ’escola, la gent gran
dependent a qui no arriba la prestacid, etc.
La llista podria ser interminable. Les cau-
ses d’aquestes problematiques provenen,
unes, de la mateixa recessié economica i,
en no generar creixement, restringeixen els
ingressos pel treball; i les altres, del deficit
public, ja que, per saldar-lo, es retallen els
serveis 1 s’apliquen aportacions extraordi-



naries als particulars que fan augmentar els
seus nivells de despesa.

Algunes de les repercussions que té
aquesta situacio per als usuaris i la poblacié
en general son les seglients:

B AUGMENT DE LA

DESIGUALTAT SOCIAL

La nostra societat, malgrat promulgar
constitucionalment la igualtat formal dels
seus membres, en el pla real sembla ha-
ver acceptat un cert grau de desigualtat si
aquesta es genera per raons de capacitat,
de merit o de responsabilitat. Perd ’abis-
me entre rics 1 pobres cada vegada és més
gran. Sabem que, com més desigual és una
societat, menys cohesionada sera i tindra
més probabilitats de generar confrontacié

entre els seus membres. Com que la crisi 1
la desfeta que aquesta provoca no afecten
ideénticament totes les capes socials, és 1ogic
deduir que, de la recessid, en sortiran més
afectats els que menys seguretats i recursos
tinguin, mentre que els que I’han causada
no en sortiran siné reforcats. Fets com re-
gatejar el subsidi de 400 euros dels aturats
1 permetre sous milionaris als directius
d’entitats financeres que han rebut ajudes
publiques fan que la fractura social es faci
més gran, amb el consegiient risc que aixd
comporta. La fractura social també és ho-
ritzontal, perque, entre els que es troben en
situacié de precarietat, també sorgeix més
competencia pels recursos escassos, 1 la po-
blacié autoctona veu 'immigrant com una
amenaga, i augmenta la xenofobia.
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B AFEBLIMENT D’ESTRUCTURES

SOCIALS BASIQUES

A les persones més febles, amb qui s’acar-
nissa la crisi, ’afectaci6 els portara llargues
1 pregones ferides morals per la gravetata la
qual s’esta arribant i pel llarg periode que,
malauradament, I’hauran de patir. Les seqiie-
les poden afectar diversos ambits —el perso-
nal (trastorns mentals), el familiar, el veinal,
etc.—, 1 com a resultat suposen una perdua
dels referents que necessitem per estructu-
rar les nostres vides. Les relacions familiars 1
socials es deterioren de forma proporcional
a la perdua de les seguretats basiques. Dar-
rerament, hem vist assalts a supermercats,
ocupacions d’habitatges i, fins i tot, suici-
dis que son sense cap dubte una seqtiela de
la crisi. També és cert que es pot redrecar

aquesta tendeéncia incentivant les capacitats
personals i col-lectives de resiliencia, d’aju-
da mutua 1 solidaritat, de conscienciacid 1
creativitat, d’austeritat 1 sostenibilitat, etc.
A nivell de la societat, es posen en joc els
valors i les actituds, el comportament social,
tant en negatiu —egocentrismes de supervi-
veéncia— com en positiu -mobilitzacié social,
xarxes ciutadanes, dentincia al carrer. Les
crisis, com deia, poden ser positives perque
obliguen a reaccionar, perd el preu per a al-
gunes persones potser sera excessiu.

B PERDUA O RETROCES DELS

DRETS SOCIALS

Una de les conseqiiencies que em sembla
més greu és que, amb P’excusa de la crisi, es
retallin drets socials que s’han aconseguit



amb tants anys de lluita. Un exemple para-
digmatic és la renda minima d’insercié (po-
pularment, PIRMI). Tot i les ganes, m’abs-
tindré de fer-ne una analisi global perque
seria massa llarg, perd vull portar a collacié
que amb la Llei 5/2012¢, la RMI ha deixat
de ser un dret subjectiu com s’establia a
’anterior Llei 10/1997. Igual ha passat amb
altres prestacions economiques garantides
per a tothom que en tingués necessitat. Per
tant, no és només que se suspengui tempo-
ralment ’ajuda econdmica, el més greu és
que deslegalitzen un dret que potser no es
recuperara més. La conseqiiencia és tornar
a l’assistencialisme que volia superar ’estat
del benestar. En altres casos, s’han endu-
rit els requisits fins a extrems que només
poden tenir-ne dret els casos més greus,
amb la qual cosa, a més de restringir el
dret d’una majoria d’usuaris, s’aconsegueix
desvirtuar les finalitats que es perseguien.
Per exemple, deixant de pagar la quota de
la Seguretat Social de I’ajut per a cuidadors
familiars de persones amb dependeéncia.

2. L’estratégia de
l’escanyapobres

Qualsevol analisi sobre els serveis socials
demostra que les entitats del tercer sector
presten una porcié molt important dels
serveis 1 prestacions. El tercer sector social

de Catalunya ocupa més de 100.000 pro-
fessionals, i destina el 80% dels pressupos-
tos a costos laborals. La majoria d’aquestes
entitats sense anim de lucre depenen del
financament que reben de les administraci-
ons publiques mitjangant contractes, con-
venis 1 subvencions per mantenir els serveis
que presten. En epoca de crisi prolongada

A nivell de la societat, es
posen en joc els valors

i les actituds,

el comportament social,
tant en negatiu com

en positiu.

com la que estem patint, aquesta depen-
deéncia dels fons publics fa entrar les enti-
tats en una cadena de transferéncia del de-
ficit de la qual sempre surt perdent la baula
més feble. Dit més clar, les administracions
publiques, ja deficitaries per si mateixes,
no troben millor manera de disposar d’uns
quants milions 1 guanyar temps que esca-
nyar les entitats socials, que els fan la feina.
Aix0 s’ha manifestat en els darrers mesos
mitjangant tres tecniques descarades:

1 Llei de mesures fiscals i financeres (DOGC, 6094, de 23 de marg).
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® Primera, acumulantuningentdeute amb
el tercer sector que al novembre passat,
a I’Associacié Empresarial de la Iniciati-
va Social de Catalunya, els representava

Les administracions
publiques (...) no troben
millor manera de disposar
d’uns quants milions

i guanyar temps que
escanyar les entitats
socials, que els fan la feina.

més de 54.000.000 d’euros, i entre totes
les entitats de la Taula del Tercer Sector,
el conjunt de les administracions publi-
ques els devien prop de 900 milions.

e Segona, |'impagament, aquest mes de
juliol, per part del Departament de Be-
nestar Social 1 Familia, dels imports pre-
vistos per al funcionament de centenars
de centres 1 serveis. A causa d’aix0, una
part important dels treballadors del sec-
tor s’han quedat sense cobrar la nomina.

e Tercera, per reblar el clau, la retalla-
da prevista de 256 milions d’euros (un
56%) per part de ’Estat en les transfe-

2 Dades recollides d’info@social.cat [31 d’agost de 2012].

réncies per a politiques actives d’ocupa-
ci6 a Catalunya, que afectara els centres
especials de treball (CET) i les entitats
d’inserci6 laboral. Alhora, encara no
s’ha aconseguit el traspas a Catalunya
dels recursos provinents de la casella
del 0,7% de PIRPF, malgrat la sentencia
del Tribunal Suprem que obliga I’Estat a
dur-lo a terme?.

Amb aquest panorama a ’esquena, quina
repercussié és previsible per a les entitats
socials en un futur proxim? Aventurem
un itinerari correlacionat identificant di-
ferents exponents:

B PiRDUA DE QUALITAT I TANCAMENT

DE SERVEIS

Les retallades de fons publics han com-
portat un augment de la solidaritat ciuta-
dana, 1 les entitats també han reaccionat
demanant préstecs personals, utilitzant
les partides d’inversi6 o venent-se patri-
moni. Pero aixd té un limit. Les entitats
hauran de comencar a reduir despeses en
aspectes materials o en dedicacié del per-
sonal, que comportara irremissiblement
una peérdua de qualitat de ’atencié que
oferien fins ara i que es traslladara a la
qualitat de vida dels usuaris: pujara la
ratio d’usuaris per professional; hi haura
activitats que no es podran fer, material



que no es podra renovar, productes que
potser s’hauran de racionar, etc. En tltim
terme, si seguim en caiguda lliure, les en-
titats més febles, amb menys capitalitza-
cid, segurament les més petites 1 incipi-
ents, es veuran abocades a tancar serveis.
Si aix0 arriba a passar, encara suposaria
un perjudici més gran per als milers de
persones vulnerables o excloses usuaries
d’aquestes entitats. En el cas dels CET 1
les entitats d’insercid laboral, per exem-
ple, perillaria el model d’insercid laboral
propi de Catalunya, perqué no només
impactaria sobre els treballadors actuals,

siné sobre el dret de treballar de les per-
sones amb discapacitat o trastorn mental,
cosa que s’afegiria a les actuals limitaci-
ons per a accedir al mercat de treball.

M DESLEGITIMACIO I FALLIDA D’ENTITATS

Si segueixen les retallades del financament
public i la dificultat d’aconseguir credit a
un interés assumible —perque els costos ja
no els sufraga I’administracié deutora-,
s’iniciara una cadena de descredit que des-
legitimara el model de prestaci6 de serveis
existent. I’escanyament econdmic de les
entitats provocaria retards en els pagaments



Monografic

I'educacio social en temps de crisi

¥ Foto: Antonio Benitez

a proveidors i creditors, tensions greus de
tresoreria que podrien portar a situacions
d’insolvencia, a haver de fer “expedients
de regulacié d’ocupacié” i, finalment, al
tancament de les entitats que no pogues-
sin resistir la pressié. El que esta en risc és
el fet que la col-laboracié puablic-privat es
pugui seguir fonamentant sobre els actuals
estandards de confianca. En situacions de-
sesperades augmenta la competeéncia entre
les mateixes entitats del tercer sector per

aconseguir concerts amb les administra-

cions, fent baixes temeraries i pagant-ho
amb la disminucié de la qualitat del servei.
O davant la impossibilitat de tornar els
credits’, a més de la conseglient perdua de
prestigi dificilment recuperable, ’entitat es
veuria immersa en processos judicials que
encara li dificultarien més poder-se’n sor-
tir, 1 acabaria havent d’anar a un concurs
de creditors que tacaria la seva reputacié en
I’entorn corporatiu.

3 Es calcula que el deute que suporten actualment les entitats socials els suposa un cost financer estimatiu de 100

milions d’euros, I1,83% del seu pressupost total.
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Bl SEGMENTACIO DE LA PROTECCIO I
RETORN A LA BENEFICENCIA

El final previsible per al tercer sector
d’aquesta davallada catastrofica —si res
no I’atura— podria ben bé ser la desapa-
ricié de I’actual model public de serveis
socials. El govern ha donat prioritat a
resoldre el deficit arraconant la feble po-
litica social existent, 1 esta deixant sola la
iniciativa social, que naufraga en un mar
encrespat de necessitats. Per aixd, ’afe-
bliment de la intensitat protectora faci-
lita una major irrupcié del sector privat
per guanyar mercat en les classes mitja-

nes que poden fer un esfor¢ addicional
per accedir als serveis. La ruptura de la
confianca ciutadana en el sistema public
condueix a crear i consolidar les dobles
xarxes: qui pugui pagar-ho —sigui la salut,
Iescolaritat o bé els serveis socials— ten-
dira a optar per la via mercantil, reivin-
dicant posteriors reduccions fiscals per
Iestalvi de despesa publica, mentre que
qui no pugui pagar-ho quedara relegat a
una atencié assistencial de segon ordre,
com ha estat sempre la beneficencia. El
tercer sector ha vingut fent de ventafocs
del sector public, li ha donat un suport
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inestimable que ara no es fidelitza atenent
el servei public que presta, mentre que,

El govern ha donat
prioritat a resoldre

el deficit arraconant la
feble politica

social existent, i esta
deixant sola la iniciativa
social, que naufraga en
un mar encrespat de
necessitats.

amb la seva desfeta, es donen arguments
per fomentar la privatitzacié encoberta
dels serveis més rendibles.

3. Com fer més,
amb molt menys

Els tercers a patir les conseqiiéncies
d’aquesta crisi fiscal i econdomica sén
els professionals i empleats dels serveis
socials que formen els equips de treball,
presten els serveis o atenen els usuaris

en els centres*. Aqui voldria posar eém-
fasi en el fet que les persones a qui es
confia I’atenci6 de la poblacié malmesa
per la crisi s6n, elles mateixes, victimes
de les retallades que limiten la seva ac-
c16. I aixo, d’entrada, diu molt de com
pensen alguns que s’ha de sortir de Iat-
zucac.

En els darrers anys hem vist com es
prescindia de mestres interins en les esco-
les, de personal sanitari en els hospitals,
de personal tecnic dels serveis socials a
’administracié local o a la Generalitat i
a les organitzacions concertades o col-
laboradores d’aquelles. També hem vist
com, als que no els perillava el lloc de tre-
ball, els tocava patir la rebaixa del sou, la
congelaci6 dels augments pactats segons
I'increment de 'IPC anual, i ara la per-
dua d’una paga extra. Tot plegat s’ha vin-
gut justificant per a I’aparent benefici que
suposava, primer —es deia—, ser funciona-
ri; després, treballar per ’administracid,
1, finalment, rebre, d’alguna manera, fons
publics.

Algt pot pensar que aquests atacs no
comporten consequeéncies per als éssers
humans que els pateixen? Si hi pensem,
trobarem que en surten afectats, almenys,
en aquests tres aspectes:

4 Com ens va recordar I’Enrique Sacanell a les 9es Jornades de Serveis Socials Basics, els professionals no podem
oblidar que és gracies a molta altra gent que podem dur a terme la nostra tasca amb una certa dignitat.
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B MES PRESSIO ASSISTENCIAL AMB
PRECARIETAT DE RECURSOS

La primera repercussié, que ja fa un
temps que es produeix, s’esdevé d’un
augment de les persones que s’han empo-
brit. Quan aquesta poblacié acudeix més
que abans als serveis socials, els professi-
onals que donen la cara es troben que, en
lloc de tenir provisions extres per donar-
los suport, molt al contrari, se’ls retallen
1 escatimen els pocs coixins que podrien
esmorteir la caiguda. Aixi ha passat amb
la renda minima d’insercid, que, de ser

un ultim recurs per a moltes families, ha
esdevingut una prestacié amb la qual no
es pot comptar, perque, des de fa més
d’un any, practicament no s’aproven cap
de les peticions que presenten els ser-
veis socials basics. El mateix es pot dir
d’altres prestacions garantides que han
desaparegut —per infant a carrec— o que
se n’ha reduit considerablement I’accié
protectora, com les prestacions per de-
pendeéncia, que porten un retard consi-
derable i de les quals cada vegada minva
més la cobertura.
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B FRUSTRACIO INSTITUCIONAL AMB

REPERCUSSIONS PERSONALS

Com a conseqiiéncia de la situacié que
acabo de descriure i tenint en compte
que es tracta d’una

escalada a la qual

personals com familiars diferents i no
tenim el mateix grau de resiliencia, po-
driem veure augmentar el sindrome d’es-
gotament professional, les somatitzaci-
ons, les baixes per
depressio, etc. En

no es veu sorti-
da, és logic que
el o la professio-
nal responsable es
contagii d’aquest
malestar 1 covi un
profund sentiment
d’impoténcia.
Quan es viuen dia-
rlament situacions
extremes 1 no s’hi
pot aportar cap ti-
pus de solucié real
1 efectiva, quan la

de-

saturacié de

Els professionals que
donen la cara es
troben que, en lloc
de tenir provisions
extres per donar-
los suport, molt al
contrari,
se’ls retallen
i escatimen els pocs
coixins que podrien
esmorteir la caiguda.

aquests casos, el
clima organitzaci-
onal 1 el suport que
es pot donar dins
de Iequip acostu-
men a ser una tera-
pia forga efectiva 1
econdomica contra
les desmoralitzaci-
ons diaries.

M PiRDUA DE
LLOCS DE TREBALL
I RETROCES DELS
DRETS SOCIALS

mandes només

déna per fer con-

tencid perd no cap altra intervencié so-
cial transformadora, sovint es passa a un
questionament de la tasca i de ’organit-
zacid on es treballa. D’aquesta llarga tra-
vessia pel desert, en pot sortir questionat
tant el nostre rol professional —queé estem
oferint de profit a la gent— com ’entra-
mat organitzatiu que suporta el sistema.
D’altra banda, les retallades també afec-
ten la vida laboral dels professionals i,

com que tots vivim circumstancies tant

Finalment, last but
not least, els profes-
sionals poden arribar a I’extrem de veure
amenagat el seu lloc de treball. Permeteu-
me que comenci pels novells: els professi-
onals recents o, fins i tot, els que en aquest
moment estan a punt d’acabar el grau uni-
versitari 1 es troben un mercat de treball
en recessid. S1 no es té experiencia, en un
mercat saturat de titulars, els caldra demos-
trar doblement la seva valua, no tancar-se
a cap oportunitat; encara més, sortir-ne a
buscar en tota activitat per a la qual se sen-



tin preparats, o capagos de preparar-se, per
fer. Els professionals junior amb una in-
serci$ precaria, discontinua o a temps par-
cial seran el segilient grad a veure perillar

el seu interinatge si
Porganitzacié  pot

En qualsevol cas, cal tenir clar que
aquest oracle d’infortunis que us he
aventurat, si amb més o menys exacti-
tud arriben a succeir no sera perque el

sector dels ser-
veis socials sigui

prescindir-ne 1 dis-

un superdotat en

tribuir-ne la carrega
entre la resta de la
plantilla. La peérdua
de la feina, fins 1 tot
tenint experiencia,
sabem que s’agreu-
ja segons ledat, el
sector 1 la formacié
addicional. D’aqui
que creixi la for-
macié per adquirir
competencies  que

Les retallades
també afecten la
vida laboral dels

professionals
i podriem veure

augmentar
el sindrome
d’esgotament
professional.

recursos humans
1 materials. Com
diu Vicen¢ Na-
varro, mentre que
a Espanya només
treballa en els ser-
veis de Pestat del
benestar —sanitat,
educacié, serveis
socials...— el 10%
de la poblacié
adulta, a Sueécia

afegeixin valor al

curriculum. Es par-

la de “reinventar-se” perd sense deixar de
ser el que s’és, i caldria anomenar-ho “ver-
sionar-se”. Respecte als professionals fixos
dels quals no es pot prescindir, ’alternativa
és la retallada dels drets laborals: més fei-
na, menys sou; més hores, menys beneficis;
més dificultats per fer formacié; etc. Com
ja hem comentat al principi, 'anul-lacié de
drets pot semblar un hoste, perd que “ha
vingut per quedar-s’hi”.

ho fa el 25%; si

aquest percentat-
ge s’apliqués aqui, hi hauria cinc milions
més de treballadors que, a més d’afavo-
rir una major integracié de les dones al
mercat de treball, eliminaria practica-
ment ’actual taxa d’atur®.

5 Navarro, Viceng. “;Por qué los salarios son tan bajos?”. A Nuevatribuna.es (31 d’agost de 2012).



