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Resum

Aquest treball planteja el repte i la necessitat de formar
els estudiants de Comunicacié Audiovisual en ['anomenat
pensament critic. Aquesta manera de pensar, logica, reflexiva i
argumentada, és un eix central de la comunicacié audiovisual i
de la formacié universitaria, ja que permet analitzar i valorar de
manera raonada les evidéncies, els arguments i les opinions.
Es una competéncia clau per a la ciutadania en l'era digital,
on la desinformacié i la manipulacié sén fenomens freqiients
i perillosos. Lalfabetitzacié mediatica i informacional és una
estrategia eficac per desenvolupar el pensament critic en
I'ambit audiovisual. També cal afrontar nous reptes formatius
relacionats amb I'Us inadequat dels mobils, d’Internet o dels
videojocs; la consolidacié dels estereotips de génere a través
de les xarxes socials; I'aillament social causat per I'abus del
mobil, i els problemes étics i de credibilitat que generen els
rapids avencgos en intel-ligencia artificial generativa.

Paraules clau
Pensament critic, formacié universitaria, comunicacié audio-
visual, alfabetitzacié mediatica i informacional, desinformacio.

Abstract

This work raises the challenge and the need to train Audiovis-
ual Communication students in what we term critical thinking.
This way of thinking, which is logical, reflexive and grounded,
is a central pillar of audiovisual communication and university
training, as it allows evidence, arguments and opinions to be
analysed and evaluated in a reasoned way. It is a key skill for
citizens in the digital age, where misinformation and manipula-
tion are frequent and decidedly dangerous phenomena. Media
and information literacy is an effective strategy for developing
critical thinking in the audiovisual field. It is also necessary to
face new educational challenges related to the inappropriate
use of mobile phones, the internet or video games; the con-
solidation of gender stereotypes through social networks; the
social isolation caused by abusive use of the mobile phone,
and the ethical and credibility problems generated by the rapid
advances in generative artificial intelligence.

Keywords
Critical  thinking, university  education, audiovisual
communication, media and information literacy, misinformation.

Introduccio

En el context espanyol, la Comunicacid6 Audiovisual és
una disciplina académica que es pot estudiar a 27 centres
universitaris (EIl Pais, 2023). Aquesta oferta tan amplia respon
a la demanda elevada d’aquests estudis, que connecten, ara
més que mai, amb els interessos i les identitats dels joves.
En efecte, la vida quotidiana del jovent esta marcada per la
presencia de 'audiovisual en nombrosos formats i plataformes:
xarxes socials, séries de televisio, streaming, videojocs... El

cinema, que abans era el referent cultural predominant per a
aquest col-lectiu, ara cedeix I'espai a una gamma d’opcions més
extensa i més diversa.

Els joves d'avui dia no es conformen amb el mer paper de
consumidors passius d’'uns productes elaborats per altres, sin6
que aspiren a ser agents actius de les dinamiques comunicatives.
Molts somien amb I'ideal de fer-se youtubers, streamers,
tiktokers o influenciadors, és a dir, creadors de contingut per
a plataformes digitals. En aquest context, l'audiovisual ha
experimentat una expansid, una transformacio i una penetracio
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tan important en les nostres vides que la decisié d’estudiar
Comunicacié Audiovisual és avui una eleccié natural i desitjada
entre el jovent, malgrat les dificultats d'insercié laboral que
afecta el sector (AQU Catalunya, 2022).

Aquest treball defensa la universitat com I'espai més idoni
per a la formacié d'una ciutadania amb esperit critic, un espai
capag d’entendre que al centre de I'aprenentatge hi han de
romandre sempre solides les qliestions basiques i fonamentals
que incideixen en el benestar individual i col-lectiu. Aquestes
questions es poden expressar avui en termes d’Objectius
de Desenvolupament Sostenible, tot i que el coneixement i
I'adquisicié d’habilitats i de competéncies, al servei del benestar,
han estat sempre presents en I'educaci6 superior. Creiem que
la universitat ha de promoure una formacié també humanista,
que transcendeixi les necessitats del mercat o les modes de
consum, fins i tot en ambits altament tecnificats, com és el cas
de la Comunicacié Audiovisual.

En aquest context, és imprescindible que els estudiants de Co-
municaci6 Audiovisual siguin conscients del fenomen del desor-
dre informatiu, que es refereix a la proliferacié de continguts fal-
S0s, enganyosos o manipulats que circulen per les plataformes
digitals i que dificulten la verificacié i la confianga en les fonts
d’informacié (Comissié Europea, 2018). El desordre informatiu
pot generar un cicle de manipulacié mediatica, que, segons Do-
novan (2020), consisteix en una serie d’etapes que van des de
la creaci6 d'una narrativa falsa o distorsionada fins a la difusié
massiva i la influéncia en I'opinié publica d’aquesta narrativa.
Aquest cicle pot tenir conseqliencies negatives per a la demo-
cracia, la convivéncia i els drets humans, ja que pot afavorir
I'odi, el racisme, el sexisme, el fanatisme o el negacionisme.
Per tant, els futurs professionals de I'audiovisual han de desen-
volupar un pensament critic que els permeti detectar, analitzar
i combatre aquestes practiques deshonestes i irresponsables.

La nostra societat pateix una crisi de valors que es manifesta
en les practiques comunicatives que es desenvolupen a través
de les tecnologies digitals, entre d'altres. Aquestes tecnologies
exposen els ciutadans i les institucions a reptes urgents, com
ara la desinformacio, que amenaca la democracia; les malalties
mentals causades per un mal Us dels mobils, d’Internet, dels
mitjans socials o dels videojocs; els estereotips de génere,
que es reforcen en els joves a través de les xarxes socials;
I'aillament social (phubbing) provocat per un abus del mobil, o
els problemes étics i de credibilitat generats per la intel-ligéncia
artificial. Per aixo, els estudis de Comunicacié Audiovisual no es
poden limitar a ensenyar les técniques propies del llenguatge
audiovisual. Han d’anar forca més enlla: alumnes i professors
hem d’analitzar i reflexionar sobre aquests reptes, per tal de
respondre tots plegats a la necessitat imperiosa de tenir una
ciutadania amb esperit critic.

Aquest article té com a objectiu presentar una reflexid, basada
en una recerca secundaria, sobre els desafiaments que suposen
per als ensenyaments de Comunicaci6 Audiovisual els fenomens
de desinformacio, les addiccions digitals, i els conflictes etics
i de fiabilitat derivats de la intel-ligencia artificial. A més,

I'article vol destacar la importancia de promoure el pensament
critic com a competencia clau per als futurs professionals de
I'audiovisual, que han de ser capacos d’analitzar, valorar i crear
continguts de qualitat en un entorn digital complex i canviant.

Repensar la formacié universitaria

Llovet (2011: 28) citava una afirmacié prou eloglient del filosof i

matematic Bertrand Russell, premi Nobel de Literatura el 1950:
“Un dels defectes de I'educacié superior moderna és que
s'ha convertit en un pur entrenament per adquirir certes
habilitats i cada vegada es preocupa menys d'eixamplar la
ment i el cor dels estudiants mitjangant I'examen imparcial
del mén.”

Tot seguit, el mateix Llovet (2011: 131-132) denunciava que
la universitat s’havia venut als interessos del mercat:

“El desti de la universitat, en aquest sentit, i aixo val per a
totes les carreres, és convertir-se una altra vegada en una
suma inconnexa de gremis professionals, en unes escoles
superiors d’adquisicié d’“habilitats”, amb I'lnica pretensio,
doncs, de preparar els estudiants a dominar una técnica
concreta i molt petita, acordada amb I'especialitzacié que
reclama, com més va més, |'organitzacié del treball a les
societats del present. D'incardinacié amb les grans qiiestions
socials o politiques, i de vinculacié6 amb la polis —malgrat
que aquest és un dels proposits del Pla Bolonya—, no se
n'aconseguira cap.”

Russell i Llovet coincideixen en el fet d’assenyalar que I'educacié
superior s'ha rendit a les necessitats, o més aviat imperatius, del
mercat i ha deixat de banda I'obligacid, propia de la universitat,
de formar ciutadans amb pensament critic. Aquesta denlncia
podria semblar aliena als estudis de Comunicacié Audiovisual,
que sén, com deiem, molt tecnificats. Nosaltres, perd, pensem
que aquesta critica també ens interpel-la.

Els estudis de Comunicaci6 son inter i transdisciplinaris, i
des dels seus origens es relacionen amb tematiques de gran
abast, propies de la sociologia, la psicologia, la ciéncia politica
o l'educacié. Aixi, la recerca en comunicacié analitza com
influeixen els mitjans en la nostra comprensié del mon, la
cultura, la societat i la nostra identitat; com interactuen amb el
poder politic i econdmic, al servei d’una ideologia i una cultura
hegemoniques; com afecten la salut mental, o de quina manera
configuren 'opinié publica. Per aix0, aquests estudis fomenten
la reflexid epistemologica, cientifica, politica, social i cultural
sobre les “grans qliestions socials i politiques” que involucren
els mitjans de comunicacio i les obres audiovisuals.

La universitat té¢ la funci6 social de formar ciutadans i
ciutadanes que, a més d’adquirir coneixements, desenvolupin
competéncies i habilitats socials, morals, etiques i de
compromis social. De fet, les universitats sén avui conscients
del valor que tenen les competéncies socials i busquen maneres
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de reconéixer-les en la formacié universitaria (Arroyo, 2019).
A més de formar professionals que en surtin prou preparats
per al mon laboral, la universitat també forma individus amb
competéncies i habilitats que els ajuden a desenvolupar valors
i virtuts (Franganillo et al., 2021). Aquesta és una dimensié
indissociable de la competéncia critica.

Les universitats europees han assumit I’Agenda 2030 de les
Nacions Unides i han fet dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible una part fonamental de la seva missi6 com a
institucions d’educaci6é superior. Han elaborat plans d'accié
per integrar-los en les seves politiques i activitats de formacid,
recerca, innovaci6 i governanca (European University
Association, 2020). Perqué aquest compromis sigui efectiu i
viable, pero, la formacié ha d’aspirar a crear una ciutadania
conscient i compromesa davant els reptes que afronta la societat,
com ara la salut i el benestar (objectiu 3) o la pau (objectiu
16). En aquest sentit, és clau que els futurs comunicadors
audiovisuals entenguin de quina manera els mitjans influeixen
en les estructures de poder que provogquen desigualtats socials
i economiques, i com poden fomentar la pau amb les seves
practiques comunicatives.

A més, l'informe recent d’AQU Catalunya (2022) sobre I'ocu-
pabilitat en Comunicacié revela que els graduats i graduades en
Comunicacié Audiovisual han de millorar, sobretot, les compe-
tencies en I'analisi de dades, les TIC, la creativitat i I'expressio
escrita. En especial, un 52% de les entitats ocupadores consi-
deren que els titulats han de millorar les habilitats de lectura i
analisi de textos, dades, estadistiques i documents especialit-
zats sobre qualsevol tema rellevant. També creuen que han de
ser capacos d'idear, planificar, dissenyar i executar projectes
comunicatius. L'informe remarca, doncs, la necessitat de formar
en competéncies investigadores, d’analisi i de lectura, és a dir,
en habilitats que no sén purament técniques. Altres estudis (Ar-
mendariz, 2015; Lopez, 2018) coincideixen a observar que els
mitjans de comunicaci6 i les empreses audiovisuals demanen
titulats amb actitud proactiva i capacitat critica.

Pensament critic

El pensament critic és la capacitat de raonar de manera logica,
reflexiva i argumentada sobre un tema. Es tracta de formular
opinions, creences, hipotesis i explicacions de la realitat de tal
manera que es puguin justificar amb un procés de contrastacid
empirica basat en el raonament inductiu. Aquest procés implica
que quan una creenga es contrasta amb I'evidencia, I'evidéncia
favorable la corrobora, mentre que I'evidéncia desfavorable la
questiona. Aixi doncs, el pensament critic ens exigeix rectificar
i canviar d’opinié si no podem defensar de manera objectiva i
fonamentada la creenca en questio.

La ciéncia empirica és un bon exemple d’aquest tipus de
pensament. Les explicacions cientifiques, per molt acceptades
que siguin, s’han de revisar si hi ha una nova evidéncia empirica
que les contradigui o que tan sols les qiestioni. Per aixo, el

pensament cientific és critic i no dogmatic, i esta sotmés a
I'escrutini (Sdnchez, 2020; Sanchez i Villanueva, 2023). Aixo
no implica que sigui una capacitat cognitiva infal-lible, pero
si que implica que sigui fiable. Aquesta fiabilitat es garanteix
socialment a través de la comunitat cientifica, que fa servir
regles i mecanismes de control per minimitzar I'error.

En les societats democratiques, els mitjans s6n concebuts
com a facilitadors d'informacié de qualitat, necessaria per
establir opinions justificades sobre temes de rellevancia social.
La salut de les democracies, i I'exercici de drets i deures,
depen del fet que els ciutadans estiguin ben informats i, sobre
aquesta bona informacié, puguin formar opinions justificades i
participar en debats i discussions que afecten el benestar social
i individual. Només quan la informacié que configura I'opinié
pUblica (i privada) permet formar opinions justificades, és quan
es poden exercir els drets i deures en igualtat de condicions,
i, en conseqiéncia, es poden generar conductes apropiades
(Sénchez i Aguilar, 2020).

En aquest sentit, alguns autors destaquen que les democracies
modernes occidentals s’han construit sobre aquest model
epistemologic. Dawkins (2006), per exemple, sosté que, des
de la Illustracié, aquestes societats s’han organitzat sota el
que anomena un esperit (Zeitgeist) moral il-lustrat, basat en
un consens sobre certs principis universals establerts a través
del pensament critic i d’arguments justificats amb I'evidéncia
empirica i la informacié vertadera. Aquesta visid il-lustrada sobre
la democracia encaixa amb una perspectiva epistemologica
que entén que el coneixement, la ciéncia i I'educacié tenen
com a finalitat formar ciutadans capagos de generar opinions
justificades, i participar aixi en discussions politiques, étiques
i morals sota principis de racionalitat. El sistema educatiu en
general, i la formaci6 universitaria en particular, han d’estar al
servei d'aquest objectiu: formar ciutadans en aquesta capacitat
critica.

Tanmateix, el pensament critic, que es basa en la racionalitat
inductiva i la recerca de la veritat, esta en crisi en aquesta
era que alguns anomenen “de postveritat”. L'Oxford English
Dictionary defineix la postveritat com alld “relating to or
denoting circumstances in which objective facts are less
influential in shaping public opinion compared to appeals to
emotion and personal beliefs” (Flood, 2016). En aquest sentit,
diverses veus denuncien el deteriorament epistemologic de
les nostres democracies. Froehlich (2017) afirma que hem
entrat en I"“era de la ignorancia” i fa una distincié entre la
informacié falsa (misinformation), merament incorrecta o
imprecisa, i la informacié falsejada (disinformation), manipulada
amb la voluntat d’enganyar. Goulart et al. (2020) parlen
d"“imbecilitzacié” col-lectiva; Desmurget (2020), de “cretins”
digitals; McKeown (2016), de pobresa informativa; Keyes
(2004), de deshonestedat informativa; i Meneses (2021), de
crisi de la veritat. Davant aquesta situacio, I'objectivitat, els fets
i el valor de veritat cedeixen terreny a I'emoci6, la intuicié o allo
que simplement ens sembla creible (Cooke, 2018; McDermott,
2019; Strong, 2017; Lilleker i Liefbroer, 2018).
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En la societat actual, la proliferacié de desinformacio i la
desconfianca de la ciutadania envers les institucions revelen una
crisi de coneixement i de pensament critic. Aquesta situacio,
perd, no és atribuible només a interessos o males practiques
d’'uns agents determinats. La manca de pensament critic
també té un origen en la nostra estructura cognitiva, segons
explica la psicologia cognitiva. En efecte, Haidt (2001) afirma
que tendim a raonar de manera esbiaixada, de manera que
evitem questionar les nostres creences i actituds. En comptes
de raonar per tal d'establir la veritat de les nostres opinions,
raonem per tal de mantenir-les, encara que no siguin certes.
Es tracta d'un tipus de raonament motivat, estrategic, al servei
dels judicis que es generen a partir d'emocions i intuicions
inicials (Haidt, 2001, 2006, 2012; Cook et al., 2017; Strong,
2017; McDermott, 2019).

La desinformacio s'aprofita dels processos psicologics que ens
fan creure el que volem creure, sense importar si és veritat o
no. Aixi, li donem més credibilitat a la informacié que confirma
les nostres intuicions, encara que sigui erronia, i desestimem
els arguments i l'evidencia empirica que les contradiguin
(McDermott, 2019). Aixd explica la nostra resisténcia a
modificar les propies opinions, encara que se'ns presentin
proves irrefutables del nostre error. Un cas il-lustratiu d'aquest
fenomen son les creences falses sobre la preséncia d’armes
de destruccié massiva a I'lraq el 2003, que es van mantenir
malgrat que els mitjans de comunicacié en van desmentir
I'existéncia (Lewandowsky et al., 2012).

Per tant, ens cal un model epistemologic i educatiu més
complex, que treballi les relacions entre pensament critic,
emocions i intuicions. La nostra arquitectura mental no és tan
racional com la Il-lustracié havia suposat. Som agents moguts
per emocions, que fan servir la rad al seu servei, com ja va dir
Hume (1748). Aquest és, creiem, un repte per a la formacié
universitaria, que sovint prioritza els coneixements sobre
la dimensi6 emocional. Com deia Russell en la cita inicial,
I'educacié6 moderna superior ha d’eixamplar no només la ment,
sin6 també el cor dels alumnes.

El pensament critic no es basa només en una racionalitat
pura, guiada tan sols per la recerca de la veritat, sind que inclou
també la dimensié emocional de la cognicié humana. Perd
aixo no vol dir que hagim de caure, tal com fa la postveritat,
en un relativisme extrem, que nega el valor de veritat de les
representacions de la realitat, que desacredita I'objectivitat, que
inventa fets alternatius o que confon realitat i ficcié. Recordant
un cop més I'esmentada cita de Russell, I'educacié superior ha
d’ampliar la ment i el cor dels estudiants, si, és ben cert, perd
mitjancant I'analisi imparcial del mon.

Alfabetitzacié mediatica i informacional
Des dels graus en Comunicacié Audiovisual, la universitat

pot contribuir a desenvolupar el pensament critic en les dues
dimensions que en formen part: la racional i I'emocional.

L'alfabetitzaci6 mediatica i informacional (AMI; o MIL, per les
sigles en anglés: media and information literacy) és una eina
que pot ajudar a aconseguir-ho. Aixi ho reconeix la UNESCO
(2011):
“MIL stands for media and information literacy, and refers
to the essential competencies (knowledge, skills and
attitude) that allow citizens to engage with content providers
effectively and develop critical thinking and life-long learning
skills for socializing and becoming active citizens.”

En aquest treball entenem I’AMI com un conjunt de disposicions
que es relacionen amb el pensament critic (Brisola i Doyle,
2019; Ha Kim, 2019; Meneses, 2021). La formacié en AMI
és una eina per potenciar el pensament critic, segons diversos
estudis (Craft et al., 2013; Vraga et al., 2020). Aixo implica que
el professorat ha de saber utilitzar diversos mitjans i recursos
d’informacié i els ha d’estendre als alumnes, tal com defensa la
UNESCO (2011). Wilson (2012) afegeix que I'AMI no és només
una qlestié tecnica, sind que també és una aproximacio critica.
| la revisi6 sistematica sobre AMI i pensament critic de Lopez-
Gonzalez et al. (2023) confirma que 'AMI en I'educacié millora
la capacitat critica.

La Uni6 Europea considera 'AMI una eina clau per combatre
el fenomen de la desinformacié, que afecta greument les
democracies. Aquesta és la tesi de Sadaba et al. (2023),
que defensen la necessitat d’'una ciutadania corresponsable i
d’'una acci6 coordinada entre la societat civil, les empreses i
els governs. Segons aquests autors, la distribucié deliberada
d’informacié falsa pot erosionar la confianga en els mitjans
de comunicacié, la politica i les institucions, i pot fomentar el
populisme i la polaritzacié ideologica. En aquest sentit, en el
Media Literacy Index 2022, de 35 paisos europeus, els cinc
que ocupen els primers llocs al ranquing d’AMI sén Finlandia,
Noruega, Dinamarca, Estonia i Suécia, en aquest ordre
(Lessenski, 2022). Son els paisos amb més capacitat per evitar
o atenuar I'impacte negatiu de la desinformacié. Aixo es deu a
tres factors: la qualitat de I'educacio, la llibertat de premsa i la
confianga dels ciutadans en les institucions i els mitjans.

La desconfianga de la ciutadania envers la informacié que
reben dels mitjans, especialment de les xarxes socials, queda
recollida en el Digital News Report del Reuters Institute
(Newman et al., 2020). Alhora, diversos informes de la Comissié
Europea (2018), la UNESCO (2018) i la House of Commons
(Regne Unit, 2019) assenyalen els mitjans digitals com a agents
de desinformaci6 i reclamen una audiéncia critica davant les
noves tecnologies i els mitjans socials. Per fer front a aquesta
realitat i potenciar l'alfabetitzacié digital, la Comissié Europea
(2022) ha elaborat unes directrius per a professors i educadors
per impulsar la incorporacié de I'’AMI en I'educacié. Aquestes
directrius proporcionen orientacions practiques, consells, plans
d’activitat i alguns advertiments.

La desinformacié és dificil d’erradicar un cop ha arrelat a
la nostra estructura cognitiva (Morris et al., 2020). Per aixo,
prevenir la desinformacié és més facil, i sera més efectiu,
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que mirar després d'erradicar-la. Una forma de fer-ho és la
inoculacié preventiva (Cook et al., 2017; van der Linden et al.,
2020; Apuke et al., 2022), que consisteix en el fet d’alertar
tothom de les fallacies i recursos retorics que s'utilitzen per
desinformar-los. UAMI pot ajudar la ciutadania a protegir-se
de la desinformacié (Jeong et al., 2012), dotant-la d’'habilitats
i coneixements per avaluar, validar i qlestionar la informacid
(Meneses, 2021). Per exemple, la International Federation
of Library Associations (IFLA, 2016) va proposar vuit passos
senzills per verificar noticies enganyoses. El procés consisteix
a examinar la font, identificar I'autor o autora, verificar la data,
imaginar el biaix propi, anar més enlla del titular, contrastar amb
altres fonts, preguntar-se si es tracta d’'una broma i consultar
les persones expertes.

Hi ha recursos de verificacié periodistica, com ara Newtral,
Maldita.es, o VerificaRTVE, que donen consells per comprovar
la informaci6 i evitar la temptaci6 i el parany de creure sense
questionar. Aquests consells, perd, no sén suficients per
desenvolupar un pensament critic i protegir la ciutadania de
la desinformacié. Tampoc ho soén, per si sols, ni I'AMI ni les
eines de verificacié de dades. El pensament critic necessita
mecanismes que el fomentin, com ara I'educacié formal i
informal, la legislacio, els codis deontologics, I'ética dels
mitjans, la regulaci6 del mercat i una formacié universitaria
compromesa amb aquest repte, especialment des dels estudis
de Comunicacié Audiovisual. Aquestes son propostes multinivell
(Sadaba i Salaverria, 2023) que ens poden ajudar, perd que
no eliminen la tendéncia cognitiva al biaix ni la resisténcia a
reconeixer la falsedat de les propies opinions.

Reptes formatius

La formacié d'una ciutadania critica, activa i corresponsable
davant els fenomens de desinformaci6 és una funci6 essencial
del sistema educatiu. En aquest ambit, la universitat hi juga
un paper clau. La Comunicacié Audiovisual no només ha de
formar en I'Us técnic del llenguatge audiovisual, sind que també
ha d’abordar problemes i tematiques rellevants socialment. La
recerca entorn dels mitjans sovint ha abordat gliestions com
ara la propaganda politica, el poder persuasiu dels mitjans,
la seva influencia en I'opini6 publica, els efectes sobre la
conducta de l'audiencia, el seu rol dins del sistema politic i
economic, la difusi6 d’estereotips, la capacitat de l'audiéncia
per interpretar els continguts o I’'homogeneitzacié de la cultura
de masses. Avui, pero, amb l'aparicié de nous mitjans i noves
practiques comunicatives, aquests fendmens han adquirit
noves dimensions i han sorgit nous problemes que requereixen
una analisi cientifica i rigorosa.

La desinformacié és un d’aquests nous problemes, i és de
gran abast, i té relaci6 amb un altre aspecte que aqui volem
destacar: els algorismes. Les empreses de xarxes socials i
videojocs fan servir intricats algorismes per captar I'atenci6 dels
usuaris i fer-los passar el maxim de temps possible davant les

pantalles. Aixd els reporta beneficis econdmics, perd a costa
de la salut i el benestar dels usuaris. Aquests algorismes sén
perversos, ja que poden reforcar estereotips i bretxes socials,
com també poden reduir la capacitat de pensament critic dels
usuaris sobre els continguts que consumeixen i sobre el mén
que els envolta. A més, poden provocar addiccions que alteren
la vida personal, social i laboral: poden causar aillament,
ansietat, depressio, violéncia i altres problemes de salut mental
(Rodriguez, 2022). Per tot aixo, és necessari educar en un Us
responsable i conscient d’aquestes noves tecnologies.

Algunes empreses son part del problema, perqué influeixen en
I'educacio, no només oferint dubtosos recursos per a 'aula, sind
també modelant les politiques educatives. Segons assenyala
Sénchez-Caballero (2023), aquestes empreses tenen interessos
economics i ideologics que entren en conflicte amb els principis
de l'educacié publica i democratica. Hi ha companyies
energetiques, tecnologiques i de banca que s’han fet un lloc a
I'ambit educatiu sense haver demostrat que les seves propostes
realment millorin algun aspecte del procés formatiu. Ofereixen
formacio6 per a docents, unitats didactiques i premis que només
reflecteixen la propia visié del sector. | encara més preocupant:
compten amb el suport o fins i tot la complicitat de les
administracions publiques. Aquestes empreses s’hi presenten
com a agents educatius inqlestionables, sense explicar quins
problemes volen resoldre. Per tant, deixar-les decidir que i
com s'ensenya als centres educatius és arriscat. Potser no ho
sembla, perod aquesta tendéncia és el que s'amaga darrere del
que es presenta com a col-laboracié publicoprivada, que cada
cop es fa més forta.

Unaltre gran repte actual és el de les addiccions i altres malalties
mentals derivades d'un Us abusiu o inadequat de les xarxes
socials i els dispositius mobils, aixi com del tipus d’'informacio6
i de continguts que s’hi difonen. L'addiccié al videojoc en linia
ha estat classificada com un trastorn conductual tant per
I’American Psychiatry Association, que el va incloure en el seu
manual DSM-5-TR el 2013, com per I'Organitzacié Mundial de
la Salut, que el va afegir a la seva llista internacional de malalties
el 2019. Els estudis demostren que I'addiccié a Internet és
causa de solitud i de conductes d'aillament social (phubbing),
que 'addiccio genera angoixa i deteriorament psicologic (Shaw i
Black, 2008; Scimeca et al., 2017), alteracions del son (Kim et
al., 2017) i rendiment academic pobre (Fatehi et al., 2016). En
general, els experts denuncien que un Us excessiu de pantalles
des d'edats primerenques també provoca alteracions fisiques,
com ara obesitat, i, en conseqiiéncia, malalties cardiovasculars,
i problemes emocionals, com ara depressié i agressivitat. També
alerten d’efectes perjudicials en el desenvolupament cognitiu,
com ara la manca de concentracié i de memoria.

En aquest escenari ha entrat amb forca la intel-ligencia
artificial (IA), que ja impregna tots els sectors de I'economia
i de la societat. En I'ambit audiovisual i cultural, afecta tota la
cadena de valor: creacid, produccid, distribucié i relacié amb el
public. Una de les técniques més rellevants és la IA generativa,
que permet generar continguts de manera automatica. Amb
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aquesta tecnologia, que ja esta a I'abast de tothom, es poden
produir textos, imatges, sons i videos, de forma rapida i realista,
i sense que calguin coneixements técnics.

El potencial n’és enorme, i precisament per aixd comporta
també grans riscos: els models generatius queden exposats a
usos potencialment maliciosos, que poden convertir aquesta
tecnologia en una amenaga. Aquestes eines permeten
produir facilment noticies falses, imatges manipulades que
semblin evidéncies grafiques i videos hipertrucats (deepfake)
que suplantin personalitats pulbliques, tot per difondre
desinformacio, propaganda o calimnies (Franganillo, 2023).
Aquests continguts artificials sén tan convincents que poden
enganyar els receptors i els poden dificultar la capacitat de
contrastar les fonts, de reflexionar adequadament sobre els
missatges i de formar-se’n una opinié propia i critica.

També és un desafiament important la proliferacié de contingut
automatic, que s’esta produint a causa de la popularitzacié
dels models de llenguatge, que simulen la manera, i fins i
tot I'estil, de com escrivim els humans. Aquesta tecnologia
permet generar textos de manera rapida i realista, pero també
té els seus inconvenients. Els textos produits per un model,
sense supervisid ni elaboracié posterior, sempre tindran una
mancancga: la dimensi6 humana. Els faltara el context, la
narrativa i el comentari que només pot donar una persona, en
particular si és experta en I'ambit. A més, hi ha el perill que
Internet s'ompli de textos automatics que podrien degradar els
continguts i empobrir, en conseqiiéncia, la dieta informativa del
public lector. De fet, és una amenaca real: ja hi ha centenars de
granges de contingut artificial que publiquen articles en massa,
sovint amb narratives falses i informacié erronia (Newsguard,
2023). Aquesta nova font de desinformacié és un altre front que
pot agreujar la crisi epistémica que afecta les nostres societats.

Sembla prou evident, doncs, que cal combatre els fenomens
de desinformacio, els proposits malévols dels algorismes, que
indueixen addiccions i malalties mentals, i les noves formes
d’engany que propicia la IA generativa. Es un pas essencial per
formar ciutadans actius, compromesos i critics, prou necessaris
per construir una democracia saludable.

Estratégies per fomentar el pensament critic

Els estudis de Comunicacié Audiovisual han de fomentar el
pensament critic per mitja d’estratégies d'inoculacid, i a més
han d'implicar els alumnes en experiéncies reflexives sobre els
mitjans (McDougall, 2019). Per aconseguir aquest objectiu,
el pla d'estudis ha d'incloure materies i assignatures que
els permetin comprendre les dimensions epistemologiques,
socials, politiques, culturals, econdmiques i étiques dels
continguts mediatics, i que els facin conscients de les possibles
conseqiéncies d’'un mal Us i consum. Han de ser assignatures
centrades a analitzar i reflexionar sobre qlestions com les
esmentades més amunt, és a dir, no només han de proporcionar
als alumnes coneixements i habilitats técniques, sind que

també els han d’ajudar a configurar una certa perspectiva sobre
la realitat social. EI pensament critic requereix desenvolupar
habilitats analitiques i argumentatives que puguin recolzar
hipotesis i explicacions dels fenomens comunicatius, en lloc de
recorrer a discursos basats en la postveritat o el relativisme.

En aquest sentit, trobem que cal fomentar la lectura i
I'escriptura de treballs cientifics rellevants; és una tasca
prioritaria. Per bé que sembla dificil motivar I'alumnat per
tal que aprengui amb metodologies que exigeixen temps,
reflexié i constancia, considerem que la lectura i I'escriptura
sén essencials per al pensament critic. A través de la lectura i
I'escriptura es poden desenvolupar idees propies, basades en
el coneixement acumulat per la comunitat cientifica. Aquestes
metodologies, en part menystingudes pel sistema educatiu
actual, son inherents al pensament critic. No serveix de res que
el flux de pensament el generi automaticament un model de
llenguatge; I'ha de generar I'alumne/a mateix/a.

Una altra activitat que cal potenciar és la recerca. Es una
activitat imprescindible que els ensenyaments de Comunicacio
Audiovisual han de destacar i fomentar. Cal impulsar
mecanismes pedagogics que estimulin els estudiants perque
tinguin I'habit d’investigar i de documentar-se per, d’aquesta
manera i no de cap altra, nodrir i desenvolupar adequadament
els seus projectes. La recerca ha d'incloure el visionament
de produccions audiovisuals rellevants i els ha de conduir, de
manera natural, a millorar la qualitat, la pluralitat i el rigor d’alld
que facin. Es ben sabut que la tasca investigadora contribueix
a generar productes audiovisuals més complets i plurals, i té
alhora una funcié verificadora que, mitjancant la comprovacio
de dades, fets, localitzacions i altres elements, augmenta el
rigor i afavoreix la credibilitat d'alld que es vol transmetre.

A tall d’exemple, un dels reptes que planteja aquesta proposta
és la verificacio del contingut generat per usuaris d’Internet. A
diferencia dels mitjans tradicionals, que en general tenen uns
protocols i uns criteris de qualitat i rigor, els usuaris poden
publicar a Internet qualsevol contingut sense cap filtre. Aixo
pot donar lloc a informacions falses, descontextualitzades,
manipulades o tendencioses que poden influir en ['opinié
publica. Per tant, cal que els comunicadors audiovisuals tinguin
les eines i les habilitats necessaries per verificar i contrastar el
contingut generat pels usuaris abans de fer-ne difusié o utilitzar-
lo com a font.

Paral-lelament, volem subratllar la rellevancia de la dimensio
emocional. Com hem argumentat abans, aquesta dimensié és
indestriable de la cognicié humana i ens duu a entendre el pen-
sament critic en un sentit ampli, no només racional. Per aixo,
creiem que convé que els projectes audiovisuals dels estudiants
tinguin un compromis social. Els projectes d'aprenentatge ser-
vei (ApS) sén una férmula ideal per treballar aquesta dimen-
si6 sobre la base de les fortaleses de caracter dels alumnes i
els principis de la psicologia positiva (Sanchez et al., 2021).
La metodologia ApS promou el pensament critic des de les
necessitats socials de I'entorn i implica, per part dels alumnes,
un compromis civic, etic i social, alhora que desenvolupen
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les competéncies técniques i instrumentals (Franganillo et al.,
2021).

També cal fer esment del poder persuasiu i explicatiu de
I'obra audiovisual. Encoratjar els estudiants a fer obres que
tractin temes rellevants per a la societat, com poden ser els
estereotips de génere, la memoria historica o les addiccions als
jocs d'atzar, per exemple, és una manera excel-lent de potenciar
el pensament critic en les dues dimensions que el configuren.

Conclusions

No sera pas sobrer insistir un cop més, a partir de Russell,
que la formacié superior ha d'eixamplar la ment i el cor dels
estudiants mitjangant I'examen imparcial del moén. Aquest
és l'ideal que hem defensat en aquest treball per als estudis
de Comunicacié Audiovisual, que tenen com a objectiu la
preparacié d'una ciutadania critica. Comunicar, que en llati
(communicare) significa ‘posar en comd’ i ‘crear comunitat’,
és transmetre informacié, contingut i missatge. Pero també és
establir vincles socials i crear una cultura compartida (Carey,
1989; Craig, 1999).

La formacié universitaria ha de reprendre aquest ideal
expressat per Russell, i els estudis de Comunicacié Audiovisual,
per la seva idiosincrasia, han de tenir com a objectiu la
preparacié d'una ciutadania critica. Per aixo, pensem que els
estudiants de Comunicacié Audiovisual s’han d'implicar en les
grans qliestions socials o politiques, precisament perqué son els
professionals i els ciutadans que necessita la societat actual,
com deia Llovet. Han de ser conscients dels reptes comunicatius
que han d’'afrontar i de les seves conseqliencies per a la salut,
la convivéncia i la pau. | han de desenvolupar el pensament
critic, que compren tant les emocions com la intel-ligéncia, per
mitja de la lectura i I'elaboracié de treballs cientifics rellevants,
i el visionament i la creacié de produccions audiovisuals amb
repercussio social.

Alguns mitjans de comunicacié funcionen amb algorismes
que provoquen addiccions i altres problemes de salut en les
persones. També polaritzen I'opinié pulblica de tal manera
que dificulten la convivencia. Difondre falsedats, com ara
que lIrag tenia armes de destruccié6 massiva, va provocar la
mort de milers d'innocents. | és igualment inacceptable, per
irresponsable, que un president dels Estats Units piuli a Twitter
que la covid-19 es cura amb una injecci6 de desinfectant. Els
estudiants de Comunicacié Audiovisual s’han d'implicar en
aquestes questions i la universitat els ha de formar perque les
puguin afrontar, i després sortir-ne airosos.

El professorat de I'ambit de la comunicaci6 (i daltres
disciplines socials i humanes) disposem d'eines diverses per
formar ciutadans critics, una de les quals és I'AMI, que ens
ajuda a afrontar els reptes de les noves tecnologies de la
comunicaci6. Només amb aquestes eines, perd, no n'hi
haura prou si no es combinen amb una formaci6 eixamplada i
implicada. La formacié universitaria no ha d'estar sotmesa als

interessos o als imperatius del mercat, o als interessos politics,
que sovint contradiuen l'ideal d’empoderar la ciutadania i
dificulten l'objectiu de pensament critic que hem plantejat.
El seu efecte negatiu pot conduir la universitat, la ciencia i el
coneixement a un escenari de postveritat sense sortida. Cal
un canvi d’enfocament que situi I'educacié superior com un bé
public i un dret huma, i que garanteixi una formacio critica i
ciutadana davant els reptes que avui ens planteja la societat
digital.

En aquestes pagines hem volgut reflexionar sobre els reptes
que planteja la societat digital per a la formacié en Comunicacioé
Audiovisual i sobre la necessitat de fomentar el pensament critic
com a competéncia transversal i fonamental. Per aprofundir en
aquesta reflexié, proposem algunes linies de recerca futures
que permetin avaluar I'impacte del pensament critic en la
formaci6 i en la praxi dels professionals de la comunicacié
audiovisual, com ara: realitzar estudis longitudinals que
segueixin I'evolucié dels estudiants; dissenyar i implementar
experiéncies d'aprenentatge servei que vinculin els continguts
i les competéncies amb les necessitats i les demandes de la
societat; comparar els resultats académics i les actituds dels
estudiants que reben una formacié basada en el pensament
critic amb els que reben una altra formacio, i explorar les
possibilitats de la intel-ligencia artificial com a eina per potenciar
el pensament critic. Esperem que aquest article hagi contribuit
a posar de manifest la importancia d’aquesta competencia per
a la formacié d’'una ciutadania critica, conscient i participativa.

Financament

Aquest treball és resultat del projecte R+D-+i Leducacié
mediatica i la dieta informativa com a indicadors de la
capacitat d’analisi critica de continguts informatius en futurs
docents (MEDIA4Teach, PID2019-107748RB-100), que ha
comptat amb el finangament del Ministeri de Ciéncia i Innovaci6
del Govern d’Espanya.
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