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Aquest article pretén ser una introduccioé general al
tema monografic del present numero doble de Qua-
derns del CAC dedicat a I'estudi de la televisié com a
narradora i constructora central de la imatge publica
de la immigracio en la societat espanyola i catalana.
Després de situar el context sociodemografic dels
corrents immigratoris a I'Estat espanyol, I'article re-
sumeix un breu estat de la recerca internacional
sobre el paper de la televisio i els processos de crea-
cio d’agenda publica i de definicio dels problemes
socials i, en especial, de la representacio de les mi-
nories i la diversitat. A continuacio, son presentats
breument els diferents blocs del monografic, centrats
en l'analisi dels fets de Ceuta i Melilla de I'octubre del
2005, en l'estudi de les modalitats de preséncia de la
immigracio en les principals televisions durant la tem-
porada 2002-2003 i en les oportunitats d’accés dels
sectors de la immigracio en les programacions tele-
visives.
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1. Reflectors televisius que il-luminen I'obscuritat

Les imatges de la televisi6 tenen la virtut i la responsabilitat
de connectar I'experiencia de I'espectador amb un temps i
un lloc il'luminats pel raig de llum d’'una camera. Fou el
mestre Walter Lippmann qui ens ensenya que la premsa, i
per extensio ara la televisid, no és un simple mirall de la
realitat. La premsa, escrivia el 1922, i la televisio avui, diria
ara Lippmann, és un “reflector de llum” que es mou per totes
bandes per rescatar de l'obscuritat els diversos episodis
ocults i els disposa per a la visié publica. Per a la visibilitat
publica a fi que el public, com també deixa dit Lippmann,
puguin fer-se una “imatge mental” del mén que li toca de
viure.

Com es mouen aquests reflectors televisius en la captacio
presentacid dels episodis de la immigracid a Espanya?
Quina imatge publica de la problematica immigratoria ha
contribuit i contribueixen a crear de forma probablement
decisiva les cadenes de televisio a Espanya i a Catalunya
aquests darrers anys?

El dia 6 d’octubre de 2005 els reflectors de les principals
cadenes televisives espanyoles i internacionals il-luminaven
amb els seus focus, enquadraments i croniques, I'assalt
d’immigrants africans a les tanques de Melilla, on morien sis
immigrants abatuts per trets de la Policia marroquina.

L'impacte d’aquelles imatges de Ceuta i Melilla posaren
novament en el centre de I'agenda publica el conjunt de
problemes relatius als fluxos immigratoris cap a Europa,
sobretot dels procedents d’Africa a través de les fronteres
espanyoles. Si els fets de Ceuta i Melilla plantejaren greus
interrogants sobre les politiques immigratories dels estats
implicats, el tractament informatiu i iconografic d’aquells fets
per part de les televisions de referéncia suscitaren
igualment preguntes de dificil resposta.

Justament per la importancia de la televisié en la cons-
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truccié d’'una imatge publica dels grans temes contem-
poranis i per la complexitat de la seva analisi en casos
concrets, com en la cronica dels fets de Ceuta i Melilla,
Quaderns del CAC va creure oportu de dedicar un mono-
grafic al tema de la immigracio, examinant en particular la
presentacio dels fets esmentats i abordant més en general
el paper de la televisio en la representacié dels problemes
de la immigracié. Amb aquesta decisié i aquest numero
monografic sobre “Televisié i immigracio”, Quaderns del
CAC continua prestant una atenci6 preferent a la tematica
de la immigracid, que ja enceta amb la publicacié del seu
numero 12 (gener-abril de 2002) dedicat a “Mitjans de co-
municacié i immigracid”.

2. Corrents migratoris que pressionen els murs de
la frontera

El creixent flux d’immigrants procedents d’arreu del moén
cap a la peninsula Ibérica és un dels nous i grans reptes
que ha dafrontar I'Estat espanyol en aquests darrers
anys. La seva condici6 de frontera d’Europa, amb extenses
zones liminars amb els paisos del nord i del nord-oest
d’Africa, han convertit les costes espanyoles, sobretot al
voltant de I'Estret de Gibraltar (i les dues ciutats autono-
mes de Ceuta i Melilla) i de les llles Canaries, en llocs de
pas i d’arribada continua d’immigrants africans. A partir

del 2000 augmenta considerablement l'arribada d’immi-
grants africans per mitja d’embarcacions des de les
costes d’Africa. Perd, com mostra el quadre adjunt, i se-
gurament per la pressié de les autoritats espanyoles i la
perillositat de la travessia per aiglies de I'Atlantic, el nom-
bre d’embarcacions i d’immigrants detectats a partir del
2004 baixa notablement, i els nous corrents migratoris es
concentraren vers el pas fronterer de Ceuta i Melilla.

A finals del 2005, el fenomen immigratori regularitzat
a I'Estat espanyol adquiria ja unes dimensions molt similars
a les d'altres grans estats d’Europa occidental. Segons
les dades publicades per la Secretaria d’Estat d’lmmi-
gracié i Emigracio, el total d’estrangers amb targeta o
autoritzacié de residéncia a I'Estat espanyol era, el 30
de setembre de 2005, de 2.738.932, dels quals 780.841
amb régim comunitari de la Unié Europea. Per tant, hi
havia a Espanya entorn de dos milions d’immigrants
regularitzats. Segons els tres grafics seglents, facilitats
per la Secreteria d’Estat esmentada, podem constatar
almenys tres grans tendéncies: la preponderancia d’Ibe-
roamérica i d’Africa en els corrents migratoris cap a
Espanya; I'elevada proporcié d’algunes nacionalitats (com
el Marroc, Equador, Colombia i Romania, per bé que amb
una creixent diversificacio; i la destinacid preferent dels
immigrats en quatre comunitats autonomes de [I'Estat
(per aquest ordre: Catalunya, Madrid, Pais Valencia i
Andalusia).

Taula1. Immigracid irregular a Espanya per mitja d’embarcacions 1999-2005

Any Pasteres detectades Immigrants detinguts
1999 475 3.569
2000 807 15.195
2001 1.060 18.517
2002 1.020 16.670
2003 942 19.176
2004 740 15.675
2005 567 11.781

Font: Ministeri de Treball i Afers Socials
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Grafic 1. Estrangers amb targeta o autoritzacié de residéncia en vigor a 31-12-06
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3. Relatar imatges, explicar conflictes, modular veus

La pregunta central a la qual pretén aportar respostes
aquest numero doble de Quaderns del CAC es pot formular
aixi: Com intervé la televisié en la definicié de la immigracio
com a problema d’interés public? | més en concret: Com
incideixen les politiques de programacio i les rutines d’infor-
macié de les principals cadenes televisives d’Espanya en la
creacio de la imatge publica de la immigracio i de la seva
visibilitat mediatica?

Partim de la hipotesi que els relats d’actualitat de la
televisié —i en concret, de les cadenes de referéncia en un
lloc i moment determinats—, juntament amb les posteriors
reelaboracions de tipus informatiu, de ficcié i de I'espec-
tacle, conformen el nucli de les estrategies discursives amb
qué les institucions televisives es posicionen com a na-
rradors i actors socials en aquest tema. Les televisions
tendeixen a categoritzar fets i situacions, i a actuar aixi com
a mediadors fonamentals de cara a la inclusio o exclusio de
determinats fets i valoracions en I'agenda especifica dels
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problemes socials, susceptibles de ser presos en con-
sideracié per I'opinioé publica i pel sistema politic. Pero les
diferents cadenes, per rad de la seva ideologia o per la seva
posicié en el mercat televisiu, poden sostenir posicions
distintes o enfrontades en les respectives propostes de
definicié com a problema public de les representacions dels
diversos conflictes que hi ha al voltant de la immigracio.
Com a mitja hegemonic en I'actual cultura de masses i tal
com confirma la recerca empirica, la televisié exerceix una
influencia que es considera decisiva, no tan sols en la
percepcid publica dels problemes de la immigracid, sind
també en els processos de competicid entre els diferents
actors socials per definir aquest problema i les politiques
publiques a aplicar-hi. La influéncia de la televisié en la
percepcié publica de determinats problemes ha merescut
una especifica i llarga dedicacio en la recerca internacional.
Ha estat, per exemple, I'objectiu fonamental de certes esco-
les, com és el cas de la coneguda com a teoria del cultiu de
George Gerbner i els seus col-laboradors: un dels focus
d’atencié d’aquesta escola ha estat justament la repre-
sentacié de les minories i la formacié d’estereotips en la
televisi6 dels EUA a través dels diversos géneres i formats’.
La relativa novetat dels fluxos de la immigracié a Espanya
requereix una atencié especifica per valorar I'estat de les
representacions dominants i poder actuar en funcié d’a-
quest coneixement. Els mitjans de comunicacié en general
i la televisioé en particular no sén per descomptat els unics
actors en el procés de competicié per la definicio dels
problemes de la immigracid, perd si que son centrals en
aquests processos. Hem fet referéncia a I'atencié prestada
anteriorment per Quaderns del CAC en el seu numero 12
(2002) al tractament dispensat pels mitjans de comunicacié
i les institucions de Catalunya a la nova problematica de la
immigracié. El conjunt d’aportacions d’aquell numero,
juntament amb les pioneres conclusions i recomanacions
del Parlament de Catalunya, del Consell de I'Audiovisual de
Catalunya i del Col-legi de Periodistes de Catalunya, aixi
com les recerques i reflexions dels col-laboradors i la
bibliografia aportada, constitueixen un bloc de referéncia en
I'analisi empirica i normativa de la relacié sempre complexa
entre mitjans de comunicacié i immigracié®. L’atencié a la
problematica especifica de la intervencio dels mitjans en la
representacio dels fets de la immigracié ha tingut a Ca-
talunya diverses linies d'investigacié en els darrers anys®,

en un evident esfor¢ de connexié amb la recerca inter-
disciplinaria conduida sobre aquesta tematica a diversos
paisos d’Europa®.

La intervencié dels mitjans de masses, i molt especial-
ment de la televisid, en l'establiment de les agendes
tematiques publiques i en la prioritzacié i equadrament
dels grans temes davant I'opinié publica i als altres actors
sociopolitics és fora de dubtes. En el marc concret dels
processos de policy-making, les cadenes de televisié so-
len mantenir una cursa competitiva entre actors politics
a fi de proposar models de defincié dels problemes socials
i també de suggerir estratégies d’accié politica en tots
els ambits (partits, governs, sindicats, opinié publica, movi-
ments socials, etc.).

La recerca inspirada en els pressuposits tedrics i me-
todologics de l'escola de I'agenda-setting proporciona
perspectives d’estudi i d’analisi sobre el paper dels mitjans
i géneres informatius en I'establiment i les propietats dels
grans temes de I'agenda publica. En aquest sentit, hi ha un
cert consens en el rol crucial que els mitjans reserven a les
noticies i al discurs informatiu d’actualitat per a la in-
corporacié dels fets-noticia en els marcs de referéncia dels
temes a debat public en un moment i lloc donats. Per
contra, ni el discurs propi dels generes de la ficcio televisiva
ni el corresponent als géneres de I'espectacle i de I'entre-
teniment, sovint molt vinculats als valors de la noticiabilitat,
solen ser abordats pels estudis empirics. Aquesta man-
canca és un repte a afrontar per la investigacio ja que, a
mesura que la televisio va incorporant i explotant el
background de [l'actualitat informativa com a primera
materia de la ficcié i de I'espectacle, aquest conjunt de
géneres i programes adquireixen més interés des del punt
de vista de la construccié social d’'una imatge de la im-
migracio. En consequéncia, aqui s’'incorporen al costat dels
més proxims a l'agenda-setting, estudis de carécter na-
rratologic i d’analisi textual a fi d’abordar la consideracio
dels géneres televisius no informatius.

4. Seleccionar, prioritzar, emmarcar escenaris i
personatges

Tal com ja s’ha suggerit, 'aproximacié pluridisciplinaria a la
construccié d’'una imatge publica de la immigraci6 a Espa-
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nya a partir del paper central de la televisid, que oferim en
aquest numero de Quaderns, s’emmarca en un conjunt de
pressuposits teorics i metodologics, que aqui només podem
apuntar.

En efecte, ens situem en la cruilla de diverses linies
d’'investigacié teodrica sobre el paper dels mitjans de
comunicaci6 i les seves mediacions en la definicid dels
problemes publics. D’'una banda, la que, partint de la
sociologia del coneixement, proposa la consideracié dels
média com a instruments discursius centrals en la
construccid social de la realitat. En aquesta linia, I'estudi de
les noticies i del paper dels periodistes i de les empreses
periodistiques en els processos de seleccid (gatekeeping),
de categoritzacié (newsworthing) i de definicio (framing) de
la realitat social contingent compta amb una sdlida tradicié
de resultats de referéncia (per exemple: Altheide 1976,
Tuchman 1978, Gans 1979, Gitlin 1980, Graber 1980, Be-
nnet 1983, etc.)®. També hi ha tota una linia d’estudis que
aborden la ficcié i I'entreteniment televisius com a font de
coneixement public de la realitat social, on destaquen els
treballs que es poden emmarcar en la tradicié dels estudis
culturals britanics (en bona part promoguts des de I'Escola
de Birmingham i d’institucions com el British Film Institute) i
en l'escola italiana entorn de la RAIl i el seu servei VQPT®,
aixi com en els informes encarregats per I'European
Audiovisual Observatory, i el seu suport al grup Eurofiction,
amb I'anima del grup i autora destacada, Milly Buonanno’.

D’altra banda, I'orientacio procedent de la teoria politica, i
més concretament de la comunicacié politica, posa I'accent
en els mitjans com a intermediaris fonamentals en la cons-
truccid dels problemes publics. Dit en altres termes, els
mitjans de comunicacié construeixen imatges de referencia
de la conflictivitat social i competeixen amb els altres actors
politics en els processos de policy-making. Conflueixen
aqui linies de recerca que intenten definir com els
problemes socials arriben a ser problemes publics, quins
actors tenen més probabilitats d'imposar una definicio de la
situacid i d’orientar alternatives de soluci6 als conflictes (per
exemple: Edelman 1971 i 1988, Gusfield 1981, Kingdon
1984, Paletz 1987, Best 1988, Ericson-Baranek-Chan 1989,
etc.?).

Aixi, doncs, es dona per descomptat que la definicié d’'una
agenda pels mitjans i la definicié d’'un determinat camp de
conflictivitat com a problema public estan intimament

vinculades. Es el que intenta estudiar empiricament la
recerca ubicada en la tradicid de I'establiment d’agenda,
especialment a partir de les aportacions innovadores
d’autors com lyengar i Kinder, o del mateix fundador,
McCombs®.

Ara bé, l'objecte d’atencié que enfoquem aqui exigeix
acudir a altres tradicions de recerca sobre el discurs dels
mitjans de comunicacié i en particular sobre el discurs
televisiu. Ens referim sobretot a la complementacié de
lestudi a partir de linies d’interés com la narratologia i
'analisi del discurs. Les analisis narratives i discursives
parteixen dels nivells més superficials dels missatges per
fer emergir les estructures profundes del contingut, les
quals acabaran convertint-se en els esquemes de
representacio vehiculats pels mitjans.

Els métodes de I'analisi narrativa i discursiva s’apliquen
als diversos llenguatges i registres televisius: imatges esta-
tiques i imatges cinétiques, text escrit i text audio. Estudien
alhora el tema de la narracio, els personatges i les accions.
Dues tradicions s’interessen per aquesta modalitat d’analisi
de la televisié: la que s’emmarca en la semiodtica narrativa i
que concentra l'estudi en les estructures narratives i
categories com programes narratius, actants i actors,
competencies, espais i temps, etc.; i la que parteix de la
teoria del text i se centra en l'analisi del discurs a
partir de categories tedriques com macroestructures
semantiques, microestructures, superestructures, topics i
comentaris, models de situacid, etc. Els autors de referen-
cia son, respectivament, A. J. Greimas i T.V. Dijk'°.

A Tlltim, cal tenir en compte els processos comple-
mentaris de recerca etnografica per delimitar tant els
contextos de la produccié dels continguts com els de la
recepcié. Es indubtable que el coneixement de les
modalitats i rutines de construccié dels relats i discursos
televisius relatius a la immigracié (informatius, de ficcid o
d’espectacle) aporten elements de gran interés per a
'enquadrament del problema i I'avaluacid dels continguts.
D’altra banda, l'estudi etnografic de la recepcid en
determinats publics de les noticies i imatges de la
immigracio, vehiculades per les cadenes televisives,
permetria coneixer la naturalesa i I'impacte del tipus de
coneixement i d’actituds induits pels mitjans en relacié als
nous fluxos immigratoris. En el present nuimero de
Quaderns del CAC, aquestes linies de treball han estat
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incloses només pel que fa a dues modalitats de la recep-
cio. Com veurem a continuacio, la majoria dels estudis
se centren en la perspectiva de l'analisi de continguts i,
concretament, en la consideracid de la televisié en un doble
sentit: com a narrador autdbnom de la conflictivitat social
i alhora com a actor interessat en una determinada definicié
de la immigracié com a problema public.

5. Visionar a distancia els fets de Ceuta i Melilla

Quatre articles d’aquest monografic aborden des de
diferents angles el tractament televisiu dels fets de Ceuta
i Melilla. Entenem aqui pels “fets de Ceuta i Melilla” els
diversos episodis que van tenir lloc durant aproximadament
una setmana entorn de les tanques de les ciutats auto-
nomes espanyoles de Ceuta i Melilla en territori marroqui,
amb relacié als diversos intents d'immigrants africans de
traspassar clandestinament la frontera espanyola. En
concret, els fets que marcaren l'inici i el final de la setmana
poden identificar-se en aquests dos: el dijous 6 d’octubre de
2005 eren abatuts sis immigrants africans en intentar saltar
la tanca de Melilla; i el dimecres 12 d’octubre la cimera de
Luxemburg de la Unié Europea reconeixia que hi havia uns
30.000 immigrants africans entre el Marroc i Algeria que
intentaven entrar a Europa per les fronteres espanyoles de
Ceuta i Melilla.

Com van informar les principals cadenes televisives
espanyoles dels “fets de Ceuta i Melilla”? Immediatament
després dels fets, el CAC, a través de la Mesa per la
Diversitat de I'Audiovisual, va encarregar a diferents
col-lectius d'investigadors de Catalunya una aproximacié
interdisciplinaria a I'estudi de la informacio televisiva sobre
aquells fets. Els quatre primers articles d’aquest monografic
s6n el resultat d’aquell encarrec. Els dos primers se centren
en l'analisi de contingut dels informatius televisius de la
mostra subministrada pel CAC, i els dos seglients son estu-
dis de la recepcio de la informacié dels fets.

La descripcié sistematica dels formats periodistics pro-
piament televisius, a través de l'analisi textual i I'analisi
visual, i de l'ordenacié i la durada de les diferents
seqliencies i aparicions en els noticiaris televisius, permet
comparar la intervencié televisiva, en general i de cada
cadena particular, la imatge dominant d’aquells fets. Aques-

ta tasca reconstructiva és el que aborda [Iarticle
del col-lectiu MIGRACOM, de la UAB, integrat per Bertran,
Gutiérrez, Huertas, Lorite, Losa i Mateu; el seu treball es
titula “El tractament audiovisual dels fets de la tanca de
Ceuta i Melilla: de la visi6 sensacionalista a la huma-
nitaria”. L’estudi pren en consideracié els informatius del
vespre de les quatre cadenes amb més audiéncia a
Catalunya (TV3, TVE-1, Tele-5 i Antena 3 TV). La
investigacio posa en relleu algunes constatacions d’inte-
res, com la gran homogeneitat de les imatges de les
diverses cadenes, la tendéncia a la dramatitzacio i espec-
tacularitzacio o la preponderancia de les fonts informatives
oficials, marroquines i espanyoles.

L’enfocament de la imatge de la immigracié des de 'analisi
del discurs dels informatius de la televisio és tractat en el
treball “Solidaritat delimitada. Estudi de la cobertura
televisiva dels fets al voltant de la tanca de Melilla de
I'octubre de 2005”, del col-lectiu integrat per Gird, Jarque,
Loépez, Carrera, Castel i Garcia, de I'Observatori de la
Cobertura Informativa de Conflictes (OCC) de la UAB i del
Centre d’Estudis Africans (CEA). L’article argumenta que la
cobertura televisiva dels fets presenta en un primer moment
de forma alarmista i com un perill per a Espanya i Europa
els immigrants que esperen entrar a Ceuta i Melilla.
Tanmateix, en un segon moment, els mostra com a victimes
de la vulneracié dels seus drets per part de les autoritats
marroquines. Pel que fa a la responsabilitat espanyola i
europea davant la situacid, “a vegades es minimitza i a
vegades s’obvia”.

La recepci6é de les imatges i de la informaci6 televisives
sobre els fets de Ceuta i Melilla s6n objecte d’atencié des
de dues perspectives diferenciades: la recepcié per una
amplia mostra de comunitats culturals africanes residents a
Catalunya i el record dels fets en la memoria dels
adolescents a través d’'una mostra d’estudiants de cinc
centres de Barcelona.

L’article sobre la recepcié en els grups de la immigracio
africana a Catalunya es planteja com a “Lectura in-
tersubjectiva i intercultural del tractament informatiu dels
fets de Ceuta i Melilla”. Realitzat per I'equip de Botton,
Lépez, Male, C. Pulido, M.A. Pulido, Thiak i Tortajada, del
grup interuniversitari CREA (Centre Especial de Recerca en
Teories i Practiques Superadores de Desigualtats), el treball
vindica i S’emmarca en un quadre ambiciés de metodologia
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de la recepcié. Des de pressuposits tedrics i metodologics
de la recerca participativa, l'article avanga els primers
resultats dels grups de discussido de set comunitats
immigrants residents a Catalunya''. Entre les muiltiples
conclusions de I'estudi, en la linia de fer emergir la “lectura
preferent” induida per les televisions, podriem destacar-ne
una: que totes les cadenes concentren la noticiabilitat dels
fets en la categoria de “conflicte”, per bé que mentre
algunes (TVE, Tele-5 i Antena 3 TV) el desplacen cap al
conflicte “politic”, altres (TV3 i La 2) I'entenen com a
conflicte “social”, i encara només TV3 aporta elements per
explicar les causes del conflicte.

La recepcio dels fets i el seu record a dos o tres mesos de
distancia per part dels adolescents és I'objectiu d’estudi que
plantegen Prats i Higueras, del Grup de Recerca d’Edu-
cacio Moral de la UB, en larticle “Critics perd dependents:
com interpreta la gent jove les noticies de televisié
(Fimpacte dels fets de Ceuta i Melilla)”. A partir de la realit-
zacié de tallers audiovisuals, d’enquestes i d’observacio
participant amb estudiants d’entre 14-17 anys de cinc
centres educatius de Barcelona12, els autors formulen al-
gunes conclusions inquietants. Plantegen, per exemple, fins
a quin punt els mitjans contribueixen a la construccio
d’'imaginaris coherents en els joves sobre la immigracié. O
si, per contra, reforcen més aviat una visié parcial i ato-
mitzada del fenomen immigratori.

6. Accedir amb dificultat a les programacions
televisives

Més enlla dels fets de Ceuta i Melilla, la pregunta clau en
I'equacio televisio i immigracio és si i com els nous corrents
migratoris cap a Espanya i cap a Europa, i 'assentament
progressiu de comunitats immigrants en els territoris de
I'Estat espanyol, han aconseguit una visibilitat publica en
els canals de televisio, principalment en els de més
audiéncia. En altres paraules, l'interés de la investigacio,
del debat obert i de la reflexid publica en aquest ambit
es focalitza com i fins a quin punt les politiques de pro-
gramacio de les cadenes de televisid, publiques i privades,
han incorporat o no la tematica i la representacié de la
immigracio en les seves graelles.

Un bloc de tres articles d’aquest monografic de Quaderns

presenta part dels resultats d’'un projecte de recerca, finan-
cat en el marc del Pla General del Coneixement i amb la
col-laboracié del CAC, sobre “La televisi6é i la construccio
d’'una imatge publica de la immigracié a Espanya”?. La
recerca de base i els tres articles tenen com a objecte
d’analisi la temporada televisiva 2002-2003 i una mostra
formada per les tres cadenes espanyoles generalistes de
més audiéncia (TVE-1, Tele-5 i Antena 3 TV) i el canal
catala TV3. La recerca, desenvolupada en el marc del grup
UNICA (Unitat d’Investigacié de la Comunicacié Audiovi-
sual) de la UPF, s’ocupa de la visibilitat i modalitats de
preséncia de la immigracio en els informatius, en les séries
de ficcid i en les politiques de programacio.

El primer article d’aquest bloc, “Els noticiaris televisius i
'accés a l'agenda publica dels temes de la immigracid”,
realitzat per I'equip d’'UNICA integrat per Gifreu, Corbella,
Aubia i Suarez, estudia com les principals cadenes
televisives espanyoles intervenen en els processos de
seleccid i narracié dels conflictes relatius a la immigracié a
través dels noticiaris televisius. També pretén oferir una
metodologia especifica per al seguiment i I'analisi de la
informacié televisiva sobre la problematica de la immigracio.
Els resultats permeten detectar, almenys per al periode
insuficiencies importants en la cobertura
televisiva de la immigracid, aixi com diferencies notables en

examinat,

I'activitat de cada cadena com a selectora i narradora dels
conflictes relatius als nous fluxos migratoris a Espanya.

El tractament de la immigracié en les series de ficcié és
una realitat molt poc estudiada empiricament. Aix0 és el
que pretén donar a conéixer l'article de I'equip d’UNICA
integrat per Ruiz, Ferrés, Obradors, Pujadas i Pérez, titulat
“La imatge publica de la immigracié a les seéries de
televisio”. Aplicant una metodologia innovadora i especifica
en una mostra del periode, en el marc de la semiodtica
narrativa, s’analitza com la ficcié televisiva de produccié
espanyola i catalana afecta els processos de creacid
d’'imaginaris i prototipus socials que influeixen en la forma
de percebre, pensar i viure la realitat social de 'immigrant i
la immigracié. S’examinen 41 trames de séries de pro-
duccié espanyola on es troben 29 personatges immigrants i
un total de 86 rols narratius realitzats per immigrants. El
treball permet d’establir similituds i diferéncies entre les
estructures prototipiques amb relacié als immigrants,
detectades entre les televisions espanyoles i la catalana.
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Per acabar, la recerca dUNICA també aborda en con-
junt la consideraci6 de les cadenes televisives com a actors
que intervenen en les grans decisions d'incorporar 0 no en
les graelles programes i formats amb preséncia de la im-
migracid. L’equip format per Gémez, Capdevila i Pintor ho
ha analitzat i resumit a l'article “Estratégies de programacio
i llocs possibles per a la construccié de la imatge publica de
la immigracié: la temporada 2002/2003 a Catalunya”.
L’analisi comparada de les quatre grans cadenes vistes a
Catalunya (TVE-1, Tele-5, Antena 3 TV i TV3) permet de
constatar importants divergencies entre les dues cadenes
publiques, i entre aquestes i les privades: estratégia de
silenci a TVE-1, notable preséncia a TV3 i opcions per a la
ficcié a Tele-5 i Antena 3 TV.

Aquesta mirada a les politiques i graelles de programacio
de les televisions com a marc d’oportunitats per a 'accés de
les figures i problematiques de la immigracié a I'esfera de
visibilitat publica es complementa amb tres articles més
dedicats a I'actualitat televisiva.

Quins programes podriem considerar “exemplars” en el
tractament de la immigracié? Per quines raons poden
considerar-se exemplars? Son freqlients aquests tipus
de programes en les televisions que se sintonitzen a
Catalunya? A aquestes preguntes pretén respondre de for-
ma exploratoria I'article d’Ingrid Guardiola “Invitacions a la
reconciliacio: la immigraci6 a través de programes
divulgatius de proximitat”. L’autora presenta una selecci6 de
programes i 'argumenta com a mostres d’espais inno-
vadors no només pel seu format, sind per la manera
d’articular els continguts, tot i que que no encaixen bé en les
graelles de les televisions generalistes, on brillen per la
seva abseéncia.

D’altra banda, seguint la ja consolidada tradicié d’estudis
del CAC sobre el tractament de la immigracié als mitjans,
s’'inclou l'estudi de Laura Rodas, que porta per titol “El
tractament de la immigracié en els teleinformatius durant
el 2005” i ha estat elaborat a partir de les dades recollides
pels serveis técnics del CAC referents al pluralisme social i
politic. En aquesta ocasiod, s’han extret totes les noticies
relacionades amb la immigracié per poder dedicar una
analisi especifica al tema. Les dades que apareixen en
aquest article es desprenen d’'una mostra que inclou els
teleinformatius d’abast catala de migdia i de vespre de TV3,
K3/33, TVE a Catalunya, i els teleinformatius de les

emissores locals BTV, Citytv i Localia entre I'1 de gener i el
31 de desembre de 2005. Les conclusions descriptives, de
gran interés empiric, responen a les preguntes de quant
temps hi dediquen, de que parlen i a qui es déna la veu.

Finalment, per6 no pas menys important, clou el
monografic un ambicids article de contextualitzacio inter-
nacional de les experiéncies institucionals i professionals en
el camp de la diversitat audiovisual. Doris Boira, de la
mencionada Mesa per la Diversitat de I'Audovisual, ho
explica a larticle “Aproximacié a les experiéncies audio-
visuals sobre diversitat cultural i immigracié a Europa o el
Canada”, que se centra només en les experiéncies
televisives d’ambit public, deixant fora les privades i les
comunitaries. Atenent a criteris diversos, l'autora ha
seleccionat, a més del Canada, els seglients paisos euro-
peus: Alemanya, Belgica, Franga, Italia, Paisos Baixos i el
Regne Unit. El repas a la trajectoria de la relacié entre
situacié immigratoria i audiovisual en contextos nacionals
diversos permet conéixer un ric ventall d’experiencies amb
relacié a I'abordatge de la diversitat cultural. Cada pais té
una historia migratoria i cada televisié ha desenvolupat una
certa programacio en funcié del marc politic i audiovisual.
La comparacio de la situacio actual i la seva trajectoria en
els paisos examinats permet trobar aspectes semblants
i diferents de gran interés en les politiques audiovisuals,
programacions i mitjans multiculturals.
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Es oportii de recordar aqui una seleccié de referéncies
proximes a I'escola del cultiu (cultivation hypothesis), cen-
trades en la representacid televisiva de les minories: ATKIN,
D. “An analysis of television series with minority-lead
characters”, Critical Studies in Mass Communication, 9,
1992; GERBNER, G.; SIGNORELLI, N. Women and minorities
in television drama 1969-1978, Philadelphia, Annenberg
School of Communications, University of Pensylvania,
1979; B. Greenberg (ed.), Life on Television: Content
analysis of U.S. TV drama, Norwood, Ablex, 1980; MASTRO,
D.E.; GREENBERG, B.S. “The Portrayal of Racial Minorities
on Primer Time Television”, Journal of Broad-casting &
Electronic Media 44 (4), 2000; PoTTeER W; CHANG, |. “Tele-
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Journal of Broadcasting and Electronic Media, 34, 1990.

Vegeu Quaderns del CAC, nim. 12, gener-abril 2002. Els
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José A. Sorolla (“El tractament informatiu de la immigracié
a Catalunya”) i Xavier Giré (“Comentaris sobre el Manual
d’estil periodistic relatiu a minories étniques i noves propostes”).

Es poden consultar en aquest sentit els estudis seglents:
CAC (Serveis Técnics), La imatge de les minories étniques
a les televisions de Catalunya, Barcelona: CAC, 1999;
BoLapo, A.C.; BruceT, C.; MEDINA, J.M.; ONGHENA, Y. La
imatge del Magrib a les televisions de Catalunya.
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comunicacié (premsa, radio i televisié) a Catalunya,
Bellaterra: UAB, 1996.

4 Algunes referéncies de la recerca europea sobre comu-

nicacio i immigracié: Bopas, J.; DRAGOEVICH, A., EI mundo
drabe y su imagen en los medios, Madrid: Comunica, 1994;
FRacHON, C.; VARGAFTIG, M. European television: immi-
grants and ethnic minorities, Londres: John Libbey, 1995;
HaroLD RIGGINS, S. Ethnic minority media. An international
perspective, Londres: Sage, 1992; SiMON, R.J.; ALEXANDER,
S.H., The ambivalent welcome: print media, public opinion
and immigration, Westport: Praeger, 1993; VAN Duk, T.
Racismo y andlisis critico de los medios, Barcelona: Pa-
idos, 1997. Entre les linies d’investigacié aplicada sobre
televisio i immigracié poden ser representatius els estudis
impulsats pel CSA frances i la ITC britanica; vegeu,
en aquest sentit: Conseil Supérieur de I'Audiovisuel.
Présence et représentations des minorités visibles a la
télévision francaise, Paris: CSA, 2000; Independent
Television Commission, Ethnic minorities on television,.
http://www.itc.org.uk; Independent Television Commission,
Television: ethnic minorities’ views. Http://www.it.org.uk.

Vegeu ALTHEIDE, D. L. Creating Reality: How TV News
Distorts Events, Beverly Hills-London, Sage, 1976; TucH-
MAN, G., Making News, New York, Free Press, 1978; GANs,
H. J. Deciding what's news, New York, Vintage Books,
1979; GitLN, T. The whole world is watching, Berkeley,
University of California Press, 1980; GRABER, D. A. Crime
news and the public, New York, Praeger Publishers, 1980;
BeENNET W. L., The Politics of lllusion, White Plains (N.Y.),
Longman, 1983; ScHLESINGER P., Putting ‘Reality’ Together,
London, Methuen, 1987.

La importancia de la recerca sobre la televisié6 endegada
des del 1978 fins a I'actualitat pel servei de la RAI italiana
VQPT (Verifica Qualitativa Programmi Trasmessi) és Unica
a Europa. A principis del 2005, el nombre d’estudis
publicats sumaven 198. Alguns d’aquests estudis havien
abordat la relacié entre televisio i construccié d'imatges de
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Islam. Immagini e stereotipi dell’lslam nella communica-
zione italiana, Roma, RAI-ERI, 1995).

Tema monografic: Televisié i immigracio. La televisio i la construccié d’'una imatge publica de la immigracié

1"



12

7

10

BuonanNo, M. El Drama televisivo, identidad y contenidos,
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Les set entitats participants sén: Lleida solidaria — Fundacié
MPDL (Lleida),
Senegalesos (Barcelona), Associacié Sahbi (Barcelona),

Associacié Catalana de Residents

Grup Multicultural de I'Associacié Agora (Barcelona),
Associacio de Mali de Lleida (Lleida), Associaciéo de
Gambia de Lleida (Lleida) i Iniciativa per a la integracié
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Els grups de joves estudiants participants foren: de 4t
d’ESO de I'IES Josep Tapird de Reus; de 1r de Batxillerat
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Ramon de Berenguer de Santa Coloma de Gramenet; i de
1r de Batxillerat de I'lES Celesti Bellera de Granollers.
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MCYT del Ministeri de Ciéncia i Tecnologia del Govern
espanyol en la convocatoria de 2001 (BSO2001-0938) i fou
liderat pel grup consolida
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