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L diiadineln

A la recerca de la qualitat perduda

La qualitat en televisié constitueix un concepte ampli i hete-
rogeni que abasta nombroses propostes i elements configura-
dors. Existeixen uns estandards de qualitat de I'entreteniment
popular, altres propis de I'informatiu, aixi com una qualitat del
reality i de la ficcié. Ja que la televisio, com a principal agent
socialitzador, té una gran capacitat d’incidir en I'educacié poli-
tica, humana, social i cultural dels ciutadans, sembla exigible
que, per mitja de la varietat i la qualitat de la seva programa-
cid, contribueixi a afegir un cert grau de formacié en I'accés al
coneixement en la societat (Medina 2006). Aquesta funci6é no
competeix només a la televisié finangcada amb fons publics,
sind que es troba unida inseparablement a I'activitat que realit-
za qualsevol tipus de televisié (Ojer 2009).

Aquesta obra coral, coordinada per Miquel Francés, relaciona
el discurs sobre la qualitat d’'un programa amb la del sistema
televisiu, com també les diferéncies entre televisio pablica i pri-
vada, generalista i tematica. |, en la linia classica d'Ishikawa
(1996), planteja una qlesti6 de fons: cal afrontar I'estudi de la
qualitat des de I'ambit de I'eficacia, de la tecnologia, de I'es-
tetica o de I'etica? El professor Francés és un dels més grans
experts en la producci6 de documentals (2003) i de formats te-
levisius al nostre pais, aixi com de la nova ecologia audiovisual
(2009). La seva tasca al capdavant d’aquest volum es tradueix
en un exercici de diagnosi i de provocacio sobre les contradic-
cions de I'ecosistema audiovisual espanyol actual que hi ha
darrere de I'equilibri entre tres grans eixos: el nivell de I'oferta
dels canals, els estandards professionals de la produccié i les
estrategies de programacio.

El llibre recull una desena d’articles, fruit de les presentacions
a les Il Jornades CONTD —Continguts per a la Televisié Digital—,
que anualment organitza la Universitat de Valencia. No es trac-
ta d’'una mera compilacié de conferéncies, sind que existeix una
voluntat clara d’oferir un fil conductor i una argumentacié de
fons, estructurada en quatre grans seccions: el marc regulador i
el sistema audiovisual; els continguts de qualitat; la digitalitza-

cid i la convergéncia dels continguts, i la produccié en les noves
finestres televisives.

Després del marc regulador del sector, que presenta de for-
ma impecable Jose Maria Vidal, de la Universitat de Valén-
cia, el professor Enrique Bustamante lamenta les promeses de
qualitat i la situacié de pobresa creixent en els continguts de
la televisié actual, alhora que critica “la inhibicién total de la
Administracion ante las derivas del mercado” (p. 59). El debat
que suscita el catedratic de la Universidad Complutense resul-
ta oportl i constitueix una de les grans aportacions del llibre.
En un ecosistema audiovisual cada vegada més competitiu, la
regulacié del sector resulta problematica, davant el temor que
la intervencid es converteixi en una manera oculta de censura,
subjecta a arbitrarietats o a fins partidistes. No obstant aixo,
sembla necessari promoure vies de regulacié i d’autoregulacio
per no deixar que imperi la forca del mercat.

Emili Prado, catedratic de comunicacié audiovisual de la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona, juntament amb altres profes-
sores pertanyents al grup d’investigacido GRISS i a I'observatori
Euromonitor, realitza una analisi comparativa sobre els generes
de la televisié digital a Europa. El seu estudi revela que el pes
del servei public ha disminuit, i representa ara poc més d'un
terc de I'oferta, davant el 65% que suposen les cadenes priva-
des. Aquest canvi en la proporcid té conseqliéncies en I'ambit
dels continguts, amb el predomini de tres grans macrogéneres:
la informacio, la ficcié i I'infoshow. Resulta també rellevant la
seva visi6 de les estrategies de programacié més innovadores
i de les eines necessaries per al compliment de la missi6 de
servei public del medi.

Alvar Peris, de la Universitat de Valéncia, constata el dinamis-
me creixent en la produccié de continguts audiovisuals per a
internet i per a mobils, superant els discursos deterministes de
la tecnologia i abordant les possibilitats narratives i estetiques.
Rosa Franquet, catedratica de la Universitat Autonoma de Bar-
celona, explora diverses experiencies de la Corporacié Catala-
na de Mitjans Audiovisuals, de RTVE i de la BBC en I'ambit
dels continguts cross-media, amb estrategies de convergencia

Quaderns del CAC 37, vol. XIV (2) - desembre 2011 (139-140)

139



140

Critica de llibres

de mitjans. Referent a aixo, Hipdlito Vivar, de la Universidad
Complutense, indaga sobre els serveis de valor afegit que la
connexié entre televisio i internet aporta als usuaris. German
Llorca, de la Universitat de Valéncia, descriu el panorama del
crowfunding, una iniciativa nova per finangar i crear continguts
audiovisuals. Finalment, Angel Garcia Castillejo, conseller de la
Comissi6 del Mercat de les Telecomunicacions, traga I'evolucié
del mercat dels serveis audiovisuals de pagament.

No obstant aix0, el volum es queda a mig cami entre una diag-
nosi precisa de les formules per produir programes que valguin
la pena i una proposta pragmatica capag de combinar interes,
rendibilitat i originalitat a les graelles. S'hi troba a faltar més
concreci6 a I'hora d'analitzar els factors que conformen la tan
socorreguda qualitat, per tal d’anar més enlla de les analisis con-
ceptuals habituals, allunyades de les practiques professionals i
sovint proclives a un miratge teoric sense verificacio contrastada.

Aquestes pagines critiquen la “tirania de I'audiencia” com a
metode per mesurar la qualitat televisiva. Aquesta perspectiva,
defensada habitualment per les emissores privades més que
pels mateixos teleespectadors, tendeix a considerar qualsevol
definicié alternativa com a fruit d’interessos intel-lectuals, po-
litics o academics. D’aquesta manera, sembla que el requisit
per assolir una televisié de qualitat consisteix a no posar li-
mits ni traves a la programacié. El problema és que no existeix
cap relacié mesurable entre la qualitat d'un programa i el seu
volum d’audiéncia: nombroses investigacions revelen que la
persona teleespectadora habitualment no tria el programa que
considera de millor qualitat, sin6 el més espectacular, el que no
I'avorreix o el que li exigeix menys esforc (Artero et al. 2010).
Sovint, els responsables de les cadenes han actuat sense tenir
en compte els efectes a llarg termini —tant per al prestigi de les
seves marques com per a la societat— de programar continguts
proxims a la teleporqueria (Sanchez-Tabernero 2008). Gracies
a aquest plantejament, la dictadura de I'audimetre allunya de
les graelles qualsevol contingut que impliqui un risc pel nivell
d’innovacié o perque precisi temps perque 'audiéncia I'assimili
fins que reculli el share previst.

El llibre agradara als estudiosos del medi televisiu i als profes-
sionals que desitgin coneixer les implicacions de la produccié
multiplataforma, com també a aquells que busquin una radio-
grafia de les fortaleses i les debilitats de la indUstria audiovisual
al nostre pais.
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