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Resum

Aquest article analitza la relacié dels i de les menors amb in-
ternet des d’una dimensié europea, a partir de I'enquesta re-
alitzada per la xarxa d'investigacié financada per la Comissié
Europea EU Kids Online. L'enquesta es va fer a més de 25.000
nens i nenes d’entre 9 i 16 anys, i al pare o mare amb més co-
neixement de I'is que el o la menor feia d’internet. Els resultats
que es presenten tenen en compte tant el nivell d’us d’internet
com les activitats que realitzen a la xarxa i els riscos principals
que s’hi poden trobar.
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Abstract

This article analyzes, from a European dimension, the relation
of children and internet, from the survey conducted by EU Kids
Online, the research network funded by the European Commis-
sion. The survey asked more than 25,000 children between 9
and 16-years old, and the parent with more knowledge of their
child’s Internet use. The findings presented take into account
both their Internet use level as their online activities and the
main risks that can be found in the net.
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Introduccio

La relacié entre els menors i els mitjans de comunicacié ha
estat un motiu constant de preocupacié social. Fruit d’aquesta
inquietud sén les tradicions de recerca sobre els efectes de la
televisid; més endavant va sorgir I'interés pels videojocs i en
I'actualitat internet ocupa un lloc rellevant a I'agenda investiga-
dora. De fet, la rapidesa amb que els nens europeus accedeixen
a les noves tecnologies digitals no té precedents en la historia
de la innovacié tecnologica (Rice 2006), de manera que la pre-
ocupacio social és molt més gran.

El 1999 la Comissié Europea va posar en marxa el programa
Safer Internet amb el proposit de crear un entorn tan segur com
sigui possible a internet per a la navegacié dels menors. Dins
d’'aquest programa es desenvolupa la tasca de la xarxa de re-
cerca EU Kids Online. Des del 2006, aquesta xarxa, integrada
per més de 100 investigadors de 25 paisos europeus, estudia la
relacié dels menors i dels progenitors amb internet. A la primera
fase del projecte (2006-2009), EU Kids Online va identificar i
va analitzar totes les investigacions disponibles a Europa sobre

menors i noves tecnologies per obtenir un retrat tan fidel com
sigui possible del coneixement existent fins ara sobre aquest
tema (Livingstone et al. 2009). Basant-se en aquesta recerca
de la primera fase, a la segona edicié del projecte, EU Kids
Online (2009-2011) ha dut a terme una enquesta entre més
de 25.000 menors d'entre 9 i 16 anys i els seus progenitors
per saber quines activitats desenvolupen a internet, amb quins
riscos s’han trobat i, en el cas dels progenitors, que fan per
intentar minimitzar els riscos amb qué els seus fills i filles es
poden trobar a internet.

A la primera part del projecte, EU Kids Online va dibuixar un
mapa sobre la relacié que el menor pot tenir amb internet consi-
derant tant els riscos com les oportunitats que d’aquesta relacio
es poden derivar i les tres formes de comunicacié que permet
la xarxa (taula 1). Es distingeix entre el menor com a receptor
de continguts distribuits de manera massiva per internet (con-
tingut), el menor com a participant en una situacié interactiva
dirigida generalment per un adult (contacte) i el menor com a
actor en una interaccié en la qual pot ser I'iniciador o el perpe-
trador (conducta).
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Taula 1. Classificacié de les oportunitats i dels riscos a la xarxa per als nens

Contingut: nen com a Contacte: nen com a | Conducta: nen com
receptor participant a actor
Contacte amb altres
s Aprenentatge per
Aprenentatge, capacitat i . nens que compar- NS -
. .. Recursos educatius . : iniciativa propia o en
coneixement digital teixen els mateixos .
. col-laboraci6
interessos
Participacio i compromis . Intercanvi amb altres | Formes concretes de
. Informaci6 global . N T ;
social grups d'interes participacio social
Oportunitats o Haver estat convidat/
C ., Diversitat L .
Creativitat i expressio inspirat per crear Creador de contingut
de recursos -
0 participar
Participar en xarxes
Identitat i connexié social Recomanacm_)ns (persona, soaal_s‘, cgmpartlr _Expre_ssm de la propia
salut, sexualitat, etc. experiencies amb identitat
altres
. Publicitat, spam, Ser obser\,/ats/ 0 Apostes, descarregues
Comercial o informacio personal . .
patrocinis . . il-legals, hackeig
és recollida
. Contingut violent / Ser victima assetjada | Victimitzar o assetjar
Agressiu . . .
sanguinolent / agressiu 0 perseguida un altre
Riscos . o 8 )
Contingut pornografic/ Cor_lelx_er estran_ys, Crear/pujar a la xarxa
Sexual NI patir ciberassetja- ; .
sexual perjudicial ; material pornografic
ment (grooming)
. . o Infringir dany a si
Racisme, informacid i ; .
. , mateix, ser victima Donar consells, ex.
Valors suggeriments equivocs : L .
de suggeriments suicidi / pro anorexia
(ex. drogues) . o
indesitjables

Font: Livingstone i Haddon (2009).

En funcié d'aquestes tres maneres de comunicar-se, els me-
nors poden trobar quatre arees principals de risc que poden
afectar el seu propi desenvolupament i el seu benestar (comer-
cial, agressiu, sexual i de valors) i quatre categories principals
d’oportunitats en linia: aprenentatge, capacitat i coneixement
digital; participacié i compromis social; creativitat i expressio, i
identitat i connexio6 social.

Aquesta aproximacio es refereix al resultat de la relacié entre
el menor i les noves tecnologies, pero aquesta relacio esta con-
dicionada per nombrosos factors que influeixen en la manera
en qué el menor utilitza internet (grafica 1). Aixi, en un primer
nivell, cal considerar el mateix menor —I'aspecte psicologic i el
demografic tenen una gran rellevancia tant en qliestions d'accés
com en la manera en qué el menor reaccioni en trobar-se da-
vant de certs riscos o oportunitats. En un segon nivell, cal tenir
en compte els elements de mediacié social, ja que I'is que el
menor fa d'internet també esta condicionat per la influéncia de
progenitors, mestres i companys o amics. La tasca de mediacié
dels progenitors, I'aprenentatge que puguin realitzar a I'esco-
la o les activitats que realitzen amb els seus amics a internet
sén, sens dubte, factors que determinen el coneixement que
el menor pot tenir sobre la xarxa i, per tant, el poden ajudar
molt a fer-ne un Us més segur. Finalment, i particularment en
el cas d'estudis comparatius internacionals, cal tenir en compte
els diferents contextos nacionals. Aspectes com el marc regu-
lador d'un pais, els seus valors culturals predominants, el seu

sistema educatiu, la seva infraestructura tecnologica o I'estra-
tificacié socioecondmica també determinen la relacié que els
menors puguin establir amb les noves tecnologies. Paisos com
Dinamarca o Suecia, que per la seva alta penetracié d'internet
es podrien trobar entre els paisos amb més incidéncia de riscos,
es troben entre els paisos de risc mitja, a causa, entre altres
aspectes, de politiques de conscienciacié i de regulaci6 més
desenvolupades (Livingstone et al. 2009).

Només mitjangant I'estudi de tots aquests factors es pot ob-
tenir el coneixement necessari per desenvolupar politiques que
contribueixin a minimitzar els riscos i a maximitzar les oportu-
nitats de nens i nenes a internet.

Aquest capitol presenta alguns dels resultats que s'extreuen
del treball de camp realitzat en aquest estudi entre la prima-
vera i I'estiu de 2010. L'enquesta es va realitzar entre més de
25.000 menors de 25 paisos europeus i un dels seus progeni-
tors.? Cal assenyalar que els menors enquestats eren, en tots
els casos, usuaris d'internet, és a dir, les dades no es refereixen
a la totalitat de la poblacié d'aquesta edat, sin6 a aquells que
I'utilitzen. En molts paisos europeus, gairebé tots els menors
fan servir la xarxa des d’'una edat molt primerenca, pero en
molts casos el nivell de penetracié no és tan alt, de manera que
no es poden extrapolar aquestes xifres a les de tots els menors
en aquesta franja d’edat, menys encara en el cas dels menors
més petits, en que la penetracié és més baixa. Les dades que
es presenten es refereixen a dos aspectes fonamentals: I'Us que
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Grafica 1. Context de I'is d'internet per part dels menors
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Font: Elaboracié propia.

els menors afirmen fer d'internet i els riscos que afirmen ha-
ver-hi trobat. Durant la primera fase de la recerca, a partir de
les dades dels paisos a l'estudi, es va detectar que I'edat a la
qual es connectaven els nens i nenes era cada vegada més
primerenca. No obstant aixd, amb prou feines hi havia investi-
gacions o treballs relacionats amb I'is que els menors de 9 o
10 anys fan d'internet. La majoria de la literatura se centrava
(i se centra) en els usos dels adolescents, de manera que a
I'enquesta realitzada per EU Kids Online s’hi va incloure també
aquests menors, amb algunes excepcions segons els temes que
veurem tot seguit.

Com fa servir internet el menor

El context nacional és un dels factors que més influeix en la
manera en que els menors usen internet. La infraestructura tec-
nologica del pais, I'is de les noves tecnologies en el sistema
educatiu o fins i tot els habits culturals sén factors que influeixen
en el nivell d'Us de la xarxa. El lloc on fan servir internet és un
aspecte essencial per determinar la manera en qué es poden
desenvolupar accions per prevenir els riscos que el menor pot
trobar a la xarxa. En el cas dels menors espanyols, la llar és la
localitzaci6 més utilitzada per accedir-hi, el 85% dels menors
van afirmar fer-ho a la llar i el 70% va afirmar accedir-hi des
de I'escola. En el cas de 'accés des de la llar, I'enquesta de EU
Kids Online ha distingit entre I's d'internet en una habitacié
privada i en una altra d’Us public. Aixi, el 63% accedeix des del
sal6 o una altra habitacié compartida de la llar, i el 42%, a la

Infraestructura

-Menor com a unitat d'analisi

Sistema

educatiu culturals

seva propia habitacié dins de la llar. Aquest aspecte és impor-
tant, ja que I'Gs en un entorn privat pot dificultar la mediaci6
dels progenitors sobre I'iis d’internet. L'Us a la propia habitacio
creix amb I'edat: entre els 9 i 10 anys un 30% fa servir internet
a la seva habitacié, mentre que entre els 15 i 16 aquest Us
arriba al 54%.

A Espanya, de mitjana, I'is en una habitacié privada (42%) es
troba molt per sota d’altres paisos europeus (74% a Dinamarca,
68% a Suécia 0 66% a Noruega). L's d’internet en una habita-
ci6 privada no ha de significar que no hi hagi cap mediaci6 en
aquest Us, pero si que existeix més dificultat perqué es dugui
a terme. La recerca de la privadesa s'associa a I'adolescéncia,
perd en el cas de menors d’entre 9 i 10 anys crida I'atencié que
gairebé un terg faci servir internet a la seva propia habitacio.

Si bé l'accés a través de dispositius mobils creix continua-
ment, gairebé tot I'Us es dona a través dels ordinadors de la llar
o de I'escola, per la qual cosa sembla apropiat mantenir-los dins
d'un lloc comu, especialment en el cas dels més petits.

Cal tenir en compte, a més, que internet s’ha convertit en
un fenomen quotidia per als menors. A Espanya, el 56% dels
menors enquestats va afirmar que I'utilitzava tots o gairebé tots
els dies, una xifra que és lluny de la que es déna a altres paisos
europeus (Suécia, 84%), perd que augmenta considerablement
en funcié de la franja d’edat. Entre els 15 i 16 anys, el 82% fa
servir internet tots o gairebé tots els dies, mentre que entre els
9 10 anys ja hi ha un terc de nens i nenes que l'utilitzen amb
aquesta freqiiéncia. Pel que fa al temps d’Us, un menor a Espa-
nya dedica una mitjana de 71 minuts diaris a internet davant els
88 minuts de mitjana europea. Com en el cas de la freqiiéncia,
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el temps d’Us de la xarxa depén molt de I'edat, passant dels 45
minuts (9-10 anys) als 97 (15-16 anys).

En molts casos, la velocitat amb la qual s’ha desenvolupat I'lis
d’internet ha donat peu a parlar d’addiccié a I'Us. Sobre la perti-
néncia o no d’emprar aquest terme s’esta desenvolupant un de-
bat (Widyanto i Griffiths 2007; Echeburua 2010). Al marge de
la utilitzaci6 d'aquest terme o no, es pot considerar que aquest
Us és excessiu quan afecta d’alguna manera altres facetes de
la vida del menor. Entre altres preguntes, I'enquesta de EU
Kids Online plantejava als nens i nenes si, com a conseqiiéncia
de I'Gs d'internet, passaven menys temps amb la familia o els
amics o si havien arribat a quedar-se sense dormir o sense. El
8% dels menors van reconéixer que I'Us de la xarxa els va fer
passar menys temps amb la familia o els seus amics, i el 4%,
que per utilitzar internet s’havien quedat sense menjar o dormir.

Una altra de les giiestions que més preocupacioé ha despertat
en I'ambit social ha estat la irrupcio de les xarxes socials en la
vida dels joves. A Espanya, el 56% dels menors d’entre 9 i 16
anys tenen un perfil en una xarxa social. En aquest cas resulta
especialment rellevant I'analisi en funcié de I'edat dels menors.
Entre els 15 i 16 anys, el 89% afirma tenir perfil en una xarxa
social, entre els 13 i 14, el 74%, entre els 11 i 12, el 42% i
entre els 9i 10, I'11%. Laugment de I'ls amb I'edat és evident,
perd resulta especialment significatiu el gran percentatge de
menors amb perfils per sota de I'edat legal dels 14 anys. Gaire-
bé el 40% de nens i nenes enquestats entre 9 i 13 anys tenen
un perfil en una xarxa social.

En qualsevol cas, comparant aquestes dades amb les d’altres
paisos europeus, aquestes xifres semblen menors. A Holanda,
el 80% dels menors entre 9 i 16 tenen perfil en una xarxa soci-
al, a Lituania, el 76% i a Dinamarca, el 75%.

Les xarxes socials connecten els perfils dels usuaris i en el cas
dels menors sempre hi ha el temor que puguin establir contacte
amb persones que puguin arribar a ser perilloses per al menor.
El nombre de contactes que tinguin els menors i la manera en
qué hagin configurat el seu perfil sén dos aspectes importants a
considerar per a la seguretat del menor a les xarxes socials. La
majoria dels menors amb perfils en xarxes socials tenien entre
un i cinquanta contactes al seu perfil (51%). Pero hi ha un 8%
dels usuaris d’aquestes xarxes que afirmen tenir-hi més de 300
contactes. No hi ha rad perqué el nombre de contactes sigui
negatiu en si mateix, pero pot implicar, especialment en el cas
dels menors, una manca de criteri o d’atencié sobre determinats
contactes que poden arribar a ser perillosos.

Un altre aspecte a considerar és la configuracié del perfil de
privadesa. Entre els 11 i 16 anys, aproximadament el 70% dels
menors tenen un perfil privat. No obstant aixo, entre aquells
menors d’entre 9 i 10 anys, menys de la meitat (48%) té un
perfil privat i el 36% el té public. El fet que siguin els més petits
qui no configuren adequadament el seu perfil de seguretat ens
duu a pensar que a aquestes edats el menor encara no ha ad-
quirit les habilitats suficients per discernir aquests aspectes i
cal més implicacié de les companyies en aquest terreny. Si bé
és cert que per als menors d'edat, xarxes com Tuenti confi-

guren la privadesa automaticament en mode privat, en el cas
de menors per sota de 'edat legal que menteixen al seu perfil
per accedir a la xarxa es produeix una “llacuna de seguretat”
important. Espanya és, a més, el pais on més menors afirmen
mentir sobre la seva edat en el perfil de la xarxa social (27%),
possiblement amb la intencié de poder donar d’alta un perfil a
la xarxa social.

Els riscos

Tal com es planteja a la taula 1, la relacié dels menors amb
internet suposa també una série de riscos que cal minimitzar en
la mesura que sigui possible. Per analitzar-la s’han considerat
quatre tipus fonamentals de riscos: I'accés a continguts sexu-
als, el ciberbullying o ciberassetjament escolar, la recepcié de
missatges de tipus sexual i la trobada amb estranys coneguts a
través de la xarxa.

'accés a continguts inadequats per als menors és una de les
grans preocupacions relatives a I'is d'internet, i dins d’aquests,
I'accés dels menors a pornografia ha despertat una preocupacio
particular per la facilitat amb qué es poden veure aquest tipus
de continguts a la xarxa. El plantejament d’aquesta qliestié als
menors —especialment entre 9 i 10 anys- resulta complex. Aixi,
es va preguntar als menors si havien vist imatges-dibuixos, foto-
grafies, videos, etc. de persones nues o practicant sexe.

Si es compara amb el de la resta de menors a Europa, I'accés
dels nens i nenes a aquest tipus d'imatges (per internet o qual-
sevol altre mitja) és relativament baix a Espanya. El 13% dels
menors espanyols van afirmar haver vist aquest tipus d’imatges
durant el darrer any, davant el 23% de mitjana europea. Aques-
tes imatges, a més, es veuen de manera forca esporadica: no-
més el 3% va afirmar veure aquestes imatges més d'una vegada
a la setmana. L'edat i el génere son factors que influeixen en
I'accés a aquests continguts. Els nens (17%) ho fan més que
les nenes (10%) i els menors de més edat (22%) també ho fan
més que els més petits (9%).

Si ens referim al mitja pel qual accedeixen a aquest tipus
d'imatges, internet és el més habitual. Del 14% que afirma ha-
ver vist aquest tipus d'imatges, un 11% ho va fer a través d'in-
ternet, davant un 6% per mitja de la televisié o un DVD o un 3%
que ho va fer mitjancant una revista o llibre. Entre els que van
accedir a aquests continguts a través d'internet, la manera més
habitual de fer-ho va ser les pagines de video —com ara YouTu-
be—, les xarxes socials 0 moltes vegades, també, per accident
amb finestres emergents (pop-ups).

L'intercanvi de missatges sexuals és un altre dels aspectes que
s’han considerat com una practica que pot ser arriscada per als
menors. Aquesta practica es va originar amb el desenvolupa-
ment de la telefonia mobil més que amb internet, pero el des-
envolupament de I'accés a la xarxa a través del mobil i 'auge de
les xarxes socials han fet que s'estengui entre alguns menors.
Lintercanvi de missatges sexuals entre els joves pot fer visible a
internet algunes de les practiques dels joves per relacionar-se,

Quaderns del CAC 38, vol. XV (1) - June 2012



M. GARMENDIA ET AL

Els menors a internet. Usos i seguretat des d’una perspectiva europea

sense que aixo hagi de tenir conseqiiéncies negatives. En canvi,
en ser distribuits per internet, aquests missatges poden arribar
a receptors inesperats, sent molt dificil que arribin a desaparei-
xer de la mateixa xarxa.

Com en les preguntes sobre I'accés a pornografia, resulta molt
complicat plantejar aquestes qgliestions a menors. En aquest
cas, per motius étics i de durada de I'entrevista, no es va pre-
guntar als menors de 9 i 10 anys per aquesta qiiestio, de ma-
nera que les dades que es presenten en aquesta ocasio es re-
fereixen a menors d’'entre 11 i 16 anys. En general, la recepcio
d’aquest tipus de missatges és forca baixa. Al voltant del 7%
dels menors van afirmar haver rebut aquest tipus de missatges,
els nens en van rebre més que les nenes (el 10% davant el 5%)
i la recepcid entre els nens i nenes més petits és molt baixa
(3% entre els menors de 11 i 12 anys i 9% entre els de 13 a
16). A I'enquesta també es va preguntar als menors si havien
enviat alguna vegada aquest tipus de missatges. Unicament el
2% va dir haver-ne enviat. Pel que fa a la mitjana europea, els
percentatges registrats a Espanya son bastant baixos. En I'am-
bit europeu, el 15% dels menors va afirmar haver rebut alguns
d’'aquests missatges i el 3% va admetre haver-los enviat.

'assetjament entre menors o bullying és un dels problemes
que més preocupacié ha despertat en els darrers anys en re-
lacié amb els menors i, particularment, pel que fa a la convi-
vencia escolar. L'ls de les noves tecnologies com a eines per
desenvolupar aquest assetjament ha donat lloc a I'anomenat
ciberbullying.

Ortega, Calmaestra i Mora-Merchan (2008) assenyalen les
diferéncies més notables del ciberbullying respecte del bullying:
provoca més inseguretat a la victima, ja que, mitjancant les
noves tecnologies, els missatges d'assetjament poden arribar
en qualsevol moment al menor; I'agressio la poden observar una
gran quantitat d’espectadors un nombre indefinit de vegades,
cosa que fa que el dany potencial de I'agressié romangui en
el temps i amplii els efectes esperats com a conseqliencia de
I'agressio, els agressors poden ser desconeguts i, a diferéncia
del bullying ordinari, que es produeix generalment al centre es-
colar, el ciberbullying es pot produir en qualsevol lloc.

Entre les conseqiiéncies més greus que pot tenir aquest tipus
d'assetjament hi ha I'extensié de I'assetjament fora de I'ambit
escolar —mitjancant missatges al mobil o a través d’internet,
I'extensio de l'assetjament a altres ambits o la persisténcia de
I'assetjament en el temps, ja que es tracta de missatges o vide-
0s que poden circular per la xarxa sense fre i sén molt dificils
d’eliminar.

A Espanya, el bullying (en linia o fora de linia) va afectar, se-
gons les dades de I'enquesta de EU Kids Online, el 16% dels
menors. El bullying cara a cara és el més estés: 'l1% dels
menors van dir haver patit algun assetjament d’'aquest tipus,
mentre que el 5% va afirmar haver-lo patit a través d'internet
i el 2%, mitjancant el telefon mobil amb imatges o missatges.
L'edat no és un factor determinant per patir bullying cara a cara.
Entre els menors de 9i 10 anys i els de 15 i 16 no es déna mol-
ta diferéncia en la incidencia, pero, en el bullying a través d'in-

ternet I'edat és un factor determinant. La incidencia d'aquest
tipus d'assetjament passa de I'1% entre menors de 9 i 10 anys
al 7% entre menors de 15 i 16 anys. Diferéncies similars es
donen també en el cas del genere. Entre els 13 i els 16 anys, la
incidéncia del bullying a través de la xarxa és del 12% en el cas
de les nenes i del 2% en el cas dels nens.

De I'evolucié d'internet cap a les xarxes socials també se n’han
derivat nous riscos. Lauge de les xarxes socials ha generat gran
preocupacié pel que fa al tipus de contactes que tenen els me-
nors en aquestes xarxes i ha donat peu a parlar d’'un nou risc: el
grooming, per referir-se a adults que es fan passar per menors
en diferents xarxes per captar I'atencié dels menors i, en molts
casos, tractar d’accedir-hi per fer-los xantatge o mantenir-hi
contactes sexuals. Investigacions anteriors ja suggereixen que
el risc que el menor pateixi algun dany en una reunié cara a
cara amb algl a qui primer va congixer a internet és baix. Els
nens utilitzen cada cop més internet per ampliar el seu cercle
d’amics, sent molt pocs els que I'utilitzen per entrar en contacte
amb adults (ja sigui deliberadament o sense intencié) (Wolak
et al. 2008).

Per analitzar aquest risc, I'enquesta de EU Kids Online va con-
siderar dos aspectes: d’'una banda, que el menor hagi contactat
a través internet amb una persona no coneguda préviament i,
de l'altra, que hagi acudit a una cita cara a cara amb una per-
sona coneguda Unicament a través d’internet.

A Espanya, el 21% dels menors enquestats va tenir contacte
a través d'internet amb persones no conegudes préviament, i
el 9% va acudir a una cita cara a cara amb aquest tipus de
contactes. Practicament no s’observen diferéncies pel que fa
al génere en aquestes conductes, pero pel que fa a I'edat s'hi
donen grans diferencies. Entre els nens i nenes més petits es
redueixen molt aquest tipus de contactes, pero entre els de 15
i 16 anys se’n déna una incidencia molt més gran. El 33% va
contactar a través d'internet amb persones no conegudes pre-
viament i el 17% va acudir a una cita cara a cara amb aquest
tipus de contactes. La majoria dels menors que van acudir a
una cita amb un desconegut hi van contactar a través de xarxes
socials (78%) i, molt menys, per missatgeria instantania (38%).

La incidencia d’aquests riscos és similar a Espanya i a Europa.
A Europa és més gran el percentatge de menors que contacta
amb desconeguts a través d'internet (el 30% davant el 21%),
pero el percentatge de menors que van anar a una trobada és
el mateix, 9% de mitjana a Espanya i a Europa. En aquest risc
s'hi donen, a més, diferéncies importants entre els paisos euro-
peus. A Estonia i a Lituania, gairebé un de cada quatre menors
van acudir a una trobada amb un desconegut contactat a través
d'internet, i més de la meitat tenen contacte amb desconeguts
a través de la xarxa. A I'extrem oposat estaria Turquia o ltalia,
on amb prou feines el 3 i el 4% de menors, respectivament, van
afirmar haver acudit a una d’aquestes trobades.

Altres riscos previstos a I'enquesta van ser I's indegut de
dades personals i I'accés a continguts inapropiats generats per
altres usuaris. Al voltant del 10% dels menors van afirmar haver
estat victimes d'aquest tipus de risc, sent el robatori de contra-
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Taula 2. Incidéncia de principals riscos en I'is d’internet per a menors (9-16 anys)

Edat
Tot
9-10 | 1112 | 1314 | 15-16 o
Ha vist imatges sexuals en els darrers 12 mesos a internet 8 3 15 17 11
Ha rebut missatges violents o desagradables en els darrers 12
. 1 3 6 7 4
mesos per internet
Ha vist o rebut missatges sexuals en els darrers 12 mesos per 0 3 10 13 9
internet
Ha contactat a internet amb algli a qui no coneix en persona 9 13 23 33 21
S’ha citat amb algl en persona a qui ha conegut a través d'internet 5 4 8 17 9
Ha_acge_dlt a continguts generats per altres usuaris potencialment 0t 7 20 29 19
perjudicials en els darrers 12 mesos
Ha patit I'Us indegut de les seves dades personals en els darrers 0t 7 13 8 10
12 mesos
Ha patit un o més dels riscos anteriors 12 25 45 54 35
Ha actuat d’'una manera violenta contra altres a internet en els
1 1 5 6 3
darrers 12 mesos
Ha enviat missatges sexuals d’algun tipus a través d'internet en els
n.r 1 5 5 1
darrers 12 mesos
Ha fet una mica d’aixo 1 5 4 7 4

Font: Elaboracié propia.

senyes el problema més assenyalat pels menors. EI 8% dels
enquestats va afirmar que li havien robat la contrasenya per
accedir a les dades o per fer-se passar per ell.

Pel que fa als continguts perjudicials per al menor creats per
altres usuaris, poden ser de tipus molt divers. A I'enquesta
se’'n preveien els seglients: pagines que promouen missatges
d’odi contra certs grups o individus; pagines que fomenten els
desordres alimentaris (anorexia o bulimia); pagines en que es
déna informacié sobre formes d’autolesié o de suicidi, i pagines
en qué es pot parlar sobre experiencies o consum de drogues.
Aquest és un dels riscos més estesos entre els menors, el 19%
dels quals va afirmar haver accedit a algun contingut d’aquest
tipus. Entre tots ells, I'accés a pagines que promouen missat-
ges d'odi contra certs grups o individus és el de més incidéncia
(11%), seguit de les pagines proanorexia o bulimia (8% entre
tots els menors i 12% entre nenes d'entre 15 i 16 anys).

El risc no és sempre mal

La incidéncia d’aquests riscos s’ha de prendre sempre amb pre-
caucié. Moltes de les conductes descrites poden causar molt
de mal i ser molt perjudicials per al menor, perd no sempre ha
de ser aixi. De fet, en la majoria dels casos no ho és. El rapid
desenvolupament d’internet ha generat nombrosos problemes
d’adaptacio, associats tant als mateixos comportaments socials

i individuals com a les possibilitats de regulacié de les noves
tecnologies de la informacié i de la comunicacio. Aquests as-
pectes han generat, particularment pel que fa a internet, una
profunda preocupacié per l'aparicié d'espais o activitats a la
Xarxa que puguin suposar un augment de la violéncia o, en
opinié d’alguns, la degradacié dels valors morals de la societat.
La idea d'una internet “fora de control”, al marge de la llei o de
qualsevol tipus de regulacié, s’ha arrelat en molts ambits (Ponte
et al. 2010).

Per fer una aproximacio seriosa a la relacié dels menors amb
la xarxa cal fugir de posicions d'“alarma social” i considerar
—amb mesura i a partir de dades cientifiques— la incidéncia
d’aquests riscos sobre els menors i les seves conseqiiéncies per
poder desenvolupar les mesures adequades per prevenir-los.

En aquesta linia i per saber la manera en qué els menors se
senten afectats pels riscos d’'internet, I'enquesta de EU Kids
Online també va plantejar, als menors que van afirmar haver
estat exposats a algun dels riscos, fins a quin punt s’havien
sentit molestos o disgustats per aquesta situacié. En el cas dels
menors que van accedir a imatges de tipus sexual, un de cada
tres menors que van veure aquest tipus d’imatges es van sentir
molestos o afectats. En el cas dels missatges sexuals, prop d'un
de cada quatre menors van afirmar haver-se sentit molestos
per rebre'ls, i entre aquells que van tenir una trobada amb un
desconegut contactat a través d'internet, el 17% es va sentir
molest o disgustat com a conseqiiéncia d’aquesta trobada. Es
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el cas del bullying: ser victima d’aquest tipus d’assetjament gai-
rebé sempre implica un dany per al menor. El 90% dels menors
que van afirmar haver estat victimes d’algun tipus d’assetjament
van dir que es van sentir afectats o disgustats per la situacié.
Esa dir, encara que és un dels riscos amb menys incidéncia, el
bullying és el risc que més afecta els menors.

Minimitzar riscos. La tasca dels progenitors

L'exposicié dels menors a alguns dels riscos que hi ha a internet
és moltes vegades inevitable. La tasca de progenitors i educa-
dors és limitar la incidéncia d’aquesta exposicio als riscos, pero
sobretot, ensenyar els menors a superar-los.

Com s’ha mostrat més amunt, els menors realitzen gairebé tot
I'Gs d'internet a I'escola i a casa. L'Us al col-legi esta supervisat
en la majoria dels casos pel professorat —el sistema educatiu
és responsable de la formaci6 del menor també en el camp
de les noves tecnologies i en el desenvolupament de les seves
habilitats digitals. No obstant aixo, és a la llar on el menor pot
navegar sense supervisié i pot estar exposat a un nombre de
riscos més elevat. La tasca dels progenitors és complicada. A
les dificultats propies de les tasques de I'educacié s’hi suma
també, moltes vegades, el desconeixement de les noves tec-
nologies. Pero aquesta és una responsabilitat ineludible per als
progenitors.

Les enquestes realitzades als progenitors sobre I'exposicié a
riscos a internet dels seus fills llanga dades preocupants sobre
el coneixement dels progenitors de l'activitat dels seus fills a
internet. Entre els progenitors d’aquells menors que van afirmar
haver vist imatges sexuals, Unicament el 30% va afirmar que
el seu fill o filla havia vist aquest tipus d'imatges. Entre els que
van rebre missatges sexuals, el 29% va afirmar que el seu fill o
filla havia rebut aquest tipus de missatges. Només el 24% dels
progenitors dels menors que van afirmar haver patit algun tipus
d’assetjament sabien que aixd havia passat i només el 22%
sabia que el seu fill o filla havia anat a una trobada amb un
desconegut contactat a través d’internet. Es a dir, entre aquells
menors que han experimentat algun d’aquests riscos, Unica-
ment al voltant del 25% dels progenitors sén conscients que
aixd ha succeit.

Reflexions finals

Les dades extretes de I'enquesta de EU Kids Online aporten
una informacié valuosa sobre I'Us que fan els menors d’internet
a Espanya. En relacio amb la resta d’Europa, es pot dir que el
nivell d'incidéncia dels riscos és relativament inferior a Espanya
que a la resta dels paisos europeus. La primera part de la inves-
tigacio de EU Kids Online va situar Espanya com un dels paisos
amb un risc mitja, davant paisos amb un nivell més alt de
risc, com els de nord d’Europa —a causa de la penetracié més
elevada d’internet entre els menors— o els de I'est d’Europa —en

qué les politiques de seguretat a internet i la regulacié estaven
encara molt poc desenvolupades (Livingstone i Haddon 2009).
Fins i tot en fenomens com el de les xarxes socials —sobre la
perillositat de la qual s’ha cridat molt I'atencié—, la penetracié a
Espanya és sensiblement inferior a la de la majoria dels paisos
europeus.

Les dades sobre el coneixement dels progenitors relatiu a I's
que els seus fills fan de la xarxa mostren, pero, que hi ha encara
una tasca important de conscienciacié en aquest terreny. Inter-
net és avui per als menors molt més que una eina de treball,
és un instrument vital per a les seves relacions socials i, fins i
tot, el seu desenvolupament personal. Com I'escola o qualsevol
altra activitat, forma part de la vida quotidiana dels nens i ha de
rebre la mateixa atencié per part dels progenitors.

Aquesta atenci6 ha de tenir especialment en compte els nens
i les nenes més petits. Els menors accedeixen a edats cada
cop més primerenques a la xarxa i ho fan, per tant, sense les
habilitats necessaries per saber esquivar els riscos que se'ls
puguin presentar. La tasca dels progenitors es fa, per tant, im-
prescindible.

Les xifres presentades s’han de prendre amb precaucio. A in-
ternet, com a qualsevol altra faceta de la vida del menor, hi
poden aparéixer riscos, pero s’han de veure sobretot com una
oportunitat (Livingstone 2007). Les autoritats i les empreses
vinculades als continguts d'internet tenen una responsabilitat
en la disminucié d'aquests riscos, mitjangant la creacié de les
eines o les normatives apropiades. La tasca de pares i mares i
d’educadors ha d'anar dirigida a minimitzar aquests riscos, pero
també a ajudar el menor a superar-los quan s’hi trobi. Aquest
article s’ha centrat en els riscos que es poden trobar els me-
nors, perd cal no oblidar que internet és una eina valuosa per
a I'educaci6 i la comunicacio i el temor que els menors puguin
trobar-se amb riscos no pot dur a limitar el seu accés a les va-
luoses oportunitats que internet els proporciona.

Notes

1.  Aquest article exposa alguns dels principals resultats de
I'informe “Riesgos y seguridad en internet: Los menores es-
pafoles en el contexto europeo” disponible a www.ehu.es/
eukidsonline.

2. Lenquesta es va realitzar aproximadament sobre 1.000 me-
nors a cada pais. En el cas d’Espanya van ser 1.024 menors.
El procediment emprat per recollir la mostra va ser el de ruta
aleatoria. Els qUestionaris i la metodologia utilitzada a I'estudi
estan disponibles a www.eukidsonline.net.
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