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Resumen

La participacién es una de las caracteristicas fundamentales
de los medios de comunicacién ciudadanos. La aportacién
de estos proyectos mediaticos sigue siendo relevante en la
actualidad, dado que posibilitan un alto nivel de implicacion
de los publicos, especialmente de los colectivos poco visibles
en la esfera publica. Este articulo expone varios casos de
contenidos participativos en radios ciudadanas del espacio
catalan de comunicacién y plantea la idoneidad de enmarcar
el estudio a partir de los conceptos de resistencia simbolica y
alfabetizacion mediatica.
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Abstract

Participation is one of the core features of community media.
The contribution of these media projects is still relevant today
as they enable a high level of involvement by their audiences,
in particular by groups which have a low profile in the public
sphere. This paper presents several case studies of participative
content in community radio stations in the Catalan media space
and addresses the concepts of symbolic resistance and media
literacy as the basis for analysing them.
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1. Introduccion

La creciente relevancia de nociones como participacion,
compromiso (engagement) y comunidad vinculadas a los
medios de comunicacién ha propiciado un interés renovado en
la investigacién académica. Internet ha extendido la légica de
la cultura colaborativa y de manera progressiva, no sin trabas.
Las empresas periodisticas la han integrado como un eje de
accion, especialmente desde el estallido de la crisis econémica
de 2008 (Masip et al. 2015).

En los medios de comunicacién, la participacion es la
intervencién de los receptores en la produccién de contenidos y
la toma de decisiones, de modo que se altera la relacién vertical
y unilateral entre empresa, periodistas y publicos (PAULUSSEN
et al. 2007). La generalizacién de las tecnologias digitales ha
posibilitado un gran incremento de los canales participativos
en el marco de las sociedades red. Sin embargo, después
de un cuarto de siglo de la aparicién de los primeros diarios
digitales (SaLaverria 2019), los investigadores coinciden al
sefalar las limitaciones, de indole diversa, que condicionan la

participacion en los medios (Boraer et al. 2013; Cruz ALvarez y
SUAREZ-VILLEGAS 2012; Masip y Suau 2014).

La centralidad de la participacion ha requerido el uso de
neologismos en la academia para referirse a las posibilidades
de incidencia de los publicos. Dos de los méas extendidos son
prosumidor y emirec. A pesar de que ambos conceptos se
concibieron en una época previa a la extensién de Internet, se
han empleado en cantidad suficiente en la actual investigacion
en comunicacién, a menudo como sinénimos, a pesar de
que derivan de enfoques tedricos diferentes (Aonzo 2019) e
implican vias diferentes de abordar la participacion (Ararici y
Garcia-Marin 2018). Por otro lado, Hamilton (2003) sostiene
que la conceptualizacion de la participacion en los medios puede
hacerse desde una perspectiva unidimensional, asumiendo que
existen roles de emisor y receptor muy delimitados, o desde una
multidimensional, en la que se tiene en cuenta la complejidad
de formas de intervencion en los procesos mediaticos por una
multiplicidad de actores que asumen varios roles; es decir,
que no se corresponde a categorias cerradas de autor-emisor
y publico-receptor, sino que implica una relacién en que estas
posiciones se intercambian.
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En el campo de la comunicacion mediéatica, los alternativos o
del Tercer Sector suponen uno de los principales exponentes de
participacién (Atton 2002). A pesar de que en las Ultimas dos
décadas se produce una creciente convergencia entre medios
de comunicacién convencionales y alternativos en cuanto a
practicas y estrategias (Kenix 2011), los medios alternativos
contintian planteando en el escenario contemporaneo formas
de participacién mas intensas en cuanto a la implicacién de los
publicos (CARPENTIER, DAHLGREN y PasauaLi 2014), sobre todo en
la tipologia de los medios ciudadanos (Ropricuez 2010).

La investigacién en comunicacion alternativa, que arranca en
la década de los 70 del siglo XX, y que en los Ultimos veinte
afos ha atraido un interés creciente en el conjunto de las
ciencias de la comunicacion (Ropricuez, FERRON y SHAMAS 2014:
13-14), privilegia determinados aspectos de este fenémeno.
Asi, se la ha estudiado sobre todo desde un punto de vista
conceptual, historico y legal (LemA-BLanco, RobpriGUEz-GOMEZ
y BARRANQUERO-CARRETERO 2016: 92; Lewis 2008: 10), una
cuestiéon de interés atendida la complejidad legislativa que ha
rodeado los medios alternativos desde su aparicién (GARcia,
Recuero y SAez 2011). En cambio, el estudio de los contenidos
de estos medios, los procesos por los cuales se producen y las
formas en las que se concreta la participacién de las audiencias
han recibido mucha menos atencién (Atton 2008). Por otro
lado, una gran parte de la investigacién académica en medios
alternativos adopta una dimensién normativa a la hora de
considerar el objeto de estudio, partiendo de las premisas de
que se trata de organizaciones independientes u opuestas a los
medios dominantes, que representan la sociedad civil y que son
producidas democraticamente para empoderar a la ciudadania
(FErron 2012: 136).

En este articulo sefalamos la necesidad de ir mas alla de
los tipos de estudios mas recurrentes sobre medios alternativos
y abordar el analisis de los contenidos y los procesos de
produccién que les dan forma. Consideramos que, partiendo
de la base de una participacion de tipo multidimensional, es
conveniente adoptar una perspectiva de estudio que dé cuenta
de las especificidades de los medios de impulso ciudadano,
en lugar de observarlos desde el prisma del paradigma de la
comunicacion de masas (Hamiton 2000).

2. Objetivos

El objetivo de este articulo es realizar una contribucién al
estudio de los medios de comunicacion alternativos para
avanzar en la comprension de sus contenidos y la participacién
de colectivos minoritarios o en situacion de desigualdad. Para
lograrlo, planteamos dos objetivos especificos. En primer lugar,
presentamos y describimos casos significativos de programas
de radios ciudadanas del espacio catalan de comunicacién
—el tipo de medio alternativo con mas repercusion en este
marco comunicativo (CLua 2010; FLEiscHMAN, REGUERO Yy SAEz
2009)- que realizan colectivos minoritarios y/o en situacion

de desigualdad estructural. A partir de la descripcién y de
la consideracién de las caracteristicas de los casos de la
muestra, extraeremos los rasgos comunes que, en esta primera
aproximacion, salen a la luz.

En cuanto al segundo objetivo especifico, apuntaremos dos
conceptos que aparecen en estudios en medios alternativos
y ciudadanos, el de resistencia simbdlica (BaiLey, CAMMAERTS
y CarrenTiER 2007; Ropricuez 2003) y el de alfabetizacion
mediatica (GuTierrez 2008; Lee 2010), los cuales consideramos
que, mas alla del plano tedrico, tienen que servir para orientar
la investigacion empirica sobre estos fendmenos comunicativos
y estudiar de manera especifica los contenidos y los procesos
de participacién que se dan, y comprobar hasta qué punto
responden a las asunciones normativas sobre la comunicacion
alternativa.

3. Marco tedrico

3.1 Medios ciudadanos y participacion

La premisa principal de la comunicacion alternativa es la
transformacion social mediante la democratizacion del acceso
a los medios de comunicacién, modificando sustancialmente
el esquema comunicativo de masas (BArrRANQUERO 2010; SAez
2008). Los medios de comunicacion alternativos surgen desde
la sociedad civil, entendiéndolos como el espacio de relaciones
de asociacion consciente, de autoorganizacion y comunicacion
creado por la ciudadania a través de sus asociaciones, vinculos
y alianzas, diferenciandose de las estructuras del Estado
y de los mercados (RenniE 2006). Estan motivados por “las
distorsiones, los silencios y los fracasos de los medios de
masas” en la representacion de la diversidad social y la
posibilidad de acceso a la esfera publica (Lewis y BootH 1989:
163). Asi, los medios alternativos implican la alteracién del
esquema tradicional emisor-mensaje-receptor (Prabo 1980) y
buscan activar las audiencias no solo como receptoras, sino
también como parte implicada en la produccién y la gestion de
estos medios.

El termino medio ciudadano, propuesto por Clemencia
Rodriguez, describe un tipo de medio alternativo que persigue
la activacion de la ciudadania, entendida como la identidad
politica que nace de la implicacién cotidiana en la construccion
de la comunidad en la que se habita, gracias a la participacion
de los colectivos poco poderosos en la gestion y en la
elaboracion de contenidos mediaticos (Ropricuez 2010: 18).
Los medios ciudadanos son los que ponen mas énfasis no solo
en la creacion, sino en la misma estructura de los medios,
para socializar con toda la comunidad la toma de decisiones
organizativas, la eleccion editorial, la creacién y la recepcién
de los contenidos (Atton 2002). Sus objetivos se pueden
sintetizar, segiin Lopez-Vigil, al contribuir al desarrollo, ampliar
la democracia, defender los derechos humanos y proteger la
diversidad cultural y lingtistica (Lépez-ViciL 2005: 334-337).

El enfoque de la participacion que propugnan los medios
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ciudadanos, habilitando la autorepresentacién comunitaria y
fomentando el empoderamiento y la formacion (Jepresen 2016;
Ropricuez 2003), entronca con la figura del emirec. Acuhado
por Jean Cloutier, este término apunta al aprovechamiento
de las posibilidades de los medios digitales para impulsar la
participacién desde una relacion horizontal entre productores
y audiencia, la libertad y la negociacion para consensuar
nuevas formas de producir mensajes mediaticos y el recurso
a la inteligencia colectiva para generar conocimiento (APARICI
y Garcia-MariN 2018: 75-76). El emirec es un “sujeto
empoderado que tiene la capacidad potencial de introducir
discursos criticos que cuestionen el funcionamiento del sistema”
(id.: pag. 77). Por el contrario, en la nocién de prosumidor,
propuesta por Alvin Toffler, no se modifica sustancialmente el
esquema mediatico, que se mantiene vertical, de forma que
los contenidos generados por los usuarios, con poca capacidad
para ejercer el debate y la critica, refuerzan “el mensaje de
los grandes actores de la comunicacion” (Aparicl y GARCiA-MARIN
2018: 74). Esta dinamica unidimensional es la que se observa,
por ejemplo, en la gestién de la participacion en programas de
radio generalista en el Estado espafol, en el que la interaccion
estd condicionada fuertemente por la eleccion tematica y los
marcos discursivos de las emisoras (Rises, MoNcLUS y GUTIERREZ
2015: 69-70).

3.2 Radios ciudadanas en el espacio catalan de
comunicacion

Las radios ciudadanas estan presentes en el espacio catalan
de comunicacién desde la transicién democratica. Forman
parte de los sistemas de comunicacion local, en los que la
participacion directa de la ciudadania, la apropiacién de
los medios y la proximidad entre emisores y receptores son
caracteristicas intrinsecas de un modelo comunicativo que
actlia de contrapeso en la homogeneizacion de los contenidos
de los medios de masas que percibe la sociedad civil (CoromINAS
y Lungs 1992: 125). Los primeros exponentes, las radios libres,
surgidas de heterogéneos grupos sociales interesados al obtener
acceso a los medios de comunicacion, emergieron al margen
del oligopolio radiofénico estatal y privado, tanto en Espafia
como en Francia, en “momentos de agudizacién de la lucha
global contra el sistema” (Prapo 1980: 163). La organizacion
horizontal y descentralizada y la produccion colectiva de los
contenidos por parte de colectivos sociales que entonces
disfrutaban de poca o nula capacidad de acceso a los media
representaban una novedad (/d.: pags. 164-165).

En la década de los noventa empieza la diversificacion de
las emisoras y se habla, ademas de radios libres, de radios
comunitarias (GArcia-Garcia 2013). La comunicacion ciudadana
coge un renovado impulso a principios de los 2000, en
el contexto de las movilizaciones antiglobalizacién (Saez
2009). Entonces, muchos proyectos de medios audiovisuales
alternativos se agrupan para coordinarse en la consecucién de
mejoras legales y politicas bajo el concepto de Tercer Sector

del Audiovisual, que actlia como “ilustrador estratégico” de las
varias sensibilidades de la comunicacion alternativa (Mavuco
2006). Es en este contexto de reactivacion de los movimientos
sociales y de implantacién de las TIC cuando se desarrolla
el modelo que Garcia-Garcia define como radio inclusiva,
que potencia la vertiente educativa del medio e incrementa
la participacién de los colectivos mas excluidos de la esfera
pUblica (GArcia-Garcia 2017: 37).

4. Metodologia

La investigacién presentada en este articulo es de caracter
exploratorio y cualitativo, destinada a explicar un fenémeno
y los procesos que lo configuran (DeL Rio, en ViicHes (coord.)
2011: 86). Se trata de detectar y describir casos representativos
de programas de radios ciudadanas del espacio catalan de
comunicacion en el que el fundamento sea la participacion
de colectivos en situacion de desigualdad social o que utilicen
el medio como vehiculo para un discurso encarado a la
transformacién social.

Optamos por una muestra limitada, que permita un grado
suficiente de profundidad en el anélisis. Por eso, escogemos
construir la muestra a partir de un muestreo no probabilistico
de conveniencia (MeJia 2000: 169), teniendo en cuenta los
siguientes criterios: que sean programas actuales o recientes,
emitidos en algin momento del periodo comprendido entre
2015 y 2020 en radios ciudadanas del espacio catalan de
comunicacion, y que la muestra incluya casos de todo este
ambito lingliisticocultural. Hemos escogido siete casos para
analizar: una emisora, Rromane Glasura, y dos programas,
Radio Nikosia y Radio Caliu, de radios de Catalufia; una
emisora, Radio Arrels, de la Catalufa Norte; dos programas,
Mas Voces Entiende y Vorba Romani, de la Comunidad
Valenciana, y uno, Taula Educativa, de las Islas Baleares.

Afin de describir y caracterizar cada caso, se realiza un anélisis
de contenido a partir de la informacién contenida en los sitios
web de las emisoras y los programas, de forma que se obtenga
una descripcién basada en el contenido manifiesto (VeLAzauez,
en ViicHes (coord.) 2011: 117). Esta técnica permite, a través
de la codificacién, identificar temas persistentes entre los textos
(CarLsoN y UsHEr 2016: 567). Los documentos de anélisis son
los discursos metaperiodisticos, textos que definen y legitiman
un determinado planteamiento o practica de los medios
(Carson 2016), presentes en las webs. Hemos establecido tres
categorias para codificar los datos extraidos de los documentos
de analisis: sujeto emisor, caracteristicas formales y teméticas
del programa y enfoque discursivo. A partir de relacionar
los datos del conjunto de los casos, podemos apuntar
generalizaciones sobre este tipo de contenidos de las radios
ciudadanas. Cada una de las descripciones de los programas
se contextualiza con bibliografia especifica.
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5. Emisoras y programas de radio ciudadana del espacio
catalan de comunicacion: participacion y diversidad
social y cultural

En este apartado presentamos los siete casos de la muestra,
descritos a partir del anélisis de los discursos metaperiodisticos
y de los tres parametros que hemos indicado en el apartado
metodoldgico.

5.1 Radio Arrels — Lengua y cultura catalanas en la
Cataluia Norte

Radio Arrels es una emisora impulsada en 1981 por la
Asociacién Arrels y es la Unica que emite integramente en
cataldn en la Catalufa Norte, con informacion y programas
centrados en el territorio. El catalan, segln la Encuesta de
usos linguisticos de la Cataluna Norte de 2015, tiene una
posicién muy débil respecto del francés en todos los ambitos.
Una mayoria de la poblacion de mas de 15 afos declara que
entiende el catalan (61%), mientras que la que lo sabe hablar
(35,4%) y la que lo sabe leer (39,2%) no llega al 40%, y la que
lo sabe escribir es solo el 14,3% (EuLen 2015). El catalén se
asocia a la poblacién de mas edad y la transmisién lingiiistica
intergeneracional practicamente se ha estancado.

En este contexto, Radio Arrels constituye un espacio de
normalidad para el catalan, anecdético o inexistente en los
otros medios de comunicacién de la regién, y lo legitima como
lengua valida para explicar la realidad. Uno de los programas
de la emisora es Memoria, un programa de entrevistas en el que
periodistas de la emisora —que ha conseguido profesionalizarse
parcialmente gracias a las aportaciones de administraciones y
organismos publicos franceses y de la Generalitat de Catalufia—
conversan con norcatalanes con una dilatada trayectoria en el
mundo del activismo, la politica, la cultura o las artes. Asi pues,
se da voz a personas que han impulsado una cultura y una
identidad, las catalanas, en un entorno en el que domina otra
identidad hegemonica, la francesa. Otro programa destacado
de Radio Arrels es Radio Menuts, realizado por alumnos y
alumnas de las escuelas gestionadas por la Asociacién Arrels,
que siguen un modelo de inmersion lingliistica en catalan. Por
todo esto, Radio Arrels representa la vertiente de los medios
ciudadanos de fomento de la diversidad y de las identidades
locales, siempre con la implicacion directa de las comunidades
(FuLLer 2007).

5.2 Taula Educativa, de Ona Mediterrania — La lucha de
los docentes baleares

Las politicas linglisticas y de ensefianza que queria poner
en marcha el gobierno autondémico del Partido Popular en
las Islas Baleares a partir del curso 2012-2013 provocaron
la movilizacion de una parte mayoritaria de la comunidad
educativa islefia. La Conselleria de Educacién disefi¢ el
tratamiento integrado de lenguas (TIL), aprobado por decreto en
abril de 2013, que aumentaba las horas lectivas en castellano
e inglés y reducia la presencia del catalan en las aulas (BigiLoni

2014). Paralelamente a la impugnacion por la via legal, la
comunidad docente, sobre todo la de la ensefianza publica,
prepard una campafa con el apoyo de asociaciones de padres
y madres y de buena parte del alumnado. Se constituyé la
Asamblea de Docentes (AdD) en defensa la educacion publica,
laica, de calidad y en catalan, que convocé multitudinarias
manifestaciones en las Islas.

Uno de los frentes de lucha de la AdD fue el de los medios
de comunicacion, que hasta aquel momento apenas hablaban
de los debates en el mundo de la ensefianza. La emisora
comunitaria Ona Mediterrania propuso a los docentes que
hicieran un programa, y en 2014 nacia el magacin Taula
Educativa, de emision semanal, coordinado por maestros y
que repasaba la actualidad educativa con las voces de los y
las docentes, trabajadores y trabajadoras de los centros de
ensefanza, familias y alumnado. Taula Educativa, en las tres
temporadas que se emitié, fue “la radio de la resistencia, tanto
contra el TIL y el gobierno popular como contra el gobierno
progresista posterior (surgido de las elecciones autondémicas
de mayo del 2015), que tampoco ha sabido responder a las
demandas de la comunidad educativa” (Bonnin 2016). La
movilizacién de la AdD situé la ensefianza en un lugar central
del debate publico; en este proceso, Taula Educativa “llend un
lugar muy importante en cuanto a hablar de educacién en la
radio” de las Islas Baleares (Bonnin 2016).

5.3 Radio Nikosia, de Contrabanda FM — Personas con
enfermedades mentales

Radio Nikosia se emite en Contrabanda FM, radio libre
de Ciutat Vella (Barcelona), desde 2003. El objetivo del
programa estd claro desde los inicios: superar los estigmas
gue se asocian a las personas con enfermedades mentales a
partir de la autoreflexién de los afectados como una manera
de habilitar un espacio analitico y comunicacional alrededor
de la llamada /ocura (BeLLoc et al. 2006: 60). Cada semana,
algunos miembros de la asociacion que impulsa Radio Nikosia
—que relne unas setenta personas, entre personas enfermas,
profesionales de la salud y activistas— conducen un programa
temaético en el que abordan un aspecto concreto de la realidad
a partir de su experiencia.

Como apunta Wahl (1992), los medios de comunicacion
son la principal fuente de conocimiento de la poblacién sobre
las enfermedades mentales. Aun asi, el papel que juegan los
medios en la perpetuacién o reduccién del estigma de las
enfermedades mentales todavia es un tema poco estudiado
(JEnniNgs, Stout y Vileeas 2004). La informacion sobre
enfermedades mentales que difunden los medios suele estar
basada en datos y constataciones cientificas, pero que a la
hora de ser convertidas en noticias, los periodistas recaen en
enmarcamientos negativos y descripciones que se corresponden
con los estereotipos alrededor de la enfermedad mental
(JEnnINgs, STouT y ViLLeEgas 2004: 556). Radio Nikosia trata de
cambiar y ridiculizar semanalmente estas ideas preconcebidas;
de “normalizar la locura” desde el sentido critico y el humor.

Quaderns del CAC 46, vol. XXIII - julio 2020



E. Camps DURBAN

La participacién en las radios ciudadanas: propuesta de anélisis

5.4 Radio Caliu, de Ona de Sants-Montjuic — Personas
con discapacidad intelectual

Otro colectivo con poca presencia mediatica es el de las
personas con discapacidad intelectual. La aparicion en los
medios de personas con discapacidad, sea fisica o intelectual,
no se corresponde al porcentaje de la poblacion que representan
(un 8,5% en el Estado espafiol) (GonzALez-CorTés 2011: 3).
Hay pocos programas en los que los discapacitados sean los
protagonistas de la informacién, y todavia menos en los que
participen en la produccién y realizacién de los contenidos
(los pocos casos en los que se da esta circunstancia, afirma
Gonzélez-Cortés, es en medios puUblicos). Esta carencia de
visibilidad, rota solo muy puntualmente, provoca, entre otras
consecuencias, que en las noticias se confundan las personas
con discapacidad intelectual y las que tienen enfermedades
mentales (Ponsa 2017: 27). Tomando el caso concreto del
sindrome de Down, por ejemplo, se detecta una sensacién
suficiente generalizada entre la audiencia de la que en los
medios de comunicacién no se habla lo suficiente de las
personas con este sindrome y que hay una actitud favorable a
estar mas informada (BEeLTRAN et al. 2014).

A finales del 2011, un grupo de usuarios y educadores
de la asociacion Grup Caliu, que trabaja con personas con
discapacidad intelectual, puso en marcha el programa mensual
Radio Caliu en la emisora comunitaria Ona de Sants- Montjuic,
de Barcelona. En este espacio, autodefinido como de radio
inclusiva, los participantes explican las actividades que llevan a
cabo a través de la asociacién y comentan y debaten aspectos
de la actualidad, como por ejemplo las noticias locales o
acontecimientos politicos, expresando su punto de vista. Los
responsables del programa destacan que Radio Caliu les sirve
no solo para aprender a comunicarse mejor, sino para enterarse
de qué sucede en el mundo. Y, sobre todo, para trasladar sus
pensamientos al resto de la sociedad y demostrar que los
prejuicios que se tienen sobre las personas con discapacidad
intelectual son infundados. Se trata de comunicar la normalidad
desde la discapacidad y de huir de imagenes emotivas o
conmovedoras, que menudean en los medios convencionales
cuando se habla de este colectivo social.

5.5 Mas Voces Entiende, de Artegalia Radio — Actualidad
LGTBI

Los medios de comunicacién audiovisuales, tanto en
los espacios informativos como en los productos de
ficcién, han contribuido decisivamente a la difusién de la
heteronormatividad como sexualidad normativa en nuestras
sociedades (VENTURA 2014). Las personas que no se identifican
y que habitualmente agrupamos bajo las siglas LGTBIQ+ han
sido unos de los colectivos mas estigmatizados y marginados
de la esfera publica, y también unos de los mas activos a la
hora de contrarrestar los discursos que tildan todo aquello que
se aparta de la norma heterosexual de anomalia, enfermedad o
desviacioén. En la actualidad, después de décadas de campafas
de sensibilizacion, todavia se arrastra una sensacion de tabu a

la hora de hablar, por ejemplo, de las relaciones homosexuales
o de las personas transexuales (CarRratALA 2011: 169).
Los colectivos han visto como ha aumentado su presencia
mediatica y se los ha despatologizado. Aun asi, el discurso
sobre la homosexualidad, el lesbianismo, la bisexualidad y
la transexualidad tiende a ofrecer una imagen estereotipada
o frivola, mientras que la homofobia persiste en formas mas
sutiles. (/d.: pag. 157).

Mas Voces Entiende parte del colectivo Alicante Entiende,
una de las entidades que participa en Radio Artegalia, de
Alicante. Es una iniciativa pionera al dedicar un programa en la
actualidad de la comunidad LGTBIQ+, que trata de transmitir
la complejidad y diversidad de estos colectivos a partir de la voz
de sus miembros. A través de diferentes secciones, el espacio
aborda todo tipo de temas relacionados con la homosexualidad,
el lesbianismo, la bisexualidad y la transexualidad, ya sea desde
una corriente politica y legislativa, como cultural o econémica.
Se incide en la informacién, la defensa de los derechos y la
prevencién sobre salud sexual. Por otro lado, se denuncian
todo tipo de agresiones y discriminaciones hacia personas
LGTBIQ+, una tarea que Alicante Entiende desarrolla a través
del Observatorio Virtual contra la Homofobia y que se difunde
en el programa.

5.6 Rromane Glasura-Voces Gitanas y Vorba Romani, de
Radio Malva - Pueblo gitano

A diferencia de otros grupos sociales, el enfoque mediatico de
la realidad gitana apenas ha cambiado. Los testigos gitanos
recogidos por los medios a menudo reflejan las mentalidades
mas cerradas y tradicionalistas del pueblo gitano, un hecho que
refuerza el retrato simplista y folclérico (TorTajapa 2009). Ante
la tendencia a encuadrarlo en estereotipos negativos, Oleaque
(2007) reclama que el tejido asociativo gitano se implique
para cambiar la imagen de la comunidad, que apueste para
recuperar la cultura, tradiciones y lengua propias. En los Gltimos
afos, han nacido en el espacio cataldn de comunicaciéon dos
iniciativas que parten de sectores gitanos movilizados que
quieren desmontar arquetipos y dar una vision mas compleja
de su realidad.

Varias asociaciones de mujeres gitanas de la provincia de
Barcelona crearon en 2011 Rromane Glasura—Voces Gitanas,
“la primera radio rom de Catalufia”. Esta emisora digital es un
espacio de representacién y difusién de la cultura del pueblo
gitano, especialmente de las mujeres, motor de cambio de la
comunidad. Y es que la mujer gitana sufre la combinacién de
tres factores de exclusion: ser mujer, gitana y a menudo sin
estudios académicos (Macias y Rebonbo 2011). Las mujeres
que participan en Voces Gitanas contrarrestan los estereotipos
del imaginario colectivo alrededor del pueblo gitano y toman
un papel protagonista del relato de su experiencia. Realizan
noticias y entrevistas sobre la actualidad gitana, lejos de las
escenas que solo ensefian la pobreza o la delincuencia, e
inciden en la formacién de la juventud gitana y de los avances
gue consiguen las mujeres de la comunidad. Por otro lado, la
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emisora organiza talleres de radio y ha producido el documental
Samudaripen, en el que jovenes gitanas catalanas recuperan la
memoria del exterminio del pueblo gitano en la Segunda Guerra
Mundial.

El Cabanal-Canyamelar, en Valencia, es desde hace tiempo
un foco de debate politico y social, que enfrenta varios
sectores sobre el futuro del barrio, en un proceso en el que
se ha producido el abandono institucional, la degradacion y
los intentos de rehabilitacion y gentrificacion (Cuesta 2011).
La comunidad gitana del Cabafnal es el blanco de muchas
criticas, dentro y fuera del barrio, que la responsabilizan de
su declive. El estigma sobre los gitanos simplifica el debate
y favorece los intereses de los actores mas poderosos en este
conflicto. Para intentar revertir la situacién de marginalidad en
la esfera publica, varios miembros de la comunidad gitana del
Cabafal empezaron en 2016 el programa Vorba Romani en
Radio Malva, la radio libre del barrio, donde anteriormente se
habian emitido varias entrevistas a vecinos gitanos. El programa
repasa la actualidad (especialmente, la del barrio) en clave
gitana, lo lleva a cabo la comunidad y da voz a sus miembros,
que exponen las carencias con las que conviven diariamente y
los deseos de mejora para su entorno.

6. Conceptos para orientar el analisis de la participacion
en los medios ciudadanos

Habiendo cogido los rasgos particulares y generales que
caracterizan los casos de la muestra, a continuacion
introducimos los conceptos de resistencia simbdlica y
alfabetizacién mediatica a partir de varias aportaciones
bibliograficas sobre comunicacién alternativa. Lewis apunta
que las radios ciudadanas, entre otras funciones, fomentan el
pluralismo mediatico a través de dar acceso al medio a grupos
minoritarios y marginados y promocionan la alfabetizacion
mediatica (Lewis 2008: 13). Se trata de dos procesos diferentes
que, interrelacionados, contribuirian al objetivo global de los
medios ciudadanos, que Lépez-Vigil denomina “democratizar la
palabra para hacer mas democrética esta sociedad” (Lorez-ViaiL
2005: 324).

6.1 Resistencia simbdlica

La comunicacion alternativa representa el espacio, que empieza
a configurarse en el advenimiento de las sociedades modernas,
donde se desarrolla “la lucha para hacerse ver y escuchar por
parte de varios grupos y colectivos histéricamente excluidos”
(SAez 2008: 50). De manera similar, Bosch argumenta que la
radio comunitaria o ciudadana “tiene el potencial de utilizarse
por las minorias sociales y econémicas como una herramienta
de resistencia” (BoscH 2014: 436).

Los medios ciudadanos articulan la autorepresentacién
de los colectivos que las impulsan: la creaciéon de medios
independientes, colaborativos y participativos es una de
las formas en las que la poblacion expresa el descontento

y los puntos de vista divergentes hacia los de los medios
convencionales (Deuze 2006: 267). El desdibujamiento de la
barrera emisor-receptor sitla los colectivos y las comunidades
locales como creadoras de simbolos que tienen el potencial de
romper las relaciones de poder representadas en los medios
convencionales y revalorizar aquello que las margina, degrada
o convierte en anécdota; este potencial es el que Rodriguez
(2003) denomina resistencia simbdlica.

Rodriguez sefala que las relaciones de poder se avalan y se
mantienen, entre otros factores, a través de la legitimacion
simbdlica. Los grupos de poder naturalizan los simbolos,
cargados segln sus intereses, para describir la realidad en un
contexto determinado, y uno de los canales para conseguirlo
son los medios de comunicacion (Ropricuez 2003: 153). Los
medios ciudadanos sirven a los grupos subalternos en un
contexto determinado para ejercer el poder de sefalar, criticar
y subvertir las formas que naturalizan el statu quo, el sentido
comun que construyen y transmiten los medios de comunicacién
convencionales (BaiLey, CAMMAERTS y CARPENTIER 2007: 17).

La resistencia simbdlica implica comunicar las opiniones
y vivencias de aquellos colectivos que son objeto de las dos
principales practicas de exclusiéon en la esfera publica: una
representacion sesgada de la diversidad social y cultural,
o la exclusion en la produccién del discurso, a causa de
fuertes desigualdades estructurales (FERRANDEZ y Rinpbas 2019:
3). Gracias a la creacion y la participacion en los medios
ciudadanos, los grupos sociales infrarrepresentados pueden
fortalecer “su identidad interna, manifestando esta identidad
en el mundo exterior, y asi posibilitando el cambio social y/o el
desarrollo” (CARPENTIER, LIE y SERvAES 2003: 6).

La resistencia simbodlica adopta formas y estrategias
discursivas concretas segln el sujeto que toma la palabra, con
el denominador comun de ser una accién creativa para generar
una cultura disidente y critica a los discursos mediaticos
dominantes (TamariT 2012: 43). Saber detectar y comprender
estos mensajes para elaborar posteriormente contenidos que
se ajusten a la realidad de los grupos sociales y contrarresten
las representaciones hegeménicas requiere el aprendizaje de
capacidades analiticas y técnicas, que tiene lugar también en
el seno de los medios ciudadanos.

6.2. Alfabetizacion mediatica

La rotura de la barrera entre las funciones de produccion y
recepcion de contenidos implica el acceso a un conjunto de
tareas que, en los medios convencionales, esta reservado
a grupos reducidos de profesionales cualificados: los y las
periodistas. El poder de resistir simboélicamente se obtiene con
el aprendizaje de estas tareas de la comunicacién mediatica
(RooriguEz 2010: 19). Las radios ciudadanas son organizaciones
que ofrecen educacion y formacién en comunicacion a aquellas
personas que participan (Lewis 2008: 20).

Alfabetizacién medidtica es un término que empieza a
utilizarse en investigaciéon académica a mediados de la
década de los noventa (Lee y So 2014), pero se fundamenta
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en educomunicacion, disciplina que ha vivido su desarrollo
mas notable en la América Latina, gracias a la tarea de
educomunicadores como Mario Kaplin, con planteamientos
cercanos a la pedagogia critica de Paulo Freire (Bareas 2012:
162). Kaplun advierte la afinidad entre el modelo educativo
tradicional, de “clase frontal”, con la loégica de los medios
de masas; a este planteamiento vertical, unidireccional e
individualizando se opone a una educacién y una comunicacion
entendidas “como dialogo e intercambio en un espacio en el
cual, en lugar de locutores y oyentes, instauran interlocutores”
(KapLuN 1997: 6), un enfoque que concuerda con la vocacion
participativa de los medios ciudadanos.

Profundizando en la vertiente analitica, la alfabetizacion
mediatica prioriza las ensefianzas reflexivas a los instrumentales,
asi como la comprension de la naturaleza institucional y
econdémica de las empresas mediaticas y su papel en la
configuracién de ideologias y conocimientos de amplia difusién
social, sin abandonar tampoco la formacién practica (GUTIERREZ
2008: 452-453). La alfabetizacion mediética de los medios
ciudadanos promueve la aplicacion critica de las herramientas
de la comunicacién para promover el cambio social hacia una
sociedad mas equitativa (Hicgins 1999: 641). Estos objetivos
son validos, y de hecho mas vigentes que nunca, en el actual
entorno digital (GuTierrez y Tyner 2012: 35), dado que, pese
a la multiplicacion de la oferta de contenidos, los principales
generadores de informacién periodistica siguen siendo los
medios de comunicacién tradicionales (Levy y Nietsen 2010).
En este escenario, los medios ciudadanos han reforzado en
los ltimos afios su papel educativo, con nuevas sinergias con
la sociedad civil y los movimientos sociales, para fomentar la
“conciencia critica sobre el sistema comunicacional” (LeEma-
BLaNco, RopriGUEZ-GOMEZ Yy BARRANQUERO-CARRETERO 2016: 92-
93).

7. Conclusiones

En el presente articulo hemos sugerido la complejidad de
la participacion en los medios ciudadanos, que se tiene
que concebir, segin Hamilton (2003), como un proceso
multidimensional, en el que los ambitos de la produccién y
la recepcién se mezclan en la participacion de colectivos en
situacion de desventaja o carencia de visibilidad en la esfera
publica. EI protagonismo en los contenidos, el establecimiento
de la agenda y la producciéon colectiva de estos grupos
entroncarian con el paradigma participativo que sintetiza figura
del emirec, en contraposicién al enfoque mas vertical del
prosumidor (Aparici y GARCIA-MARIN 2018).

En el espacio catalan de comunicaciéon, la comunicacion
alternativa ha estado poco tratada por las ciencias de la
comunicacion (Casasus 2005), a pesar de su arraigo y diversidad
(Mavuco 2007). La investigacién de d&mbito catalan ha hecho
énfasis sobre todo en la teoria, la historia y la dimensién
legal de los medios alternativos, mientras que el anélisis de

los contenidos y de los procesos de participacion —aspectos
en los que la teorizacion sobre medios alternativos sitlia los
rasgos diferenciales respecto a los medios publicos y privados
(BarrANQUERO 2010; Jerpesen 2016; Siez 2008)- permanecen
virtualmente inexplorados. En este sentido, el presente articulo
supone un primer acercamiento para advertir a la diversidad
de emisoras y programas de radio ciudadana del espacio
cataladn que incorporan la participacién de colectivos sociales
desfavorecidos o infrarrepresentats como eje principal.

En cuanto al primer objetivo especifico, hemos descrito
siete casos contemporéneos representativos de la variedad de
grupos sociales que utilizan la radio ciudadana como canal de
expresion. Cada uno se encuentra en una posicion cultural, social
y politica diferente, dispone de una capacidad de incidencia
publica particular y se mueve por objetivos especificos. Aun
asi, el analisis de los metadiscursos periodisticos revela rasgos
comunes. Los sujetos emisores se encuentran en una situacién
de desigualdad social, cultural o comunicativa —que, en muchos
casos, se traduce en una discriminacion— en su contexto
concreto. Asi, la funcion principal de los contenidos que
elaboran en las radios ciudadanas es la de la autorepresentacién
(Rennie 2006), que se consigue cuando pueden “denominar
el mundo en los propios términos” (Robricuez 2010: 19). En
consecuencia, los programas adquieren un tono reivindicativo,
en el que estos colectivos buscan una trascendencia publica
gue no consiguen a través de los medios convencionales y
manifiestan un deseo de transformacion social. Asi pues, cada
uno desde sus especificidades, los proyectos descritos en la
muestra materializarian lo que en la teorfa en comunicacion
alternativa se ha sintetizado en el concepto de democratizacién
del acceso y de la palabra (BarraNauero 2010; Lépez-ViaiL
2005; SAez 2008) y se ajustan al modelo de radio inclusiva
(GARrcia-GARrcia 2017).

Nuestra propuesta comporta varias limitaciones. Se trata de
una investigacion exploratoria, con la intencién de presentar un
tema de estudio y aportar casos concretos, asi como de sugerir
un marco tedrico para futuros andlisis mas profundizados. En
este sentido, la muestra de casos es reducida y el estudio,
descriptivo, centrado en el contenido manifiesto de los discursos
metaperiodisticos (CArLson 2016) de las radios y los programas.
Aun asi, esta primera aproximacién apunta a cuestiones mas
complejas: icomo se produce un proceso de aprendizaje en
comunicacion en estos espacios? (A partir de qué parametros
se elaboran los contenidos o con qué criterio se establece la
agenda? ¢{Como valoran los participantes su actividad en la
emisora o en el programa?

Estos y sucesivos interrogantes tienen que ser abordados
empiricamente para superar la dimensién normativa de la teoria
de la comunicacion alternativa (FErroN 2012) y comprender
cémo se desarrolla la implicacién de los grupos sociales a los
medios ciudadanos, y alternativos en conjunto, en la practica.
Para avanzar en esta direccion, hemos planteado que el
analisis de los contenidos y de la produccion participativa de
los contenidos parta de las nociones de resistencia simbdlica y
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alfabetizacién mediatica como procesos relevantes teorizados
en la bibliografia internacional (BaiLey, CAMMAERTS y CARPENTIER
2007; HicaiNs 1999; Ropriguez 2003 y 2010), para examinar
como se articula la implicacion de las audiencias-productoras
en los proyectos de comunicacion ciudadana y sefalar los
factores diferenciales respecto a los paradigmas de los medios
publicos y privados comerciales.

Bosch apunta la necesidad de la investigacién de estudiar en
detalle las practicas de gestion y participacién de las radios
ciudadanas a través de la observacién etnogréfica y el estudio
cuantitativo y cualitativo de las audiencias (BoscH 2014:
436). También, Atton subraya la importancia de investigar el
funcionamiento de los medios alternativos, tanto en la esfera
de la produccién como en la de la recepcién, para ir mas alla
de “el enfoque celebrador” de los medios alternativos (AtTon
2008: 214). De este modo se podra lograr un conocimiento
critico de estos fenémenos comunicativos, que valide o refute
las asunciones que se hacen desde el activismo y la teoria. Se
trata, como sostiene Hamilton (2000), de estudiar y entender
los medios alternativos en su especificidad.
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