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Abstract

If the organizations, in the current informatiorcisty, intend to be competitive, they cannot be
exposed to the risk of the ignorance. But if thiey or continuity in their progress, they cannot be
exposed at a external, extreme and continued peessither, because this would burst the
organization with too much information without thiléers that sort its significance. The key for the
organizations is not the information, but the flofvselected and treated information that these are
capable of assimilating and that is useful for therdesign their strategy.

In front of this righteous requirement, Competitiaeelligence, defined as the systematic process of
obtention, treatment, analysis, representatioerpmetation, and diffusion of the information about
industry and the competitors, all with the finajeaitive of giving support to the decision making
process, represents an organizational function knitie strategic value.

Resum

Les organitzacions, en l'actual societat inform@aa&iosi pretenen ser competitives, no poden estar
exposades al risc de la ignorancia pero si preteneostenibilitat del seu progrés, no poden estar
exposades a una pressio externa, extrema i cadtindesbordant d'informacio sense els filtres que
ordenin la seva rellevancia. L'essencial per aotganitzacions no és la informacié, sind el flux
d'informacié seleccionada i tractada que aquestesapaces d'assimilar i que els resulta Gtil per
dissenyar la seva estratégia.

Davant d'aquest just requeriment, la intel-ligereanpetitiva definida com el procés sistematic
d'obtencio, tractament, analisi, representacicerpmetacio, difusid de la informacié sobre la
industria i els competidors, orientat a donar supda presa de decisions directives, represerda u
funcio organitzativa d'un enorme valor estratégic.
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1. Estratégia versus competéncia

L'avantatge que proporciona la implementacié dateliligencia competitiva en el si de les

organitzacions explica que en les darreres dédaatgsyaudit d'una rapida expansi6 fins al punt de
constituir-se a la vegada en una emergent pluidisa cientifica. Els paisos que han reconegut
I'enorme potencial de la gesti6 estratégica detiz@ement - els EUA, Japd, Alemanya, Franca i els
paisos francofons i Suécia principalment - lidee¢nmon la practica i els desenvolupaments
conceptuals en matéria d'intel-ligéncia competitiva

L'origen de la intel-ligéncia competitiva es siem la practica de la vigilancia tecnologica que
consisteix en el procés de cerca i analisi de farnmacid sobre les innovacions cientifiques,
tecniques i tecnologigues que poden representaisaro una oportunitat per a les empreses. La
vigilancia tecnologica opera tradicionalment a ipalé¢ I'explotacié de les bases de dades d'articles
cientifics i de patents. Aquests procediments ticsalper a la sintesi del coneixement Util quan
remeten a les linies d'investigacié cientifica, sdmpeténcia de la cienciometria, i quan remeten a
patents sén competéencia de la patentometria orbditta de patents.

La innovacio i la capacitat per millorar la qudlitdels productes han guanyat un paper
importantissim per a les empreses en l'era delixxement. Fins al punt que limpacte de les noves
tecnologies de la informaci6 i de la comunicacia urgéncia que imposa la creixent competéncia
en un mercat globalitzat han provocat que la diéegstratégica i els estudis en matéria d'estategi
a les organitzacions hagin estat focalitzats ilgars casos reduits, a la consideracié unilatexial d
triple factor competéncia - tecnologia - innovacio.

Aquest unilateralisme és un dels principals tritsitatiu al nostre entendre, dels plantejaments
actuals de la intel-ligencia competitiva que hont ponstatar a partir de l'observacié de les
practiques empresarials i de la revisio de laditea especialitzada. En contraposicié comencen a
guanyar terreny, especialment a Europa, els pmtmjts que posen eémfasi en el fet que més enlla
d'una societat informacional o del coneixemenistgsa l'era de la intel-ligéncia.

Enfront de plantejaments empresarials guiats plecaments agressius d'arrelam liberal, infoxicats
(en terminologia de Cornella, 1994) o apressatgcais obsessivament pels conceptes d'éxit,
competitivitat i innovacio, s'imposa la gestio Iftgent i integral, més d'acord a la sostenililital
progrés i a la naturalesa real de la tasca "dooa&stie les organitzacions, basada aixo si, en el
concepte d'estratégia.

Es conegut que l'estratégia de les organitzacionsisteix a la practica en la capacitat de mesurar
controlar tot el conjunt de factors que condicioteeseva activitat, per la qual cosa és precefiu -
volem donar cobertura a la gestio intel-ligent -plan al maxim el camp d'actuacié dels
procediments analitics de les disciplines de mesavaluacio, les anomenades métriques, en el seu
conjunt.

La infometria, definida com l'analisi quantitatie th informaci6, proporciona resultats no només
quantitatius, siné també qualitatius, relacionalsriceptuals, Utils per a l'avaluacio de la proaucc
de les organitzacions i per a la determinacié gedexes de relacié entre els agents implicataen |
mateixa. La seva funcié de marc arquitectural dejunt de les subdisciplines métriques i d'agent
homogeneitzador de l'aplicacioé del conjunt de tiars i metodes de les disciplines instrumentals
de mesura, com l'estadistica o la matematica defdamacio, interfereixen en els procediments
analitics desenvolupats en l'operatiu de les funscibintel-ligéncia a les organitzacions.
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La infometria ens permet passar a considerar das dola plataforma disciplinar tots els nivells de
l'activitat organitzativa, quantificar i avaluagrtorn, la capacitacio i objectius de l'organitaata
competéncia, les variables economiques aixi corfaetsrs tecnologic i cientific, i els condicionats
de l'estratégia adoptada. La seva potencialitaielva fins a un nou marc d'actuacié que va meés
enlla de la intel-ligéncia competitiva i que anoerarintel-ligéncia estratégica.

El cami pero no és aplanat. Els déficits relatiles ®mnamentacié cientifico-disciplinar del conjunt
dels procediments que la intel-ligéncia estratéegmasenta, provenen del seu caracter
pluridisciplinar i exhaustiu pero principalment lds complexes dificultats actuals de la infometria
en sistematitzar les metodologies i técniques lisdlicades en els diferents modes, nivellssdas

i desplegaments operatius.

En l'adopci6 d'un plantejament estratégic sosteriibpostant per una gesti6 intel-ligent, optem per
la integracié de totes les tipologies de vigilanpéx a la proactivacio dels recursos i objectius de
l'organitzacio en la intel-ligéncia estratégicappgambé consegiientment, optem per la incorporacio
estructural de les subdisciplines métriques coomspts que hauran de proporcionar I'analisi del
seu segment de vigilancia.

Heus aqui en sintesi la necessitat essencial decéaca que justifica i presenta aquest treball:
només podem mantenir I'horitz6 i sentit proposass podem fonamentar la practica de la
intel-ligéncia estratégica en bases cientifiquegangiant la sistematitzacié dels procediments
analitics emprats en el marc constitutiu d'unaiglisa métrica global tal com la infometria, que

garanteixi amb el rigor necessari la homogeneittbdologica i técnica de I'operatiu d'aquella, la
seva universalitat i extensibilitat.
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2. La infometria

Les subdisciplines d'analisi metrica i estadistieala informacioé (cienciometria, bibliometria,
sociometria, econometria, estudis d'usuaris dimémid, etc) que s'integren en el seu conjunt en la
infometria, mantenen una relacié fonamental de isuptes funcions organitzatives de vigilancia i
d'intel-ligéncia desenvolupades per a dissenyatrdt®gia de les empreses i, en general, de
qualsevol organitzacio. El tractament quantitatulalinformacio orienta els seus procediments de
mesura dels fendmens, activitats, funcions, sereéis a l'avaluacié dels mateixos, de manera que
la seva practica és extensible i requerida pet anit i tipus d'informacié. Per aquest motiu, la
infometria d'una banda té unes possibilitats mitétsade transferéncia de coneixement a l'entorn
social i economic i d'altra es planteja com laigista metodologica que pot donar cobertura a totes
les necessitats de les organitzacions relatives aetuperacid de la informacio, la sintesi
d'indicadors i I'analisi, representacio, interpritd difusié. Justament, les matéries que competen
per definicié a | intel-ligéncia organitzativa.

La infometria proporciona a la intel-ligéncia bgreat de I'ormeig constituit pels seus métodes i
tecniques que la situen com l'eix vertebrador dedenoperatiu de la mateixa. No és per aixd
estrany que justament la bibliometria de patelfdscienciometria, subdisciplines de la infometria,
es trobin en 'origemenealogiae la vigilancia tecnologica i en el de la intgkhcia competitiva.

En I'ambit de les ciéncies de la informacio i deld@umentacid, en les darreres décades, la funcid
de suport de les disciplines métriques a les otzrrions s'ha demostrat especialment Gtil, com ja
hem apuntat, en l'analisi de la produccié ciergtificde patents, en tant que moltes activitats
organitzatives depenen en bona part d'estar bemiafles de les tendéncies de la investigaci6
cientifica i de les oportunitats tecnologiques oRambé molts estudis sobre els métodes i tecniques
d'analisi infométrica s'han desenvolupat lluny @edmpeténcia d'aquests ambits. Es destacable,
per exemple, la gran importancia del valor d'Us ggeests estudis han tingut en I'ambit de
I'exploracié dels mercats.

La capacitat omnicomprensiva, extensiva i transf@et de la infometria és fonamental per copsar
el seu enorme potencial i la seva incidéncia estrilletura operativa de la intel-ligéncia
organitzativa.

3. La intel-ligéncia competitiva i la gestié delrogixement

Les investigacions en matéria d'intel-ligéncia cetitipa i d'intel-ligéncia estratégica han desperta
de la ma de les investigacions en materia d'infoeneimpeses per la seva comuna orientacio
practica, i per aquest motiu han generat un notatieixent interés entre la comunitat cientifica.
"El procés d'obtencid, analisi, interpretacié iugdid de la informacioé de valor estratégic sobre la
indastria i els competidors (...) que es transnetresponsables de la presa de decisions en el
moment oportd" (Gibbons i Prescott, 1996) i quanddt en clau empresariakl procés de la
Intel-ligéncia competitivasi bé ha passat tradicionalment per integrarrepla superior objectius
caracteristics de la vigilancia tecnologica talsi¢aonéixer les linies d'investigacio, el treballsd
competidors, les empreses lider d'un producte'dfSac 2002), és actualment aplicable a tot entorn
gue impliqui una activitat organitzativa.

A partir d'una valoraci6 detallada de I'ambit degdio de la intel-ligéncia competitiva, en aquesta
investigacio es recull aquesta extensio i es ctuditza la seva competéncia apuntant I'horitzé del
que aqui hem definit com intel-ligéncia estratéegmammentada en el tractament sistematic de la
informacié global que condiciona i implica estradagnent I'activitat de I'organitzacié.
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Els darrers desenvolupaments conceptuals en matémtal-ligéncia competitiva apunten a una
ampliacié de I'horitzd en I'analisi dels factorsnclicionants de qualsevol activitat organitzativa
orientada a la projeccié d’aquesta, que obligubexpert a centrar I'atencié de manera sistematica
no Unicament en matéria d'innovacié /o en paréiculle I'avantatge que pot proporcionar la
tecnologia en aquesta dinamica, sind en tots agaeibits que determinen globalment de manera
directa o indirecta la consecuci6 dels seus objgcti

En aquest replantejament intercedeix pero la cadnpit de la gestié del coneixement. Des de la
seva emergéncia, en la década dels noranta, tradigient s’ha considerat que la gestié del
coneixement s'ocupa dels coneixements interns degdinis: recursos, processos, estructura, etc
(Alavi i Leidner, 1999, Davenport, De Long i Beers998; Andreu i Sieber, 1999; Pan i
Scarbrough, 1999; Rastogi, 2000); mentre la ligéhcia competitiva explora els senyals de
I'exterior i s'orienta vers el futur (Nordey, 2000)

Al nostre entendre, si bé certament, en les dardgeades la gestié del coneixement s’ha plantejat
com una disciplina complementaria a la intel-ligérmompetitiva (Smith i Fletcher, 1999; Nordey,
2000; Kalb, 2000a), i fins i tot s’ha anunciat dguas cercles la seva immediata fusié (Kalb,
2000b; Escorsa i Maspons, 2001), la intel-ligémcimpetitiva ha anat abastant, moguda per la
necessitat d’'un replantejament continu de la sesfnidio, els ambits afins i externs als que
propiament i de forma tradicional provenien deitalancia tecnologica.

4. La intel-ligéncia estratégica

La intel-ligéncia ha substituit la vigilancia, fatment passiva, per incorporar factors actius a
I'exercici de la seva competéncia perd ara palaiient s’ha evidenciat com la vigilancia de la
intel-ligéncia ha deixat de ser Unicament vigilandel factor innovacio-tecnologia per estendre el
seu abast a I'entorn i a I'intern de I'organitzats resultats econdmics, als metodes i tecnidaes
suport a I'eficacia en la presa de decisions, gdedd garantir I'éxit de qualsevol empresa.

En l'estat actual del desplegaments conceptualsuliats al llarg d’aquesta investigacio, la

intel-ligéncia en la seva darrera formulacid quei ggresentem ha deixat de ser intel-ligéncia
competitiva per manifestar-se propiament com iigéhcia estratégica. Ha integrat practicament
tots els nivells de vigilancia entre els quals hi |l vigilancia tecnologica que fonamenta la

intel-ligéncia competitiva i la vigilancia orgardtizva identica a la gestié del coneixement. Aquesta
integracié situa definitivament en un pla elevatitéel-ligéncia estratégica per sobre de la

intel-ligéncia competitiva i de la gestid del coemnent que passen a col-locar-se com fases
constitutives d’un procés de rang superior.

5. La fonamentacié infometrica de la intel-ligencestratégica

A partir de la determinacié dels fonaments de liahinfometrica, que inclouerls nivells, els
modes, els moments o fases i els desplegampetatiusque ordenen l'aplicacié de les técniques
d'analisi de la informacio desenvolupades en latigaade la intel-ligéncia en 'organitzacio, i que
impulsen la consolidacio de la intel-ligencia a@égica, podem procedir a efectuar una analisi dels
indicadors considerats segons la tipologia de éslesl que tracten, la modalitat de I'analisi on es
donen, tot detallant la seva constitucié en cmetria (indicadors d'activitat, d'impacte,
relacionals de primera, segona i tercera generanigels de xarxa, etc) per fonamentar a
continuacié la projeccié dels seus criteris classibris d'indicadors a la infometria en general i
plantejar la seva efectiva aplicabilitat.
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Aquesta projeccio ens ha de permetre obtenir utesisrobjectius d’ordenacié que possibiliten la
deduccié d'unalassificacié sistematica tipologica d'indicadorfometricsamb validesa universal
per a qualsevol nivell de I'activitat organitzativper a qualsevol forma d’analisi métrica. Aqaest
classificacié es materialitza en u@ala de classificacié universal d’'indicadors infétrics.

6. Context de la nostra proposta

El progrés identificable fins el moment actual are g'evidencien definitivament els fonaments
infométrics de la intel-ligéncia estratégica s'logyt seguir a partir de les investigacions en rizater
de l'analisi informacional orientada a I'obtencié doneixement (til (tendéncies) de les relacions
gue constitueixen un determinat univers (d'acthwtantifica, empresarial, etc).

En abstracte, aguesta evolucié indica el progréenafonal del saber estrategic partint de les
disciplines quantitatives, la meétrica de la infooma sobre les que arrela com fonaments la
tipologia d'intel-ligéncia que els procedimentsvitglancia desplegats permeten assolir en la seva
mediacié assimilable a un tronc de distribucié eettes.
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Taula 1 : Analogia de I'arbre de la intel-ligéncia
aplicada a les etapes i models de la intel-ligém@janitzativa

En el temps, aquesta estructura s'ha dibuixatcpéatiment en forma d’una successio literal en els
titols de les obres que amb caracter cientificvaldatiu s'han presentat sobre el tema en la darrer
década.

L'any 1993 dins de la col-leccié “Que sais-je?" r{faPresses Universitaires de France) Michel
Callon, Jean-Pierre Courtial i Hervé Penan pubcava Scientométriel’any 1995, els autors
presentaven per al public espanyol la traduccidadittada i ampliada de la mateixa obra, en edicio
de Ediciones Trea, amb el subtitél estudio cuantitativo de la actividad cientificBe la
bibliometria a la vigilancia tecnoldgica

La década dels anys 90 va ser un periode de madlwacl'ambit francofon i un periode de
consolidacié en I'ambit anglosaxd del concepteiddancia de I'entorn (Cohen, 2000) i en ell la
intel-ligéncia competitiva va emergir com el cortednal del procés apuntat.

L’emergencia de la intel-ligéncia competitiva essmida a tot el mén a finals del segle XX. A
I'estat espayol, I'any 2001, Pere Escorsa i Ramaspdns publicaven en Pearson Educa@énla
vigilancia tecnolégica a la inteligencia competiéiv

Amb l'arribada del nou mil-leni, la intel-ligénci@ampetitiva comenca a demostrar-se insuficient per
abastar la complexa xarxa d'interessos que traVeggstio estratégica de les organitzacions. Per
tal de proporcionar els elements que neutralitgireat deficit, aquesta investigacio es presentiava a
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public amb el titolFonaments de I'analisi infomeétrica amb el subtitolDe la intel-ligéncia
competitiva a la Intel-ligéncia estrategi¢€avaller, 2004).

Es planteja doncs en els termes i sentit que expmsana nova complecié d’aquest trajecte que va:
1. De la bibliometria a la vigilancia tecnologica
2. De lavigilancia tecnoldgica a la intel-ligénciargmetitiva
3. De laintel-ligéncia competitiva a la intel-ligémeistrategica

6. Ecologia de la informacio

Els treballs empirics i la realitat organitzatilany de desenvolupaments excessivament teorics,
ens proporcionen I'evidéncia que les decisionatgiques sén de naturalesa complexa, sovint han
de ser adoptades en situacions d’incertesa, poxigir en plantejament integrat per gestionar
I'organitzacié i poden implicar canvis en les onggacions (Jhonson i Scholes, 2000), la qual cosa
retroalimenta la seva necessitat.

L'estrategia es defineix en general com l'art derdmar les accions i de maniobrar per tal
d'aconseguir una finalitat. En I'ambit politic, peemple, és la coordinacié de les forces politgue
economiques i diplomatiques per a aconseguir gkctibs d'un estat, d'un grup o d'un partit. En
I'ambit empresarial és la direcci6 i I'abast d'um@anitzacio a llarg termini que permet aconseguir
avantatges per a I'organitzacié mitjancant la semafiguracié de recursos en un entorn canviant,
per fer front a les necessitats dels mercats $featies expectatives dels elements amb capacitat
d’influéncia en l'estratégia de I'organitzaciétgkeholders accionistes, institucions financeres,
directius, treballadors, compradors, proveidorsuatat local, etcétera.

Entenem que:

en termes d'optimitzacié de la capacitat competitivde gestié estrategica hem de passar a
considerar els factors que emmarquen externa rineateent I'exercici d’aquesta competéncia: no
podem limitar I'exercici de la intel-ligencia a it de la competéncia relativa a factors
d’innovacio.

1) en termes d'ecologia de la informacid, el concdjgistrategia identifica millor el nou espai
obert amb l'extensié del concepte d'intel-ligénice,transit d'un model basat en la mesura
de la potencialitat d'éxit segons una referénctara& a un model basat en una referéncia
integral: entorn, objectius i capacitacio, factesrisc, etc.
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A tall final d'aquesta introduccié podem resumireda irrupcié expansiva de la intel-ligéncia
organitzativa en formes més completes esta asso@alh consolidacié de la infometria com
disciplina marc metodologica. En la interseccidgeladéncia constatada de la integracié en un grau
més elevat de la gestié del coneixement en el mget de la intel-ligéncia estratégica, suscita al
nostre entendre, una revisié de les relacions ginaks i operatives que mantenen les diferents
tipologies de vigilancia i la gestié del coneixetnamb el desti i origen del saber estrategic: la
intel-ligéncia estratégica i la infometria.

Resta aixi dibuixada una revisio del panorama gérds les ciéncies de la informaci6 i de la
comunicacio, essent fonament per a aquestes,siats de la present investigacié que apunten a
un redimensionament de les mateixes.
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