PSICOSOMATICA _
Y PS'QU'ATR'A Numero 23 / ANO 2022

OCTUBRE * NOVIEMBRE * DICIEMBRE

Las nuevas tecnologias para la prevencion y promocion de la salud mental. La
herramienta GestioEmocional.Cat

Betlem Verdaguer'; Sergio Macho'; Gemma Cuartero'; Andrés Cuartero'

Sistema d'Emergéncies Médiques de Catalunya, Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya

Palabras clave: Herramientas online de gestion emocional, Recursos online de salud mental,
Psicologia de Emergencias

Keywords: Online emotional management tools, Online mental health resources, Emergency
Psychology

En los ultimos afios, hemos sido testigos de la creacion de multiples recursos de soporte psicologico.
Las nuevas tecnologias y su gran uso por parte de la poblacidn general juegan un papel importante
para difundir y proporcionar recursos online de salud mental. Desde el inicio de la pandemia por el
SARS-CoV-2, el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya desarrollé la herramienta digital
GestioEmocional.Cat. Esta herramienta proporciona diferentes herramientas online de gestion
emocional, al mismo tiempo que realiza un cribado y ofrece la posibilidad de realizar una
intervencion psicoldgica telefénica. Todas las intervenciones se enmarcan en los principios de la
Psicologia de Emergencias. El objetivo de este trabajo fue analizar descriptivamente las
intervenciones psicoldgicas realizadas en el servicio de GestioEmocional.Cat. Desde su creacién, mas
de 162.065 personas han accedido al cuestionario de autoevaluacion emocional. De ellas, 22.407
personas se beneficiaron de una intervencion telefdnica por alguin profesional de la Psicologia de
Emergencias. El 91,48% de las intervenciones fueron con adultos mayores de 18 afios, un 2,92% con
personas entre 16 y 2 afios, y un 5,60% con profesionales sanitarios. Los motivos de consulta
primarios mas frecuentes fueron: ansiedad psiquica (35,60%), bajo estado de animo (26,98%) y
preocupaciones relacionadas con la Covid-19 (17,82%). Los resultados demuestran la buena acogida
por parte de la poblacion general de este servicio online de soporte psicolégico. Adicionalmente, se
destaca la importancia de la Psicologia de Emergencias para atender este tipo de intervenciones.
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