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(mmmom) Museus Locals de la Diputacié de Barcelona -

Indicadors d’avaluacio de la xarxa

Entre els objectius de qualsevol mu-
seu hi ha donar un servei piblic de
qualitat i gestionar els seus recursos
amb eficacia i eficiéncia. L'avalua-
cio de la gestio i de I'activitat dels
museus constitueix, doncs, una eina
indispensable que permet coneixer i
reflexionar sobre les mancances i el
potencial del museu i també adoptar
les estratégies necessaries per millo-
rar-ne el funcionament global.
Normalment, I"inic indicador d’ava-
luacio sobre museus que ha estat ob-
jecte d’estudi i de reflexio en els
estudis de consum cultural ha estat el
nombre de visitants. La premsa re-
cull anualment el ranquing dels mu-
seus més visitats de Catalunya, igual
com publica I'index d’audiéncia de
les televisions o el nombre d’espec-
tadors de cinema o de teatre. Els mu-
seus entren aixi a competir en una
guerra de xifres on I’éxit o el fracas
de I'oferta museistica es mesura ex-
clusivament segons criteris quantita-
tius de public, obviant altres indica-
dors que valoren la qualitat de I’ofer-
ta i del servei que s’ofereix.

Amb I'objectiu de fer una diagnosi
completa de la situacié dels museus
locals que anés més enlla de I’analisi
de les dades de public, I'Oficina de
Patrimoni Cultural de la Diputacio
de Barcelona ha elaborat una en-
questa' de caracter anual adrecada
als museus adherits a la Xarxa de
Museus Locals. L’enquesta recull
dades referents als espais dels mu-
seus, a |'estat i la composicio de les
col-leccions, a la conservacio i la se-
guretat d’aquestes i a la documenta-
cio dels fons, com també dades de
gestio dels recursos humans i econo-
mics, i dades d’activitat i de public,
entre altres. L'analisi comparativa
dels indicadors permet tenir una vi-
sio global de I'evolucio any per any
del funcionament i dels deéficits del
conjunt dels museus locals, alhora

140,000 m

0m
Superficie
edificada

Superficie total

—l -
2002 2003

120,000 m*
100,000 m*
80,000 m?*
60,000 m?
40,000 m?
20,000 m? -
’ == R

Superficie Superficie Superficie

dedicada dedicada dedicada

A exposicions a exposicions a reserves
permanents temporals

Superficies del conjunt dels museus

que permet dissenyar diferents pro-
grames d’actuacio de caracter supra-
local que per les seves caracteris-
tiques son inviables a escala indivi-
dual.

A I’hora d’analitzar les dades de

I’enquesta del 2003 cal tenir en

compte que aquest darrer any quatre
museus es van adherir a la Xarxa de
Museus Locals i que, per tant, aques-
tes noves incorporacions han fet va-
riar substancialment alguns dels
resultats de I’enquesta respecte als
anys anteriors. Segons I’enquesta del
2003, la Xarxa de Museus Locals es-
tava integrada per un total de 47 mu-
seus locals de 38 municipis dife-
rents. El conjunt de museus gestiona-
va un total de 84.186 m2 edificats,
dels quals un 41,83% estava destinat
a I’exposicié permanent, un 7,34% a
exposicions temporals i un 12,35% a
les reserves.

Els fons de la Xarxa de Museus Lo-
cals estaven constituits per un nom-
bre estimat de 475.608 objectes, que
representaven un increment d’un
21,4% respecte al nombre d’objectes

custodiats el 2002. Pel que fa a la
composicio dels fons, es calcula que
un 26% son fons d’arqueologia, un
16% fons d’art, un 16% fons d’arts
decoratives, un 1% fons biografics,
un 11% fons tecnologics, un 21%
fons de patrimoni natural, un 6%
fons d’etnologia i un 3% fons nu-
mismatics. La proporci6 del fons ex-
posada al public és del 21%.

Un total de 8 museus tenien el fons in-
ventariat al 100% i 14 el tenien inven-
tariat en més d'un 90%. Entre altres
avencos notables cal destacar el vo-
lum total de fitxes d'inventari gene-
ral, que va passar de 169.899 el 2002
a 199.322 el 2003. També cal assen-
yalar que aquest any la Xarxa de Mu-
seus Locals va elaborar 11.031 fitxes
d’inventari general, un 10,3% més
que el 2002, o que ja son 35 els mu-
seus que han iniciat la informatitzaci6
del seu fons.

També hi ha hagut millores en la
conservacio de les col-leccions dels
museus de la Xarxa, entre les quals
destaca I’adquisicio d’aparells de
control climatic, que han passat de
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124 ¢l 2002 a 206 el 2003, i també
que aquest any hi havia 18 aparells
de correccio ambiental més que el
2002.

El nombre de museus amb director
també ha augmentat, fins situar-se en
44, i també s ha incrementat el nom-
bre de conservadors i altres técnics
superiors, que ha passat de 84 a 111,
Cal recordar que el Decret 232/2001,
de 28 d’agost, sobre el personal téc-
nic i directiu de museus, estableix
que tots els museus han de tenir, com
a minim, un técnic superior de mu-
seus.

Pero no hem d’oblidar que I"objectiu
altim de tot museu és estar al servei
de la societat que I'envolta i contri-
buir al seu desenvolupament social i
cultural, Es per aixo que a banda dels
indicadors referents a la documenta-
cio i la conservacié de les col-lec-
cions ens interessen especialment els
indicadors que ens aporten dades so-
bre el servei public, la produccio cul-
tural i el nivell d’activitat que els
museus ofereixen a la comunitat. El
2003 els museus locals oferiren 27
exposicions temporals més que el
2002, de les quals un 47,9% van ser
de producci6 propia, un 44,1% de
produccio externa i un 8% produides
per la Xarxa de Museus Locals.
L'oferta d'activitats escolars també
s'incrementa en un 19,4% respecte al
2002; d’aquesta, un 33,3% van ser
tallers i un 66,7% altres tipus d’acti-
vitats pedagogiques.

Pel que fa als indicadors quantitatius
de public, 831.849 persones van visi-
tar els museus de la Xarxa el 2003,

un 6,9% més que I'any anterior;
d’aquests, un 22,7% va ser puablic es-
colar. EI museu més visitat va ser el
Museu de Gava (61.379 visitants),
seguit pel Museu d'Historia de
I"'Hospitalet (60.356 visitants) i el
Museu de Badalona (60.342 visi-
tants). Si dividim el nombre total de
visitants de la Xarxa de Museus Lo-
cals per dia de servei, tenim una mit-
Jana de 52 visitants per dia i per
museu. Per tenir un valor de referen-
cia quant a les xifres de public, re-
cordem que, segons les dades
proporcionades per la Direccio Ge-
neral del Patrimoni Cultural del De-
partament de Cultura de la Ge-
neralitat de Catalunya, I’any 2003 el
museu més visitat de Catalunya, sen-
'se comptar el Museu del Barga, va
ser el Museu Picasso, amb 887.958
visitants, seguit del Teatre Museu
Dali de Figueres, amb 820.369 visi-
tants.

Més enlla de les xifres d'usuaris i
dels indicadors referents a les activi-
tats, cal tenir present la realitat
economica. Si bé és cert que la rendi-
bilitat d’'un museu no es pot mesurar
en termes monetaris, no és menys
cert que aquests acaben determinant
les seves possibilitats d’actuacio.
Quant a la inversio de recursos
economics, també s'ha experimentat
un creixement important: el 2003 els
museus locals van incrementar el seu
pressupost en un 33,1% respecte del
pressupost del 2002 i van generar un
total de 1.295.001,35 ', que significa
un increment del 45,3% respecte als
ingressos generats |’any anterior. Per

tant, i pel que fa a I"autofinangament,
tot i que encara és un somni lluny de
fer-se realitat no sols als museus lo-
cals sino també a la majoria del mu-
seus del nostre pais, la taxa
d'autofinangament també es va in-
crementar el 2003, fins situar-se al
voltant del 10%, tot i que encara es
troba per sota dels nivells optims de-
sitjables.

Finalment, cal dir que I'avaluacio
s’ha de concretar en propostes desti-
nades a superar els problemes i mi-
llorar els aspectes en qué es detectin
deficiéncies. Pel que fa a la metodo-
logia que s'haura de seguir, caldria
no oblidar els estudis qualitatius i
d’opinié com a complement dels in-
dicadors quantitatius. Es necessari
que avaluin el grau de satisfaccio del
public amb I'oferta museistica ac-
tual, per coneixer quines son les se-
ves expectatives i motivacions i
quines podrien ser les accions futu-
res que contribuissin a transformar
els museus en veritables serveis pu-
blics de qualitat adregats al conjunt
dels ciutadans.

Laura Costa Mateo
Técnica de 1'Oficina de Patrimoni
Cultural

NOTES

1. L'elaboracio de I'enquesta, com també el
processament de les dades, ha estat a carrec
de Pere lzquierdo i Tugas, técnic de I'Oficina
de Patrimoni Cultural.



