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Es museus es visiten, per nor-
ma general, de forma molt rapida, |
aquest és un factor que va en de-
triment del bon aprofitament dels
serveis que ofereixen.

L'estudi que presentem aqui, va
sorgir de la necessitat de contri-
buir al coneixement del comporta-
ment del visitant en un museu lo-
cal o comarcal, aspecte basic per
marcar les linies d'actuacio d'a-
questes institucions museisti-
ques. L'element que millor ho pa-
lesa és, sens dubte, el temps que
dedica el public a la visita d'un mu-
seu. Els resultats que hem obtin-
gut demostren que, a I'hora d'ela-
borar un projecte museografic, cal
tenir molt en compte el volum de
'exposicié permanent | el temps
de durada que preveiem per a la
visita.

Amb aquesta intencio, en deu museus cata-
lans, s'ha controlat el temps dedicat a la visita
de les sales d'exposicié permanent per a una
mostra de dues-centes persones preses a
'atzar, durant I'estiu i la tardor de 1988*. Els
museus que han entrat en aquest mostreig
han estat: el Museu Comarcal de la Garrotxa
(MCGO), el Museu Comarcal del Montsia
(MCMA), el Museu Arqueologic Comarcal de
Banyoles (MACB), el Museu Etnologic del
Montseny (MEMGA), el Museu del Montgri i
el Baix Ter (MMBT), el Museu Arxiu Folkloric
de Ripoll (AMFR), el Museu de I'Institut de
Paleontologia Miquel Crusafont de Sabadell
(MIPS), el Museu Monografic d'Empdries

la cdrrega, de R Cosas. Olot, Musev Comoarcal de lo Garrotvo

(MME), el Museu Maritim de Barcelona
(MMB) i el Museu d'Art de Girona (MAG).
Aquests s6n museus de caracteristiques di-
ferents, amb predomini de |'ambit territorial
gironi. Hi ha tres museus comarcals, tres de
locals | quatre de monografics (aquests dar-
rers, de temes | ambits diferents, amb la
intencid d'intentar extrapolar els resultats
obtinguts per als museus locals | comarcals).
Una primera aproximacio estadistica ens con-
firma I'alta velocitat amb qué es realitzen les
visites. La mitjana mostral per als deu mu-
seus és de 35,39 minuts. Tanmateix, pero,
abans d'analitzar les dades globals, cal deta-
llar les diferéncies estadistiques entre els
museus objectes de mostreig.

En els museus estudiats, les mitjanes dels
temps de visita es mouen entre els 18,76
minuts del Museu Monografic d'Empries |
els 57,17 minuts del Museu Maritim de Bar-
celona, amb tots els intermedis, 21,85 mi-
nuts en el Museu Arqueologic Comarcal de
Banyoles, 23,36 minuts en el Museu del
Montgri i el Baix Ter, 31,81 minuts en el Mu-
seu de ['Institut de Paleontologia de Sabadell,
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34,04 minuts en el Museu Anxiu Folkioric de
Ripoll, 38,86 minuts en el Museu Comarcal
de la Garrotxa, 42,07 minuts en el Museu
Comarcal del Montsia, 42,77 minuts en el
Museu d'Art de Girona o 43,91 minuts en
el Museu Etnologic del Montseny. Els his-
togrames de la durada de la visita (figura 1)
presenten, en alguns casos, distribucions
normals (MCGO, MACB, MME). Pero en la
major part de museus les distribucions sén
lleugerament bimodals i denoten |'existéncia
de dos components en el public, un de visita
més rapida i un altre de visita més atenta, si
bé amb diferéncies poc importants entre
ambdos.

Per comprovar si existeixen diferéncies esta-
disticament significatives entre aquests mu-
seus hem aplicat el test del x, que ha donat
com a resultat 513,531, sent el grau de lliber-
tat de 45. Aquest resultat testimonia |'exis-
tencia de diferéncies altament significatives.
De totes maneres, encara que existeixin dife-
réncies estadisticament significatives entre
els temps de durada de la visita en aquests
museus, pensem que aquestes diferencies
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Figura 1 Histogrames del temps (en minuts| de durada de les visites en cada un dels museus estudiats, omb els volors

agrupats en intervals d'amplitud 10.

no son subjectivament tan importants (entre
emprar 43,91 minuts al MEMGA o emprar-ne
18,76 al MME) com diferents son les caracte-
ristiques de cada museu (els 2.491 m? del
MAG enfront dels 282 m? del MCMA: el fet
de constar d'una sola planta, com el MCGO,
o de tres, com el MMBT, i fins i tot de cinc,

com el MAG). El museu de caracteristiques
més singulars (tant de volum com de contin-
gut) i allunyades de la resta és el Museu
Maritim, ubicat, 8 més, a Barcelona.

Per conéixer les diferéncies | similituds entre
els temps de visita, hem realitzat una distri-
bucié en un diagrama triangular (figura 3),
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agrupant els temps en tres blocs (1-30 mi-
nuts; 31-60 minuts; més de 60 minuts). El
resultat denota I'existéncia de tres grups:
museus en els quals la visita no sobrepassa,
generalment, els 30 minuts (MACB, MMBT,
MME), museus en els quals la visita no so-
brepassa, generalment, els 60 minuts
(MCGO, MCMA, MEMGA, AMFR, MAG,
MIPS) i museus en els quals la visita sobre-
passa sovint els 60 minuts (MMB).

A primera vista, semblava que la ra6 més
directa per explicar les diferéncies del temps
emprat en el recorregut era la de les dimen-
sions del museu, els m? de superficie de les
seves sales d'exposicié permanent. Si més
no, la relacio entre la durada de la visita i la
superficie del museu (figura 4) demostra que
a més m? no correspon, necessariament, una
durada proporcionalment més llarga de la vi-
sita. Observem també, doncs, que, en els
museus amb unes dimensions més redui-
des, el m? no per aixd es recorre més de
pressa.

Aquestes dades ens empenyen a buscar al-
tres factors per explicar el temps de durada
de les visites, dificilment quantificables esta-
disticament, com poden ser I'estructura de
'edifici (configuracié de les sales, nombre
de plantes, existéncia d'escales interiors,...),
el disseny del recorregut, el tipus de presen-
tacio ('estetica, I'excés de text,...), el tipus de
visitant (especialista, turista amb desconeixe-
ment de l'idioma,..), el tipus de colleccio
(etnologica, arqueologica, d'art,...), etc.
Aquests elements, que encara podriem am-
pliar, cap per si mateix no ens explica les
diferéncies de durada de la visita. Hi ha mu-
seus, amb escales, pisos, itineraris 0 muntat-
ges semblants, que tenen un comportament
diferenciat en el temps de visita. Per altra
banda, el tipus de col-lecci6 si que sembla ser
un factor general: els museus arqueologics o
amb un important component arqueologic,
per exemple, es troben entre els que es visi-
ten de manera més rapida. Una altra proble-
matica seria |a d'analitzar el perqué.

El que és evident és que tots aquests ele-
ments incideixen puntualment o particular-
ment en cada museu. Aixi, un conjunt de
particularitats si que pot alterar el temps de
visita. Aquest, perd, no és el tema que volem
tractar en aquest treball.

La grafica, amb el major i menor valor de la
variable, la mitjana, la desviacit tipica i la des-
viacié mitjana (figura 2), ens mostra que els
lapses entre els diferents museus, realment,
no son tan significatius. En realitat, 15 mi-
nuts, per exemple, no és una diferéncia quali-
tativament insalvable. L"analisi d'aquesta gra-
fica ens porta a creure que hi ha un factor
molt important a tenir en compte i que és
dificil de quantificar: I'aguant psicoldgic del
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Figura 2: Representacio grafica del major i menor dels valors de o variable, la mitiona, la desviacic mifiano i la desviocio

lipica dels temps de durada de les visiles en els dev museus

visitant. Efectivament, creiem que una perso-
na mitjana (no hi incluim persones particular-
ment interessades en el tema o especia-
listes) té una voluntat d'atencié normal en els
nostres museus locals o comarcals d'entre
30 i 45 minuts; a partir d'aquest moment el
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seu interés decreix i accelera la visita.

Aixi doncs, els museus locals i comarcals, els
quals no ofereixen generalment un fons de
primera linia, 0 bé s'han de plantejar amb un
temps de recorregut reduit (d‘entre 30 i 45
minuts per a un visitant mitja) o establir diver-

C D

MME
MACB
MMBT

MIPS
AMFR
MCGO

CMA

MAG

MEMGA

MMB

r_

Figura 4: Diogrames de barres co
visita (en minuts). B-Nombre de
reparteixen les sales d'exposicio

mfamhus enfre diverses coraclerisfiques de cado museu. A-Mitiana de lo durada de lo
de superficie de les sales d'exposicio permanent. C-Nombre de plantes en qué es
permanent. D-Velocitat de la visita fen m*/minut)
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ﬂ wra 3: Diagrama friongulor de la duracio de lo visita
[I-MCGO; 2-MCMA, 3. MACB; 4-MEMGA; 5-MMBT,
é AMFR: 7-MME; 8-MAG; 9-MIFS; 10-MMB]

S0S recorreguts alternatius amb un temps
curt de visita per a cada un, o bé cal estimular
I'interés del visitant per fer més detinguda, i
en conseqUencia més profitosa, la seva visi-
ta. Nosaltres apostem per aquesta darrera
possibilitat, ja que pensem que el visitant en-
tra en el museu amb un index alt de recepti-
vitat.

Des del moment de I'entrada del visitant a la
primera sala, cal interessar-lo, estimular-lo i
divertirlo. En els museus grans, aixd pot
comportar-ho el mateix contingut. En els mu-
seus locals | comarcals, cal reforgar el contin-
gut amb la implicacié i la participaci (amb
elements ludics, manipulables,...), de manera
que el visitant esdevingui un element actiu.
Actualment, els museus locals i comarcals
compten, generalment, amb un nombre poc
important de visitants (i encara aquest public
esta constituit, en la seva major part, per
escolars | gent de la tercera edat). En aquests
moments, els nostres museus locals | comar-
cals son, en bona mesura, didactics, estética-
ment atractius, encara que sovint de caracte-
ristiques no massa diferenciades, pero al cap
d'una estona esdevenen freds i avorrits.
Aquest és un error de tots els qui treballem
en museus, | encara mes d'aquells que els
hem muntat darrerament i no ens hem aturat
suficientment davant d'aquest problema fins
que els nostres museus han estat en ple fun-
cionament.

Un dels reptes més importants per als res-
ponsables del museus locals i comarcals és
atreure un nombre molt més elevat de public
| aconseguir un millor aprofitament de la visi-
ta, i, per tant, disminuir la «velocitat.

* Agraim la coblaboracio de Jord: Agusti, Miquel Bofill, Angels Casanc-
vas, Alex Famd, Eudald Graells, Ennc Sanmarti, Narcis Soler, Josep
Tarus, Ennc Toment | Jord: Tura, aixi com també del personal subaltem,
en la recollida dels temps de durada de les visites en els museus
analitzats
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