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Resumen

Este articulo analiza los desafios vinculados al acceso a la vivienda durante la Fase
de Autonomia del sistema de acogida espafiol, centrando la atencién en las
experiencias de personas refugiadas sirias. A partir de un enfoque cualitativo basado
en entrevistas semiestructuradas con 21 participantes y un analisis tematico, se
identifican barreras estructurales, institucionales y culturales que dificultan la
transicion hacia una vida independiente. Entre los principales obstaculos destacan la
discriminacion en el mercado de alquiler, la rigidez administrativa, las restricciones
en las ayudas econdmicas y la falta de acompafiamiento adaptado. El analisis
considera las dindmicas de género, las redes comunitarias y el capital social, y
subraya la necesidad de politicas culturalmente sensibles. Los resultados muestran
como las condiciones precarias de vivienda y ciertas practicas institucionales limitan
la inclusién y el bienestar. Se proponen recomendaciones para redisefiar los apoyos

y promover modelos residenciales mas inclusivos y sostenibles.
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Abstract: Autonomy and Housing: Challenges in the Resettlement of Syrian
Refugees in Spain

This article examines the challenges related to housing access during the Autonomy
Phase of the Spanish reception system, focusing on the experiences of Syrian
refugees. Based on a qualitative approach using semi-structured interviews with 21
participants and thematic analysis, it identifies structural, institutional, and cultural
barriers that hinder the transition to independent living. Key obstacles include
discrimination in the rental market, administrative rigidity, restrictions on financial
aid, and the lack of tailored support. The analysis considers gender dynamics,
community networks, and social capital, highlighting the need for culturally sensitive
reception policies. The findings show how precarious housing conditions and certain
institutional practices limit inclusion and well-being. The article concludes with
recommendations to redesign support mechanisms and promote more inclusive and

sustainable housing models.

Keywords: Syrian Refugees; Spanish Reception System; Integration; Housing;

Autonomy Phase; Institutional Barriers.

Introduccion

Una de las consecuencias mas dramaticas de la guerra civil siria, iniciada en 2011,
ha sido el desplazamiento forzado de millones de personas dentro y fuera del pais.
Turquia se ha convertido en el principal pais de acogida, con mas de 2,87 millones
de personas sirias refugiadas registradas por el gobierno turco (United Nations High
Commissioner for Refugees [UNHCR], 2024a). En busca de mejores condiciones de
vida, muchas personas procedentes de Siria han migrado hacia Europa. Alemania se
ha convertido en uno de los principales destinos, acogiendo a unas 725.000 personas
refugiadas sirias (UNHCR, 2024b).

En este contexto, Espafia ha desempefiado un papel significativo como punto de
entrada para personas refugiadas, algunas de las cuales buscan continuar su trayecto
hacia otros paises europeos. Sin embargo, no todos desean migrar mas alla, y
muchos de quienes lo intentan se enfrentan al riesgo de ser devueltos a Espafia en
virtud del Reglamento (UE) n.° 604/2013 (2013), al haber sido este su primer pais

de entrada y registro en la Unidn Europea. A finales de 2022, residian legalmente en



Espafia 19.344 ciudadanos sirios, de los cuales 16.665 contaban con proteccion
internacional (Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, 2023). Pese a
la existencia de un sistema estatal de acogida gestionado por la Secretaria de Estado
de Migraciones (SEM), diversos estudios han senalado que la integracion efectiva de
las personas refugiadas enfrenta obstaculos importantes, especialmente durante la
Fase de Autonomia del sistema (Asylum Information Database [AIDA], 2025; Lopez-
Sala y Godenau, 2019).

La literatura académica y técnica sobre la acogida e integracion de personas
refugiadas en Espafia ha abordado con frecuencia dimensiones como el empleo, la
educacién, el género o los conflictos sociales. Mas recientemente, el interés se ha
ampliado hacia fendmenos como el transnacionalismo, el codesarrollo y el
emprendimiento étnico (Garcés-Mascarenas y Sanchez-Montijano, 2015). Sin
embargo, el ambito de la vivienda —especialmente durante la Fase de Autonomia—
sigue siendo un terreno poco explorado, a pesar de su relevancia para la integracion
sostenible. Una limitacion importante de la literatura existente es su tendencia a
tratar a la poblaciéon refugiada como un grupo homogéneo, sin prestar suficiente
atencion a las especificidades de subgrupos nacionales como el sirio, que ha estado
expuesto a condiciones particulares derivadas del conflicto prolongado y del tipo de

recepcion institucional (icduygu y Sert, 2019).

A su vez, los estudios que si se enfocan en personas refugiadas sirias en Espana
resultan escasos y localizados territorialmente. Por ejemplo, “Our home, your home?
The precarious housing pathways of asylum seekers in Catalonia” de Olatz Ribera-
Almandoz, Carlos Delclés y Blanca Garcés-Mascarefias (2022), sobre las trayectorias
residenciales de solicitantes de asilo en Catalufia, evidencia cdmo las restricciones
normativas y los largos tiempos de espera obstaculizan seriamente el acceso a una
vivienda digna. De manera complementaria, la investigacién de Ruth Ledn-Pinilla,
Ana Soto-Rubio y Vicente Prado-Gasco (2020) subraya que el acceso a la vivienda
figura entre los principales desafios identificados por quienes han buscado refugio
desde Siria en Espafia, junto con el empleo y los ingresos econdmicos. Aunque
algunos estudios adoptan una perspectiva cualitativa, como el de Juan Iglesias-
Martinez y Cecilia Estrada (2018), no abordan de forma especifica la experiencia de
personas sirias ni los retos particulares asociados a la transicion hacia la vivienda

auténoma tras la salida del sistema de acogida. En particular, la cuestion del acceso



a la vivienda durante la Fase de Autonomia representa un aspecto critico para la
integracion sostenible, pero ha sido escasamente abordado desde una perspectiva

cualitativa centrada en las experiencias vividas.

Este estudio responde a estas carencias mediante un andlisis cualitativo de las
experiencias de personas refugiadas sirias en Espafia durante la Fase de Autonomia
del Sistema de Acogida de Proteccién Internacional y Temporal, con especial atencién
a los retos vinculados a la vivienda. El objetivo principal es explorar como las
personas refugiadas sirias en Espafia experimentan la transicion hacia una vivienda
autébnoma durante la Fase de Autonomia y qué obstaculos estructurales o

institucionales enfrentan durante esta fase critica del sistema de acogida.

El articulo se estructura de la siguiente manera: primero, se presenta el marco tedrico
gue orienta el analisis, centrado en la relacién entre vivienda, integracién y dinamicas
socioculturales en contextos de acogida; a continuacion, se describe la metodologia
cualitativa empleada para posteriormente presentar los principales hallazgos,
seguidos de un analisis critico de los mismos; finalmente, se discuten las

implicaciones para la politica publica y futuras lineas de investigacion.

Marco Teorico: Vivienda, integracion y dinamicas culturales en

contextos de acogida

La vivienda constituye uno de los pilares fundamentales en los procesos de
integracion de las personas refugiadas, tanto desde una dimensién material como
simbdlica. En el caso de Espafia, mas alld de ofrecer un techo, el acceso a una
vivienda adecuada esta estrechamente vinculado a la posibilidad de ejercer derechos,
fomentar la autonomia y establecer vinculos sociales. Como sefialan Faranak Miraftab
(2000) e Iglesias-Martinez y Estrada (2018), la vivienda no puede entenderse como
una dimensidon aislada de la politica publica, sino como un espacio socioespacial
donde se negocian identidades, dinamicas de poder y sentidos de pertenencia. Esta
perspectiva es especialmente relevante para las personas refugiadas sirias recién

llegadas, que enfrentan multiples vulnerabilidades.

En el contexto del sistema de acogida espanol, la vivienda se configura como un

factor determinante para orientar las trayectorias de integracion hacia la inclusion o,



por el contrario, hacia la exclusidon (Garcés Mascarefias y Moreno Amador, 2019; Red
Europea de Migracion [REM], 2022). El concepto de violencia estructural permite
visibilizar como el acceso a derechos basicos como la vivienda, el empleo o la
movilidad se ve restringido de forma sistémica (Oudshoorn et al., 2020; Sanchez-
Montijano y Eitel, 2019). Estas barreras, frecuentemente invisibles, se reproducen
incluso dentro de marcos institucionales disefiados para la proteccién, especialmente
cuando las ONG implementadoras refuerzan sin querer relaciones de dependencia
(Schneider, 2024; Silvius, 2016).

Un punto critico dentro de este sistema es la llamada “Fase de Autonomia”, en la que
las personas refugiadas deben transitar desde el alojamiento subvencionado por el
Estado hacia una vivienda auténoma. Esta fase, que en teoria deberia consolidar la
integraciodn, presenta riesgos particulares para las personas refugiadas sirias. Plazos
breves, ayudas econdmicas limitadas y un mercado de alquiler altamente competitivo
se combinan con dindmicas de discriminacién social, generando situaciones de
inestabilidad en el acceso a la vivienda (Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado
[CEAR], 2022; Garcés Mascarefias y Moreno Amador, 2019). Las exigencias de
contratos formales y recibos de alquiler dificultan aun mas este acceso,
especialmente ante la escasez de vivienda social, la falta de recursos para
acondicionar el hogar, la carencia de documentacién y la ausencia de apoyo
especializado. Todo ello incrementa la vulnerabilidad, el riesgo de sinhogarismo y las
dificultades para cubrir necesidades basicas, limitando la autonomia e impidiendo una

integracion efectiva (Dwyer, 2009).

En este contexto, el concepto de autonomia relacional resulta clave. Esta nocion
subraya que la independencia no se construye de manera aislada, sino que depende
del entorno institucional, las redes comunitarias y los recursos sociales disponibles
(Gabrielli et al., 2021; Spira et al., 2025). Exigir autosuficiencia a personas
refugiadas marcadas por experiencias de desplazamiento y trauma sin ofrecer un
andamiaje institucional sélido conduce a condiciones de vivienda inestables, al estrés

y a la desconexion de los circuitos de integracién (Crul et al., 2019).

Un factor transversal a esta problematica es el acceso al idioma, fundamental para
navegar el sistema de vivienda y otros servicios publicos. En Espana, el acceso a
formacion linglistica es desigual, afectando sobre todo a mujeres con

responsabilidades de cuidado y a personas mayores (Vaquero Ibarra y Fonseca-Mora,



2022). La falta de competencia linglistica reduce el poder de negociacidon con
propietarios y limita el acceso a redes de informacion fiables sobre vivienda (Francis
y Hiebert, 2014; Sanchez-Montijano y Eitel, 2019).

Asimismo, las normas de género y las trayectorias migratorias interactian de forma
compleja en el proceso de integracion. Muchas mujeres sirias, que en sus contextos
de origen estaban alejadas de la toma de decisiones (‘Araby, 2008), se enfrentan en
el pais de acogida a la gestidon de nuevas responsabilidades como la basqueda de
vivienda o el acceso a servicios basicos, frecuentemente en entornos desconocidos.
Estas experiencias pueden ser simultdneamente empoderadoras y vulnerabilizantes.
A pesar de su capacidad de agencia, las mujeres enfrentan limitaciones estructurales:
ausencia de espacios seguros, servicios de cuidado infantil o politicas de acogida
insensibles al género, lo que refuerza su dependencia y reproduce desigualdades
(Freedman, 2016).

Otro eje clave es el capital social, entendido como los recursos a los que las personas
refugiadas acceden a través de sus redes sociales. En el Reino Unido, por ejemplo,
se ha demostrado que las redes informales con grupos religiosos y connacionales
facilitan el acceso a empleo y vivienda (Cheung y Phillimore, 2013). No obstante,
mas alld de la existencia de estas redes, lo relevante es su efectividad, es decir, la
capacidad de movilizar apoyos concretos para resolver necesidades basicas. En el
caso espafol, Emma Ortiz Sainz (2017) destaca que las redes con connacionales y la
colaboracién con organizaciones como Cruz Roja son fundamentales para la
adaptacion social y educativa de las familias refugiadas, particularmente en ciudades
como Madrid, Barcelona o Valencia. Estas redes proporcionan apoyo material (como
vivienda o empleo), pero también favorecen el aprendizaje del idioma y el acceso a
informacidn util. El capital social, en este sentido, actlia como un amortiguador ante

la falta de respuesta institucional.

Sin embargo, este tipo de apoyo no esta exento de limitaciones. Puede generar
dinamicas de enclave o restringir el acceso a redes mas amplias. Por ello, como
proponen Susie Ballentyne, John Drury, Emma Barrett, y Sarah Marsden (2021) y
Alastair Ager y Alison Strang (2008), es necesario fomentar politicas que incentiven
redes mixtas (bridging capital) entre personas refugiadas y poblaciéon local,

facilitando asi una inclusién social mas equitativa y sostenible.



En conjunto, este marco tedrico permite comprender la vivienda no solo como una
necesidad material, sino como un espacio de negociacién social, institucional y
cultural. Para las personas refugiadas sirias en Espafia, la interseccion entre barreras
estructurales, relaciones sociales y expectativas de autonomia exige politicas de
acogida sensibles al contexto, con enfoque de género y basadas en el fortalecimiento

de redes comunitarias.

Metodologia

Este articulo se basa en un proyecto de investigacidon cualitativa que exploro
dimensiones de la experiencia de reasentamiento de personas refugiadas sirias en
Espafia. La guia de entrevistas utilizada fue disefada para cubrir tres etapas
cronoldgicas: (1) la vida en Siria antes del desplazamiento, (2) el transito migratorio
y el viaje hacia Espaina, y (3) la vida tras la llegada al pais. Aunque la investigacién
abordd cuestiones como identidad, género, aculturacidén e integracién institucional,
este articulo se centra en los desafios de alojamiento durante la Fase de Autonomia
del Sistema de Acogida de Proteccion Internacional en Espafia.

Dentro de la tercera seccién de la guia —centrada en la vida en Espafia— se
incluyeron preguntas especificas sobre la vivienda, abordando el acceso a
alojamiento, dificultades para encontrar o mantener un alquiler, experiencias de
discriminacidon, mecanismos institucionales de apoyo (o su ausencia) y el impacto de
las condiciones de vivienda en la autonomia, estabilidad e integracién social.

El estudio adoptd un disefio cualitativo con enfoque interpretativo. El trabajo de
campo se desarrollé entre octubre de 2019 y enero de 2021 mediante entrevistas
semiestructuradas en profundidad. Los participantes fueron reclutados
principalmente a través de grupos de Facebook en arabe, complementado con
muestreo en cadena. La muestra final incluyd a 21 personas refugiadas sirias —11
mujeres y 10 hombres— de entre 19 y 55 afios, todas con residencia legal en Espafia,
llegadas después de 2013 y que habian ingresado o completado la Fase de
Autonomia. Estaban repartidas por distintas zonas urbanas y rurales, incluyendo
Madrid, Valencia, Barcelona, Zaragoza, Asturias, Cérdoba, Ledn, Navarra y Alava.
Algunas entrevistas se realizaron de forma presencial antes del confinamiento por la
COVID-19, pero la mayoria se llevé a cabo en linea —mediante videollamadas o

llamadas de voz— debido a las restricciones sanitarias. La duracion varid entre 50



minutos y 4,5 horas, con un promedio de dos horas; varias se realizaron en multiples
sesiones para adaptarse a las necesidades de los participantes.

Todas las entrevistas fueron conducidas en arabe, lo que favorecid la comunicacion,
la confianza y la sensibilidad cultural. Las grabaciones fueron transcritas literalmente
en arabe con el software Express Scribe y traducidas al inglés para su analisis. El
analisis se realiz6é con el software MAXQDA.

Se siguid un enfoque de analisis tematico. Se aplicd codificacion abierta para
identificar temas recurrentes sobre la vivienda, seguida de codificacién axial que los
agrup6é en categorias analiticas mas amplias como inseguridad residencial,
discriminacion en el alquiler, barreras de asequibilidad y carencias en el apoyo de
organizaciones no gubernamentales (ONGs). Para proteger el anonimato, se
asignaron pseuddénimos, eliminando o modificando toda informacién identificativa.
El estudio recibié la aprobacion del Comité de Etica de la Universidad de Oviedo. Los
participantes recibieron informacion detallada en drabe y firmaron un consentimiento

informado digital a través de AidaForm.

Barreras externas en el acceso a la vivienda durante la Fase de

Autonomia

Durante la Fase de Autonomia, unos dos meses antes de finalizar la Fase de Acogida,
las personas refugiadas comenzaban la blisqueda de vivienda dentro del presupuesto
definido por las organizaciones responsables (AIDA, 2025). Esto implicaba la
transicion de alojamientos gestionados a pisos o habitaciones en alquiler. Algunas
organizaciones ofrecieron ayuda minima, como enlaces web o teléfonos,
considerando esta etapa responsabilidad de las personas refugiadas; otras ofrecieron
acompafamiento activo. Aunque todas contribuyeron a la busqueda, la mayoria
dependié del apoyo institucional al acercarse la fecha limite. Solo siete de los veintiln
participantes, incluida una mujer, encontraron alojamiento por cuenta propia. Este
panorama refuerza lo sefialado por Gabrielli, Garcés-Mascarefias y Ribera-Almandoz
(2021) sobre la fragilidad de la autonomia relacional sin un andamiaje institucional

robusto.

El idioma fue la barrera mas mencionada. La mayoria no accedidé a cursos avanzados

de espafiol durante la Fase de Acogida, dificultando el proceso de alquiler y la



comunicacién. Um Wael comentd: “No sabemos hablar mucho ... salgo a buscar casa
... pero no puedo.” Afiadié que la organizacion no ofrecié apoyo. Talia, viuda con tres
hijos, explicdé que habia intentado buscar, “pero no entendi las ubicaciones por el
idioma ... todavia estamos trabajando en ello.” Finalmente, fue la organizacién quien
gestiond su vivienda. Como indican Vaquero Ibarra y Fonseca-Mora (2022), la
desigualdad en la formacién linglistica limita la capacidad de negociacién y

profundiza la dependencia institucional.

Las mujeres enfrentaron obstaculos adicionales por la falta de referentes culturales
sobre cdmo gestionar un alquiler, al ser tradicionalmente responsabilidad masculina
(‘Araby, 2008). A Diala, que segun sefiald, “no sabia cdmo hacer una llamada,” le
dijeron: ‘Ve y busca una casa para alquilar,” mientras Farah, que llegé sola, relaté
gue la obligaron “a trabajar, sacar identificacion y alquilar un apartamento,” todo por
su cuenta, aunque “no tenia idea.” Esto coincide con Freedman (2016), quien destaca
la carga desproporcionada que enfrentan las mujeres refugiadas en contextos no

sensibles al género.

La escasez de redes personales fue otro obstaculo. La mayoria solo tenia contacto
con empleados de organizaciones de acogida, lo que limitaba su acceso al mercado
de alquiler. Um Wael y su esposo no lograron alquilar porque “no tenian amigos aqui.”
Seis de los siete que lo lograron sin apoyo organizacional lo hicieron mediante
compatriotas. Bassam comentd que fue a ver un apartamento con uno de ellos, que
no le gustd, por lo que le dijo: “Si no lo coges tu, lo hago yo.” Esto muestra como el
capital social, aunque limitado, funcioné6 como amortiguador ante la falta de apoyo
institucional (Cheung y Phillimore, 2013; Ortiz Sainz, 2017).

Otro impedimento fue la exigencia de contrato laboral. Desde 2008, la alta tasa de
desempleo en Espafia ha dificultado el acceso al empleo para inmigrantes (Eltetd,
2011). Segun explico Fares, “Si no tienes contrato laboral, es casi imposible alquilar
una habitacion,” mientras que Ali, de 50 afios, lamenta que “solo alquilan a jévenes
con contrato.” Solo Taim consiguié empleo con contrato tras un curso de formacion.
Esto evidencia formas de violencia estructural (Oudshoorn et al., 2020; Sanchez-
Montijano y Eitel, 2019), donde el acceso a vivienda se ve condicionado por el estatus

migratorio y la precariedad laboral.



Algunas personas refugiadas enfrentaron rechazo por su estatus migratorio. Aunque
las organizaciones respaldaban su proceso, agencias y propietarios temian
incumplimientos. Diala lo vivid en primera persona: “Pagamos el depdsito, pero
cuando supo que éramos refugiados, nos lo devolvido.” Lama también indicd: “No
alquilan a refugiados por falta de garantia.” Esta discriminacién refuerza dinamicas
excluyentes (Schneider, 2024; Silvius, 2016). Varios mencionaron estigmas
culturales. Para Lama, “Tienen una idea preconcebida sobre los marroquies ... creen
gue actuaremos igual porque somos arabes,” que confirma Haleem, quien afirma que
todo el pueblo le “etiqueta como ‘moro’ ... aqui se usa como insulto.” Estos estigmas
afectan el sentido de pertenencia y refuerzan barreras simbdlicas, como plantean
Iglesias-Martinez y Estrada (2018) y Miraftab (2000), al considerar la vivienda como

un espacio socioespacial donde se negocian identidades.

Los relatos documentan barreras idiomaticas, sociales, econdmicas y culturales que
condicionaron la autonomia de las personas refugiadas durante la busqueda de
vivienda. Estas experiencias subrayan la necesidad de politicas de acogida sensibles
al contexto, que contemplen no solo el acceso material, sino también el
acompafiamiento institucional, la competencia cultural y el fortalecimiento de redes
comunitarias (Gabrielli et al., 2021; Spira et al., 2025).

Barreras institucionales y desafios derivados de las organizaciones

de reasentamiento

Durante el proceso de reasentamiento, las personas participantes enfrentaron
diversas barreras vinculadas al funcionamiento de las instituciones encargadas de
facilitar su integracion. Entre las dificultades se incluyen la presion por asegurar
vivienda en plazos limitados, asignaciones residenciales compartidas, falta de
transparencia en el uso de recursos, acceso restringido a viviendas adecuadas y
discrepancias en la asistencia econdmica. Estas experiencias reflejan formas de
violencia estructural, donde los marcos institucionales que deberian proteger a las
personas refugiadas reproducen vulnerabilidad (Oudshoorn et al., 2020; Schneider,
2024).

Algunos participantes relataron sentirse presionados por las organizaciones durante

la busqueda de vivienda, generando malestar e inseguridad. A Hatim la ONG le dijo



gque sacara sus cosas a la calle; también Um Wael tuvo que dejar la casa a instancias
de la ONG, mientras Sahar afirmo que “Te empujan a encontrar algo, de lo contrario,
te echan... era una forma de presidon.” Estas dindmicas cuestionan la nocidén de
autonomia en contextos de acogida, reforzando lo sefalado por Gabrielli, Garcés-
Mascarefias y Ribera-Almandoz (2021) sobre la autonomia como proceso relacional

dependiente del apoyo institucional.

Incluso al acceder a una vivienda asequible, surgian problemas como cancelaciones
de contratos por parte de propietarios. Algunas organizaciones ofrecieron como
alternativa alojamientos compartidos, medida que sorprendia a quienes mantenian
comunicacién fluida con el arrendador. Sahar cuestiond la gestién del alojamiento:
“No se organizdé un apartamento separado para mi... El presupuesto es de 350€ por
persona. Pagaban 237€ por cada uno, y el alquiler total era 450€. No entendi a donde
fue la diferencia.” La falta de transparencia y la ldégica presupuestaria inflexible
debilitan la confianza institucional y pueden generar nuevas formas de exclusidn
(Silvius, 2016).

Por su parte, Thamer, un hombre gay, vivié condiciones dificiles en el alojamiento
compartido, ya que compartia espacio con personas que ejercian prostitucion y sentia
miedo. Sin embargo, le dijeron que no podia alquilar solo, lo que le provoco un estado
de ansiedad y agotamiento emocional: “Estoy mentalmente exhausto. Cierro la
puerta de mi habitacion y no puedo dormir por la musica fuerte.” Aunque los
programas deberian considerar aspectos como la orientacion sexual o la salud mental
al asignar vivienda, esto no siempre ocurre, evidenciando asi la falta de enfoques

interseccionales.

La Fase de Autonomia, que se prolonga seis meses, rara vez coincide con los
requisitos del mercado de alquiler, que exige contratos de al menos un afio (Ley
29/1994). Asi lo manifiesta Bahjat: “Las agencias no alquilan si solo quieres por seis
meses o no tienes contrato de trabajo.” Esta situacién se agravaba cuando no se
reconocian los documentos de identidad, como le sucedié a Diala: “Mostré la tarjeta

roja y me dijeron: ‘¢Qué es esto?’ Nadie la conocia.”? Tales trabas legales refuerzan

2 La tarjeta roja es un documento emitido por la Oficina de Asilo y Refugio (OAR) tras la admision a tramite
de una solicitud de proteccion internacional. Permite residir legalmente en Espafia durante seis meses,
prorrogables, y habilita para trabajar a partir de ese periodo. Funciona como documento identificativo
durante el proceso de asilo (AIDA, 2025).



la violencia estructural mediante barreras institucionales poco adaptadas (Sanchez-
Montijano y Eitel, 2019).

Los costes iniciales también fueron un obstaculo. Tal como senalé Diala, “Piden el
pago de un mes, agencia, otro mes y seguro... tres meses por adelantado. Pero no
tengo ese dinero.” Haleem vivié algo similar: “Nos dijeron que no cubririan la tarifa
de la agencia... luego aceptaron. Querian ver si podiamos gestionarlo.” Aunque las
ONG deben cubrir estos gastos, a veces retrasan el apoyo deliberadamente,
evaluando si las personas pueden asumirlo solas, lo que incrementa la presidn
econdmica y emocional. Esta dindamica respalda el marco de la autonomia relacional
(Gabrielli et al., 2021; Spira et al., 2025), que advierte sobre exigir autosuficiencia
sin un apoyo institucional sélido, lo que reproduce formas de violencia estructural
(Oudshoorn et al., 2020; Sanchez-Montijano y Eitel, 2019).

La demora en la intervencién de las organizaciones forzé la aceptacion de viviendas
inadecuadas. “Nos dieron 15 dias para desocupar... Nos mudamos a un pueblo lejano
con malas conexiones. El apartamento tenia moho... acepté bajo presion,” sefialé Um
Wael. También manifestd su aislamiento: “Estamos completamente aislados. ¢A
donde podemos recurrir?” Este tipo de reasentamiento forzado limita los vinculos
comunitarios y obstaculiza el capital social necesario para la integracién (Cheung y
Phillimore, 2013; Ortiz Sainz, 2017). Ademas, varios participantes reportaron
problemas con el estado de las viviendas: Hatim no encendia el calentador porque
gastaria todo el dinero, “asi que no lo hacia.” Bassam también indicé dificultades con
la calefaccion y el horno. Por su parte, Fares describié su vivienda durante la
pandemia, un espacio extremadamente pequefio y precario, que, segin manifesto,
no le desearia ni a su enemigo. También mencionaron deficiencias en servicios
prometidos como calefaccion, internet o muebles esenciales. Estas condiciones
afectan el bienestar fisico y emocional, convirtiendo la vivienda en un espacio de
vulnerabilidad, no de refugio (Miraftab, 2000).

Se identificaron asimismo diferencias en la asistencia econémica, tanto en cuantia
como en criterios de asignacién. Algunos participantes notaron que el apoyo para
familias numerosas era insuficiente comparado con el de personas solas. Sahar lo
ilustr6 con un ejemplo cercano: “Tengo una amiga... reciben 650€ para toda la

’

familia; yo, sola, recibo 350€. No es razonable.” Estas disparidades generan

tensiones y refuerzan desigualdades internas en los procesos de acogida,



cuestionando la equidad de los criterios aplicados. Estas diferencias derivaron en
decisiones como la separacion de miembros familiares para optimizar recursos: “Nos
quedamos con solo 150€ tras pagar alquiler y facturas... decidimos separarnos de mi
madre,” recordé Lama, quien indicd que ella y su hermano vivian en un apartamento
distinto al resto de su familia, aunque mantenian contacto frecuente, solo para recibir
la ayuda econdmica por separado, ya que convivian como unidad familiar. Um Motaz
también comentd una situacién similar: “Ellos tienen alojamientos separados, pero
siempre estan con nosotros.” Estas estrategias de supervivencia evidencian cémo el
disefio institucional puede forzar decisiones que afectan a los lazos familiares y

reproducen fragmentacion social (Garcés Mascarefias y Moreno Amador, 2019).

Desafios financieros y del sistema de recibos durante la Fase de
Autonomia

Durante la Fase de Autonomia, el sistema de acogida no proporciona alojamiento,
pero cubre los gastos de alquiler, y las personas beneficiarias de proteccion
internacional pueden recibir apoyo financiero para cubrir necesidades basicas vy
ciertos gastos puntuales, aunque no se les otorga una asignacién mensual fija para
gastos como alimentacion, transporte, servicios publicos o internet (AIDA, 2025).
Esta ayuda esta sujeta a un sistema de control que exige la presentacién de recibos
oficiales y sellados para justificar los gastos realizados. Este modelo de control
refuerza relaciones de dependencia institucional que, lejos de empoderar, limitan el

ejercicio de la autonomia relacional (Gabrielli et al., 2021; Schneider, 2024).

Los participantes sefalaron diversas dificultades vinculadas a la gestién de esta
asignacion. Se identificaron desigualdades en la distribucion del apoyo econdmico
entre individuos y familias. En algunos casos, el incremento recibido por el nacimiento
de un hijo no resultaba suficiente para cubrir las nuevas necesidades. Razan, madre
de cuatro hijos, explico que el aumento recibido para su recién nacido no fue
adecuado, y que, debido a problemas de salud que le impidieron la lactancia y a
demoras en la entrega de los recursos, no lograron prepararse adecuadamente para
el parto. En otros casos, como el de Bassam, la economia familiar solo se sostuvo
gracias al envio de dinero por parte de familiares en el extranjero; sin embargo, la
mayoria de los participantes no contaba con esa posibilidad. Estas disparidades

reproducen desigualdades estructurales y depositan mayor carga sobre las mujeres,



especialmente aquellas en situacion de monoparentalidad, lo que se alinea con los
planteamientos de Freedman (2016), quien argumenta que las politicas de acogida
a menudo no consideran las necesidades especificas de las mujeres refugiadas,

exacerbando asi su vulnerabilidad en contextos de reasentamiento.

El requisito de presentar recibos sellados también generd obstaculos frecuentes.
Algunos participantes relataron que muchos comercios pequefos no ofrecian
comprobantes validos. Rola indicé que tuvo dificultades al comprar pan: “El
dependiente se burlé de mi por pedir un recibo sellado.” Aunque tenia dinero, Farah
no podia utilizarlo en cafeterias o bares por la misma razén. Estas limitaciones
afectaron la posibilidad de realizar compras cotidianas o participar en practicas
sociales comunes. De este modo, el sistema de control no solo restringe la autonomia
financiera, sino que también impide el acceso a practicas culturales y sociales basicas,
reforzando la exclusiéon simbdlica (Iglesias-Martinez y Estrada, 2018; Miraftab,
2000).

Las restricciones también incluian la no aceptacion de ciertos productos. Farah relatd
que el sistema no cubria gastos en articulos como alcohol o cigarrillos,® lo que
generaba confusidn adicional. Sahar, por su parte, explicd que tuvo que negociar con
su organizacion para justificar gastos durante una visita familiar fuera de su
localidad: “Nada sale bien. Es como salir de la carcel, pero aun con discapacidades.”
La vigilancia sobre el consumo refuerza una légica paternalista que contradice los

principios de integracién basada en el respeto a la diversidad cultural.

Ademas de las dificultades practicas, varios participantes expresaron frustracion ante
la aplicacion estricta del sistema de control. Bahjat relatdé que fue reprendido por
gastar dinero en globos para su hija: “éPor qué los compraste? Esta prohibido. Debes
devolverlos”, le dijo un trabajador de la organizacion. Razan, conmovida, explicd
llorando que no podia entender a la organizacion: “Deberian preguntarme sobre mis

hijos... Tu hija puede pedir algo, pero no puedes comprarlo porque la organizacion te

3 Aunque la jurisprudencia islamica mayoritaria considera ilicito el alcohol y desaconseja el tabaco, algunos
musulmanes sirios adoptan posturas mas flexibles y los consumen ocasionalmente. Ademas, parte de la
poblacidn siria es cristiana u opera con otros referentes culturales, por lo que estas prohibiciones no les
aplican. La exclusidn de alcohol y cigarrillos en la ayuda econdmica puede, por tanto, generar sorpresa.
En contextos de refugio, el consumo de tabaco también se asocia a TEPT, depresion y falta de apoyo social
(Kheirallah et al., 2020).



cuestionara [llora].” Esta situacion genero tensiones dentro del nucleo familiar. Mas
adelante, compartié cdmo esto afectd a su relacion con su hija: “Le prometo cosas si
se porta bien en la escuela, pero ya no me cree.” Estos testimonios reflejan cémo la
imposicién de criterios burocraticos, descontextualizados de las realidades familiares,
puede deteriorar los vinculos afectivos y la salud emocional, especialmente de

mujeres y nifos.

Se observaron asimismo demoras en la entrega de las ayudas mensuales, causadas
por los tiempos de revisién de los recibos. Algunos participantes experimentaron
brechas de hasta dos semanas entre la entrega de la documentacion y la recepcion
del dinero correspondiente. Sahar indicé que, en una ocasién, pasé quince dias sin
asistencia econdmica: “Fue muy dificil. No sabiamos cémo comprar lo basico.” La
incertidumbre y discontinuidad en el acceso a los recursos contradicen el objetivo

mismo de promover una integracion estable y segura (REM, 2022).

Otro aspecto sefialado fue la falta de coherencia en la aplicacién del sistema por parte
de las distintas organizaciones. Mientras algunas exigian estrictamente
comprobantes oficiales, otras aceptaban recibos informales. Razan dio un ejemplo

ilustrativo de esta flexibilidad:

La organizacidon no requeria un sello. Decian, ‘Solo traenos un recibo.’ Podia
recoger cualquier recibo de la calle y lo aceptaban.” Sahar relaté una
experiencia similar con la compra de vino para cocinar: “Compré vino para
cocinar. Lo rechazaron y pidieron otro recibo. Es como si esperaran que lo
fabricara. Pregunté, ‘¢Quieres que recoja un recibo del suelo, lo selle y te lo

traiga?’ Ella dijo, 'Si, no importa. Lo importante es que presentes un recibo.’

Estas inconsistencias institucionales no solo aumentan la confusién, sino que
erosionan la legitimidad del sistema de acogida y minan la confianza entre personas
refugiadas y organizaciones. Ademas, generan sentimientos de humillacion entre
quienes se ven obligados a buscar recibos tirados en la calle para poder cumplir con

los requisitos exigidos por las ONG.

En conjunto, los testimonios muestran que el sistema de control econdmico
implementado durante la Fase de Autonomia generé una serie de dificultades
practicas relacionadas con la gestion de los recursos, la obtencion de recibos validos,

los tiempos de espera y la falta de uniformidad en los criterios aplicados por las



organizaciones responsables. Estas limitaciones ponen en cuestion el equilibrio entre
control y confianza institucional, asi como refuerzan las barreras que impiden una

integracion autéonoma y digna (Spira et al., 2025).

Discusion

Los resultados de este estudio cualitativo muestran que el acceso a una vivienda
adecuada durante la Fase de Autonomia del sistema de acogida espafiol se ve
obstaculizado por una combinacién de factores estructurales, culturales e
institucionales. Tal como se analiz6 en el marco tedrico, la vivienda no debe
entenderse como un simple recurso logistico, sino como un espacio socioespacial
cargado de significados sociales, afectivos y simbdlicos (Iglesias-Martinez y Estrada,

2018; Miraftab, 2000), fundamental en los procesos de inclusién.

Las condiciones materiales de los alojamientos asignados reflejan limitaciones
severas: muchos presentan carencias basicas (como calefaccion adecuada, acceso a
internet o televisién), lo que no solo afecta la vida cotidiana, sino que restringe
también oportunidades de aprendizaje, comunicacién y participacion social. Esta
situacion de inestabilidad residencial se alinea con lo desarrollado por Garcés
Mascarefias y Moreno Amador (2019) y CEAR (2022), quienes advierten sobre los
riesgos especificos que implica la Fase de Autonomia cuando no se acompafian con
apoyos adecuados. La ausencia de ciertos elementos simbdlicos como la privacidad
o la conectividad digital contradice los principios de dignidad e inclusion, reforzando
mecanismos de violencia estructural que, como sefialan Sdnchez-Montijano y Eitel
(2019), pueden estar normalizados incluso en contextos institucionales con fines

protectores.

Ademas de las condiciones materiales, el estudio evidencia tensiones en las
relaciones entre las personas refugiadas y las organizaciones implementadoras.
Episodios de presidon, maltrato verbal o desinformacion relatados por los participantes
evidencian una falta de capacitacion institucional que repercute directamente en la
calidad del acompafiamiento. Estas experiencias confirman lo sefialado en el marco
tedrico sobre como ciertas practicas —aunque no intencionadas— pueden reforzar
dinamicas de dependencia y vulnerabilidad (Schneider, 2024; Silvius, 2016),

afectando el sentido de pertenencia y la confianza institucional.



La falta de evaluaciones individualizadas para valorar el grado de preparacion de las
personas refugiadas ante la vivienda auténoma, sumada a la escasa claridad
comunicativa sobre sus derechos y posibilidades, genera expectativas poco realistas
y aumenta el riesgo de conflicto, especialmente en situaciones de vivienda
compartida. Tal como subraya el concepto de autonomia relacional (Gabrielli et al.,
2021; Spira et al., 2025), la independencia no puede exigirse sin un andamiaje
institucional sdlido. La ausencia de este apoyo lleva a situaciones de estrés,
desarraigo e inestabilidad en el acceso a la vivienda, en linea con lo argumentado
por Crul et al. (2019).

Las dificultades econdmicas se agravan con el sistema de control mediante recibos,
el cual genera confusién, exclusiones arbitrarias y una fuerte sensacién de vigilancia.
Esta percepcion de infantilizacién institucional y la falta de transparencia refuerzan
una relacién desigual entre beneficiarios y entidades gestoras. Ademas, durante el
trabajo de campo se llevé a cabo una investigacion adicional con el objetivo de
comprender los mecanismos de control financiero aplicados durante la Fase de
Autonomia del sistema de acogida en Espafa. Se realizaron solicitudes formales de
documentacién y aclaraciones tanto a ONGs implicadas directamente en el
acompafiamiento a personas refugiadas como a instituciones administrativas locales
y estatales (Orden ISM/680/2022; Orden ISM/1137/2024; Real Decreto 220/2022;
Resolucion de 28 de febrero de 2023). Estas gestiones incluyeron peticiones sobre
criterios de asignacion presupuestaria, usos permitidos y prohibidos de la ayuda
financiera y procedimientos internos de validacion de recibos. Sin embargo, no se
obtuvo informacion concreta ni protocolos publicos accesibles. Las respuestas
oficiales, como la del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
ofrecieron una contextualizacion general del sistema de acogida, pero no
especificaron los mecanismos operativos o de monitoreo aplicados por las ONGs.
Investigaciones de campo realizadas en comercios locales revelaron que existen
restricciones en el uso de vales o tarjetas prepago, aunque los procedimientos de
control varian entre organizaciones. Un profesional del sector sefialé que muchas
reglas operativas son entendidas de forma implicita mas que formalmente
documentadas, generando asi una ambigliedad institucional considerable. Este
hallazgo refuerza la conclusién de que los controles financieros dependen en gran

medida de las practicas internas de cada ONG, mas que de protocolos administrativos



estandarizados y transparentes. En este punto, emerge una contradiccion con el
enfoque de derechos propuesto en el marco teorico: las personas refugiadas no son
tratadas como sujetos activos de integracion, sino como usuarios pasivos sometidos

a légicas burocraticas.

No obstante, requisitos como el adelanto de tres meses de alquiler o la necesidad de
contar con un contrato de trabajo representan barreras estructurales que muchas
personas refugiadas no pueden superar (Murdie, 2008; Silvius, 2016; Teixeira y
Drolet, 2018; Wayland, 2007). Estas exigencias institucionales contradicen, en la
practica, los principios de proteccion y apoyo que guian los marcos legales de asilo.
Asimismo, las desigualdades en la asignacion de ayudas y la fragmentacion de las
unidades familiares por motivos administrativos colisionan con los valores culturales
de cohesion observados en el trabajo de campo, y con la idea de la vivienda como
espacio relacional, mas alld de lo fisico (Miraftab, 2000). Esto es particularmente
critico para colectivos vulnerables como familias con nifos, mujeres solas o personas
LGBTI+, quienes requieren respuestas adaptadas y con perspectiva de género
(Freedman, 2016). Frederick et al. (2014) confirman que la seguridad, la
asequibilidad y la adecuacion cultural del alojamiento son elementos esenciales para

una integracion sostenible.

El estudio también reafirma la relevancia del capital social, tal como se abordé en el
marco tedrico. Muchas personas refugiadas dependen de redes informales —
familiares, religiosas o comunitarias— para obtener vivienda, empleo e informacion,
lo cual coincide con lo documentado por Cheung y Phillimore (2013) y Ortiz Sainz
(2017). Estas redes funcionan como amortiguadores frente a la precariedad
institucional, pero pueden producir también efectos de enclave. De ahi que se
reafirme la necesidad de fomentar redes mixtas (bridging capital) con la comunidad

local, como recomiendan Ballentyne et al. (2021) y Ager y Strang (2008).

A la luz de estos hallazgos, se recomienda reformular el sistema de ayudas
econdmicas y de acompafiamiento para promover mayor transparencia, coherencia
y sensibilidad cultural. La capacitacion del personal, junto con la existencia de
mecanismos efectivos de denuncia y evaluacioén, permitiria alinear la implementacién
practica del sistema con los principios normativos que lo sustentan. Todo ello
facilitaria una transicion mas justa hacia la autonomia, tal como plantea el marco de

autonomia relacional.



Finalmente, se sugiere explorar modelos alternativos de intervencién que combinen
un control financiero responsable con enfoques basados en la confianza, la
participacion y el reconocimiento de las trayectorias culturales de las personas
refugiadas. Esto incluiria practicas de toma de decisiones mas horizontales, mayor
participacion de quienes se encuentran en situacion de refugio en el diseno de
alternativas residenciales y el fortalecimiento de redes comunitarias, en coherencia

con la idea de la vivienda como espacio de inclusion y agencia colectiva.

Futuras investigaciones podrian profundizar en el impacto de estas practicas sobre el
bienestar subjetivo y la inclusién a largo plazo, asi como en la eficacia de estrategias
comunitarias mas flexibles para mejorar la estabilidad residencial. Ademas,
comparaciones con otras nacionalidades o contextos regionales permitirian evaluar
la transferibilidad y pertinencia de las politicas actuales, y contribuirian a enriquecer

un enfoque mas sensible al contexto y culturalmente informado.

Conclusion

Este estudio cualitativo ha explorado los desafios que enfrentan las personas
refugiadas sirias durante su blUsqueda de vivienda en la Fase de Autonomia del
sistema espanol de acogida. Tal como se discutié a lo largo del articulo, esta
transicion no puede entenderse solo como una gestion logistica, sino como una
experiencia profundamente influida por factores estructurales, simbdlicos y culturales
que moldean las posibilidades de integracion social, estabilidad emocional y vida

auténoma.

Las barreras linguisticas, la discriminacion en el mercado de alquiler, la ausencia de
redes sociales locales y las practicas institucionales rigidas revelan una tension
constante entre los marcos normativos de proteccion y las realidades vividas por las
personas refugiadas. Practicas como el sistema de recibos, aplicadas sin sensibilidad
cultural ni flexibilidad, limitan la agencia de los sujetos y refuerzan dindmicas de
exclusion. Del mismo modo, la asignacién de viviendas compartidas o en zonas
periféricas contribuye a una experiencia de desarraigo y aislamiento que debilita los

vinculos con el entorno.

Las dinamicas de género merecen una atencidon particular: muchas mujeres

refugiadas se ven forzadas a asumir roles que en sus contextos de origen estaban
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tradicionalmente asignados a los hombres, lo que puede generar tanto procesos de
empoderamiento como nuevas formas de vulnerabilidad. Disefar intervenciones
culturalmente contextualizadas, que reconozcan estas tensiones y eviten su

simplificacion, es clave para promover una integracion mas equitativa.

Los resultados también sefialan la importancia de enfoques comunitarios que
favorezcan la creacién de vinculos interculturales y relaciones de confianza.
Estrategias como redes de apoyo entre iguales, colaboracion con asociaciones locales
y participacién en espacios sociales compartidos pueden contribuir a superar la
fragmentacion social y a construir sentidos de pertenencia. Estos enfoques permiten
comprender la vivienda no solo como una necesidad material, sino como un espacio
relacional cargado de significado, que articula memorias, identidades y expectativas

de futuro.
A partir de estos hallazgos, se recomienda:

e Establecer criterios homogéneos y culturalmente sensibles en la gestién de

ayudas econdmicas y asignacion de vivienda.

e Incorporar mecanismos de evaluacion participativa que permitan recoger las
experiencias de las propias personas refugiadas en el disefio de las politicas

de acogida.

e Promover modelos residenciales que prioricen la seguridad, la privacidad y la
estabilidad emocional, en especial para colectivos con mayor vulnerabilidad

estructural, como mujeres solas, personas mayores o LGBTI+.

e Reforzar programas de mediacion y traduccién cultural que faciliten la

comprensiéon mutua entre instituciones, propietarios y personas refugiadas.

Si bien este estudio tiene limitaciones derivadas de su caracter cualitativo y del
tamafio de la muestra (21 participantes), proporciona una base sélida para
investigaciones futuras. Se sugiere avanzar en estudios comparativos vy
longitudinales que analicen el impacto de las politicas de vivienda sobre la
integracion, el bienestar subjetivo y las trayectorias de vida de distintas comunidades

refugiadas en Espafia y otros contextos europeos.
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