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Resumen

Aunque la sociologfa econdmica se ha interesado por la sociologfa de la deuda y del cré-
dito, ha prestado poca atencién a una definicién sistemdtica de las estructuras sociales de
endeudamiento y al papel que desempefan en el contexto de los procesos de desarrollo
econdémico. En el presente trabajo, se comienza discutiendo este concepto observando, a
la luz de la evidencia empirica, las diversas formas que pueden adoptar estas estructuras. A
partir de los datos recogidos por la encuesta ISSP 2001 realizada en 26 paises, se profundiza
en el estudio de los tipos de relacién social de endeudamiento en funcién de los grupos de
referencia (familiares, extrafamiliares, bancarias) a los que los entrevistados dicen que acudi-
rfan en caso de que necesitasen una gran cantidad de dinero. Se estudian las orientaciones y
los grupos de referencia de cada pais en funcién de su nivel de desarrollo. Los resultados del
andlisis revelan la presencia de importantes contrastes entre estados con niveles de desarrollo
muy diferentes y permiten descubrir pautas que muestran la presencia de espacios formales
o informales de endeudamiento. La diversidad en la composicién de los grupos de referencia
refleja la variedad existente en las estructuras sociales de endeudamiento.
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Abstract. Social Structures of Debt and Communitarian Reference Groups: An International
Comparison

Although economic sociology has been interested in the sociology of debt and credit, it has
paid less attention to a systematic definition of the social structures of debt and the role they
play in the context of economic development processes. This paper begins by discussing
this concept through observing the various forms that these structures can take. Based on
data from the ISSP 2001 survey conducted in 26 countries, social relations of indebted-
ness are analyzed in terms of the reference groups (family positions, outside the family,
banking) that respondents would turn to if they needed a large amount of money. The
orientations and reference groups adopted in each country are studied according to their
level of development. The results of the analysis show the presence of important contrasts
between countries with very different levels of development and reveal patterns that indicate
the presence of formal and informal spaces of indebtedness. The diverse composition of the
reference groups reflects the variety of social structures of indebtedness.
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1. Introduccién

En este trabajo, nos aproximaremos al estudio de la naturaleza formal e infor-
mal de los espacios financieros'. A partir de la explotacién de los datos de la
encuesta ISSP 2001, realizada en un total de 26 paises, observamos el peso que
adquieren en cada zona las orientaciones de naturaleza comunitaria, de tipo
familiar y extrafamiliar y de mercado que declaran los individuos encuestados
cuando se les pregunta a quién acudirfan en caso de necesitar una gran cantidad
de dinero. Es importante subrayar que no se trata de establecer el comporta-
miento efectivo (si pidi6 un crédito, de qué cantidad se trataba o por cudnto
tiempo y tipo de interés lo hizo), sino el peso que tienen las orientaciones o
los grupos de referencia en cada uno de los paises. Grupos de referencia que,

1. Este trabajo ha sido realizado dentro de las actividades animadas por el proyecto PSI12008-
01937 del Ministerio de Ciencia e Innovacién dirigido por Félix Requena, de la Universidad
de Mdlaga.
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como dirfa Merton (1964) en su obra Teoria y-estructura sociales, encuentran
su anclaje en la estructura social. Pretendemos observar cudles son las represen-
taciones sociales dominantes en cada pafs, interesdindonos por conocer el peso
de los diferentes tipos de estructuras sociales de endeudamiento.

En este trabajo, se pone a prueba la utilidad del concepto de estructura
social de endeudamiento y su relacién con el de grupos de referencia. De este
modo, partimos de un marco tedrico-conceptual que interesa también a la
sociologia de los mercados (Swedberg y Smelser, 2005) y, mds en particular, a
una sociologfa del endeudamiento en la que la deuda se interpreta en términos
de una relacién social (Knorr Cetina y Preda, 2012; Carruthers y Ariovich,
2010). De acuerdo con este enfoque que hunde raices en la sociologfa cldsica
(Simmel, 1900; Herranz, 2008), comenzamos, en el apartado 2, profundizando
en el significado de este concepto. A continuacidn, y en el apartado 3, se obser-
van algunos indicadores sobre las préicticas formales e informales de endeu-
damiento y de ahorro a escala global y se discuten las limitaciones de estas
fuentes, asi como la complejidad que pueden adoptar las estructuras sociales
de endeudamiento. En los dos apartados siguientes, se presentan las hipétesis
y las proposiciones bdsicas de la investigacién, la fuente de datos, las unidades
de andlisis y la definicién de las variables utilizadas. En los apartados 6 y 7, se
contrastan las proposiciones formuladas y se presenta una clasificacién de paises
en funcién del modo en que se configuran las diversas estructuras sociales de
endeudamiento. Finalmente, en el apartado 8, se recogen las conclusiones.

2. Las estructuras sociales de endeudamiento: formas comunitarias
y formas mercantiles. Algunos fundamentos para una sociologfa
econémica del endeudamiento

La sociologia econémica considera que los actores econémicos, sus metas y
sus comportamientos estdn incrustados y adquieren significado en contextos
de interaccién social (Weber, 1922). Por este motivo, presentamos el endeu-
damiento desde una perspectiva que se aleja de la metodologfa individualista
radical que caracteriza al modelo neocldsico, definiendo la idea de estructura
social de endeudamiento.

El concepto de estructura social de endeudamiento (ESE) hace referencia
a un espacio de relaciones sociales en el que los «acreedores» y los «deudores»
constituyen el eje de la relacién. Esta idea, aunque interesante como punto de
partida, debe de considerarse provisional. Desde una perspectiva afin a la que
adopta Portes (2013), se pueden combinar tres grandes enfoques: el relacional
(redes y capital social), el institucional y, finalmente, el de la economia politica,
que enfatiza el papel del poder, la politica y las relaciones de desigualdad.

La idea de estructura social de endeudamiento supone la presencia de unas
relaciones relativamente estables entre los acreedores y los deudores, cuyo des-
empefio puede entenderse en términos de expectativas de rol y de «guiones
culturales e institucionales». Estos procesos de interaccién social, que tienen
lugar de un modo directo, personal y en contextos de proximidad, se desarro-



76  Papers 2017, 102/1 Roberto Herranz-Gonzélez; Carlos P. del Oro-Sdez

llan en una densa red de relaciones sociales (Granovetter, 1985). Las relaciones
y las obligaciones mutuas, asi como los derechos y los deberes que se contraen
en los acuerdos entre el deudor y el acreedor, se acompafian a su vez de un
conjunto de roles desempefiados por distintos actores, como, por ejemplo: las
agencias de calificacidn, los registradores del contrato, los observadores del
comportamiento del deudor, los avalistas, los jueces, etc. Se trata, pues, de una
urdimbre institucional que contribuye a definir a los actores en juego, a los
presupuestos de la accién y a reducir la incertidumbre.

En consecuencia, los procesos de endeudamiento y de desendeudamiento
que dan vida a esta estructura social no tienen lugar en un vacio social ni res-
ponden tan solo a los deseos y a las preferencias de los actores directamente
implicados. En efecto, intervienen expectativas y obligaciones definidas bien
como normas sociales y/o bien como reglas juridicas que los actores no han
definido directamente, dado que son externas al contrato propiamente dicho
(Durkheim, 1893).

Esta definicién de ESE que se inspira en la perspectiva interaccionista y
reticular que propone Granovetter (1985), asi como en la perspectiva institucio-
nal (Nee y Ingram, 1998), puede combinarse y ganar en capacidad explicativa,
incorporando la perspectiva de la economia politica. La economia politica, como
sostiene Portes (2013), obliga a pensar en las relaciones de poder y en las estruc-
turas de clases, en la medida en que afectan a las reglas de juego y a la naturaleza
de las relaciones de competencia y de conflicto (Fligstein, 2001; Bourdieu, 2000).

Como ilustracién de este concepto, cabe pensar en la relacién entre la
deuda, la estructura de clases y la posiciéon en el mercado de trabajo. Desde
esta perspectiva, se entiende que aquellos individuos que ocupan posiciones
sociales periféricas y que son vulnerables en el mercado de trabajo pueden auto-
excluirse y/o carecer de la «calificacién» necesaria para acceder a un préstamo.
Incluso, en el caso de disponer de un crédito y ante situaciones imprevistas
(enfermedad, pérdida de empleo, etc.), pueden incurrir en situaciones de sobre-
endeudamiento. Este riesgo se incrementa en situaciones de crisis econémica y
sucede en mayor medida cuando los servicios puiblicos de proteccién social son
precarios o inexistentes. En este caso, ya se trate de los pobres del tercer mundo
(Collins et al., 2009), de una clase media fragilizada (Sullivan et al., 2000) o
de grupos marginales del primer mundo, no recurren a los lazos débiles, sino
al vigor de los lazos fuertes (Granovetter, 2003). Las redes sociales fuertes
desempefan un papel importante, tanto en el terreno econémico como en el
de los cuidados y el apoyo emocional (Requena, 2011).

En este sentido, y retomando la perspectiva tedrica, los grupos de referencia
fuertes o débiles en los que se piensa para pedir un préstamo encuentran su
anclaje en diversas estructuras del tipo Gemeinschaft y Gesellschaft (Ténnies,
1887), que permiten calificar en su forma mds pura dos tipos ideales de «estruc-
turas sociales de endeudamiento». Sin embargo, en la realidad social, entre estos
dos modelos «ideales», que denominaremos «ESE comunitarias» y «<ESE no
comunitarias», es posible observar situaciones mixtas de endeudamiento que
se destacardn posteriormente.
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3. La participacién en los espacios financieros y el desarrollo econémico

El recurso a las ESE comunitarias y no comunitarias, asi como a los espacios
formales e informales, varfa segin el desarrollo y la estructura social de cada
pais. En los siguientes apartados, presentamos algunas evidencias empiricas
sobre las caracteristicas que pueden adoptar dichas estructuras.

3.1. Las estructuras sociales de endeudamiento de naturaleza formal

En el mundo desarrollado y durante el periodo de crecimiento anterior a la
crisis de 2007, el motor de la expansién econémica se basé en un intenso
endeudamiento. Debido al papel estratégico desempefiado por las grandes
corporaciones financieras en el estimulo de la demanda agregada, este modelo
se ha calificado de «keynesianismo privado» (Crouch, 2011). En expresién de
Bauman, la libreta de ahorro, simbolo de una «sociedad de productores», es
desplazada, durante la década de 1990 y los inicios del siglo xx1, por las tar-
jetas de crédito. «Vivir a crédito» se ha convertido en una «opcién razonable»
y de «sentido comtin» en una «sociedad de consumidores» promovida por las
entidades financieras y que echa profundas raices en los hédbitos y en las dis-
posiciones de muchos jévenes en la gran mayoria de paises mds desarrollados
(Bauman, 2010: 110-111). Hoy en dfa, tras la crisis del ano 2007, la posicién
de «endeudado» en muchos paises se ha convertido en un severo lastre, de
modo que estados, empresas, familias e individuos se ven sometidos a un lento
proceso de desendeudamiento.

Sin embargo, a pesar de los intensos procesos de bancarizacién (De Blic y
Lazarus, 2007), de endeudamiento y de financiarizacién de la economia y de la
vida (Ingham, 2010; Fligstein y Goldstein, 2015; Carruthers, 2015), asi como
de la difusién del dinero de pldstico (Carruthers y Ariovich, 2010) —circuns-
tancias habituales en los paises mds desarrollados—, la situacién dista mucho
de ser la misma en los paises pobres y emergentes. En estos paises, si bien con
diferencias destacables, una gran parte de la poblacién carece de una cuenta
corriente, el porcentaje de personas que se endeudan o que ahorran a través
de canales formales es reducido y, por el contrario, es significativo el peso del
préstamo y del ahorro informal.

Todo indica que, tradicionalmente, segin se recoge en la tabla 1, la banca
no ha estado interesada en una clientela con ingresos muy bajos e inestables,
ni presta atencidn a las necesidades de financiacién de los pequefios negocios.
Los microcréditos han tratado de paliar esta situacién de exclusién financiera.
En el modelo del Grameen Bank y en otras instituciones de Bangladesh, se
ofrecfan pequefias cantidades de dinero a un grupo de mujeres interesadas en
poner en marcha y mantener pequefios negocios. En el caso de incumplimiento
de las condiciones de reintegro por parte de alglin miembro, el grupo respondia
societariamente. Por este motivo, los participantes se encontraban sometidos
a un fuerte control social, dado que se ponia en juego su reputacién ante el
grupo y ante la comunidad mds inmediata, caracterizada por densas redes de
intercambio comunitario.
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Pero, con la extensién del sistema en la década de 1990, tanto en Bangla-
desh como en otros lugares de Asia, América Latina y Africa, el esquema de
negocio cambia radicalmente. La industria financiera que se originé con el
microcrédito pasa a ser dirigida por entidades de alcance global, concede prés-
tamos de todo tipo para consumo e inversién de acuerdo con criterios estrictos
de mercado, fundados en la sostenibilidad y el éxito del negocio financiero. El
modelo social y de empoderamiento de la mujer estd ausente en su mayor parte.
Este nuevo formato de banca comercial ha contribuido al sobreendeudamiento
miltiple de los pobres, lo cual ha provocado burbujas que han desembocado en
importantes crisis de las microfinanzas, como ha sucedido en Andhra Pradesh,
Bolivia, Pakistdn, Marruecos, Bosnia-Herzegovina y Nicaragua (Mader, 2015).

Ante este tipo de situaciones, los pobres sobreendeudados han recurrido y
han vuelto a activar, cuando estaban disponibles, las redes sociales fuertes y las
formas de apoyo comunitario (Chen y Rutherford, 2013).

Aungque los microcréditos pudieron contribuir a reducir la discriminacién
femenina en el acceso a la propiedad y a un limitado mercado de capitales del
medio rural (Amartya Sen, 2000), los andlisis sociolégicos y antropoldgicos
realizados sobre el terreno en la India y Bangladesh revelan que las mujeres que
intentan gestionar su microcrédito han tenido que enfrentarse a una estructura
patriarcal que o bien limitaba su autonomia (Sanyal, 2014) o bien llegaba a
fagocitar el pequeno crédito concedido, lo cual reducia a la mujer a un papel
de intermediaria (Karim, 2011).

3.2. El papel de las redes informales de endeudamiento

En los paises pobres, y ante las dificultades de acudir a las entidades financieras
de cardcter formal, se recurre con frecuencia al apoyo de familiares, amigos,
conocidos y vecinos, o bien a otras instituciones de naturaleza informal, para
hacer frente a necesidades bdsicas (salud, educacidn, etc.) o a gastos deriva-
dos de rituales sociales (funerales, celebraciones, etc.); otras veces se trata de
sacar adelante pequefos negocios, de resolver problemas de liquidez ante unos
ingresos muy inestables o de refinanciar y poder responder a situaciones de
sobreendeudamiento.

En la tabla 1, se recogen las diferencias entre paises segtin su nivel de ingre-
sos atendiendo a diversos indicadores de bancarizacién y de endeudamiento no
bancario e informal, asf como de ahorro informal. Los datos han sido obtenidos
a partir de las informaciones que ofrece el Global Findex Database (World
Bank, 2014). Si comparamos los paises con ingresos mds altos con los situados
en los otros tres tramos, se desprende que son los primeros los que disponen
en mayor medida de una tarjeta de crédito (48,9%) y los que acuden con mds
frecuencia a un banco para pedir dinero (17,3%). Por el contrario, en los
paises pobres es donde se recurre mds frecuentemente al prestamista informal
(6,5%) v, sobre todo, a los familiares y amigos (34,9%), en comparac1on con
los que utilizan esta red en paises con ingresos superiores. Un comportamlento
semejante se extrae a partir de los datos de la misma fuente para el afio 2011,
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Tabla 1. Porcentaje de personas adultas (<15 afios) que disponen de cuenta y/o de tarjeta o
han ahorrado o pedido dinero en los Ultimos doce meses segun el grupo de nivel de ingresos

Nivel de ingresos

Bajo Medio bajo Medio alto  Alto Total

Cuenta en institucion financiera 22,3 41,8 70,4 90,6 60,7
Tarjeta de crédito 1,1 3,7 16,8 48,9 17,6
Tarjeta de débito 6,6 21,2 45,9 75,1 40,1
Ahorro 46,5 45,6 62,7 67,0 56,5
Ahorro en institucion financiera 9,9 14,8 32,2 46,7 27,4
Ahorro en grupo de ahorro informal 16,3 12,4 4,9 - -
Pidi6 dinero prestado 52,5 47,4 37,7 38,3 42,4
Pidi6 prestado a institucion financiera 8,6 7,5 10,4 17,3 10,7
Pidi6 prestado a prestamista 6,5 8,5 2,6 0,9 4,6
Pidi6 prestado a familia y/o a amigos 34,9 33,1 24,0 15,0 26,2

Fuente: World Bank.

lo que permite sostener que existe una cierta estabilidad en la estructura de
prdcticas sociales de endeudamiento.

Sin embargo, estos datos no reflejan adecuadamente la compleja naturaleza
de las redes de endeudamiento informal. En diversos estudios de caso basados
en entrevistas en profundidad realizados en la India, Bangladesh y Sudifrica,
se pone de relieve como los pobres recurren a sus familiares, amigos, vecinos y
compafieros de trabajo para pedir un préstamo y utilizan otras vias de apoyo
comunitario. En Portfolios of the Poor (Collins et al., 2009), se constata la varie-
dad de estrategias, formales e informales, que adoptan los pobres para poder
hacer frente a multiples e imprevisibles situaciones de emergenc1a en su vida.
Con mucha frecuencia, se piden pequefios préstamos sin interés que deben
devolverse en perfodos muy cortos de tlempo a familiares, amigos o vecinos,
quienes esperan igualmente y de un modo reciproco que se les ayude en caso de
necesidad (Collins et al., 2009: 50). De esta forma, el préstamo no se resuelve
exclusivamente con la devolucién, sino que se incrusta socialmente, de modo
que se genera la obligacién de proceder en correspondencia.

3.3. El papel de las estructuras comunitarias en las formas de endeudamiento

Existen numerosos estudios que documentan el desarrollo de diversas formas
de apoyo financiero informal, como es el caso de las asociaciones de ahorro y
crédito rotativo (ROSCA) o de otros tipos de préstamo no regulado oficial-
mente en diversos paises de Latinoamérica (Adams y Canavesi Shonero, 1989),

Africa (Aryeetey, 2001) yA51a (T'sai, 2004).

Las ROSCA son un tipo de estructuras comunitarias, como serfa el caso
de los grupos informales creados por compafieros de trabajo de una empresa,
los miembros de un grupo étnico, religioso o la comunidad de vecinos de un
barrio, que contribuyen a mantener un fondo comtn del que hacen uso de
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un modo rotativo y regular. Este tipo de institucién informal, salvo casos
excepcionales que sirven para respaldar iniciativas empresariales, se especializa
en la generacién de ahorro para hacer frente a la compra de bienes de consumo.
La estructura comunitaria que sirve de fundamento para este tipo de prictica
facilita la socializacién y el control del comportamiento (econémico y social),
ademds de generar obligaciones en las que se pone en juego la reputacién de
los individuos y de sus familias (Biggart, 2001). La presencia en diversos con-
tinentes de una institucién con rasgos parecidos a la ROSCA parece responder,
tal y como sostiene Biggart, mds a una ldgica situacional que a un proceso de
isomorfismo, de difusién o de imitacién cultural.

Los primeros trabajos realizados sobre la economia étnica (Light, 1972)
mostraban de qué manera los fenémenos de «discriminacién» contribuyen
a explicar el desarrollo de sistemas informales de acceso al crédito del tipo
ROSCA (Light, 2005). Ademds, Alejandro Portes, refiriéndose también a los
EE. UU., interpreta dichas pricticas como una respuesta de las comunidades
con identidades étnicas muy marcadas (entre otras, judios, japoneses, coreanos,
salvadorefos y cubanos) ante un contexto social, econémico-financiero y con-
tractual adverso. En un entorno hostil, la confianza en que nadie abandonard el
grupo y el control que se deriva de la existencia de estrechos vinculos entre los
miembros son condiciones que facilitan el funcionamiento de esta institucién
y que ilustran sobre los efectos del «capital social» (Portes, 2013; Granovetter,
1985y 2003).

En esta linea de investigacién sobre las formas comunitarias y particularistas
de endeudamiento, también se descubre, confirmando argumentos adelantados
por la sociologia econémica clsica, la existencia de multiples formas de mes-
tizaje entre lo formal y lo informal. Por ejemplo, en los EE. UU., las asocia-
ciones de ahorro y crédito rotativo han tendido a formalizarse juridicamente.
Otras veces son los bancos los que ofrecen un trato preferente a miembros de
su propia etnia o comunidad, que, de acuerdo con una racionalidad prictica
y situacional, consiguen reducir el riesgo de impago. Con los denominados
«prestamos de cardcter», los bancos cubanos ubicados en el enclave de Miami
actuan asi. En este caso, los deudores ponen en juego su reputacién, su presti-
gio personal y el de su familia (Portes, 2013).

Estos ejemplos son bien ilustrativos acerca de cémo, entre las definiciones
puras o tipicas ideales de estructura social comunitaria y no comunitaria, exis-
ten muchas zonas de sombra y procesos de trdnsito entre unas y otras.

El andlisis empirico que presentamos no estudia estas instituciones informa-
les de préstamo, pero si permite sacar a la luz algunos rasgos sobre el peso que
tienen los grupos de referencia de naturaleza comunitaria (posiciones familiares
y posiciones extrafamiliares) en las orientaciones que adoptan los individuos
de diversos paises cuando se les pregunta acerca de a quién le pedirian un prés-
tamo si necesitaran una gran cantidad de dinero. Se trata de capturar algunas
de las caracteristicas de «las redes de referencia» o «la estructura reticular de
referencia» y, a través de estas, obtener una imagen del modo en que se define
socialmente la ESE.
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4. Hipétesis y proposiciones

Dentro de este marco teérico animado por el interés en conocer las estructuras
sociales de endeudamiento y a la luz de los datos disponibles de la encuesta
ISSP 2001, formulamos las siguientes proposiciones e hip6tesis:

Hipdtesis 1: cuanto mds desarrollados son los paises, mds peso adquieren las
orientaciones hacia los préstamos bancarios. Hipdtesis 2: a medida que los paises
van siendo mds desarrollados, las orientaciones hacia las estructuras sociales de
proximidad son menos relevantes. Esta segunda hipétesis nos sugiere dos propo-
siciones subordinadas. Hipdtesis 2.1.: el desarrollo econdmico se acompara de una
transformacion en la distribucidn de las orientaciones dentro del grupo parental, de
modo que ganan peso las posiciones que pertenecen al niicleo familiar y se reduce la
/)eterogenezdad de posiciones propias del circulo familiar extenso. Hipdtesis 2.2.: el
peso del conjunto de orientaciones hacia posiciones situadas en las estructuras socia-
les de proximidad no familiar se reduce con el desarrollo econdmico y se acomparia
de una transformacion en su composicion interna, con lo que decrece la variedad
de figuras a las que se podria recurrir. Y, finalmente, la hipdresis 3: a medida que
los paises son mds pobres, aumenta la presencia de personas que, en caso de necesitar
una gran cantidad de dinero, afirman que no acudirian a nadie.

El examen de estas proposiciones se realiza mediante la construccién de
un conjunto de indicadores (apartado 5) que nos permite aproximarnos a las
pautas de comportamiento social del endeudamiento en cada pafs, como son
la orientacién hacia la banca, la orientacién de proximidad —pareja, familiar
y no familiar— y la no orientacién. Ademds, se profundiza en el estudio de la
heterogeneidad de la composicién de los grupos de referencia social mediante
la construccién de algunos ratios que indican el peso que tiene cada grupo de
referencia (pareja, familia y amigos, ascendentes, laterales, etc.) dentro de las
orientaciones de proximidad y de no proximidad. Se apoya el andlisis contem-
plando algunas caracteristicas sociodemogréficas (edad, sexo y ocupacién) que
pueden tener interés para explicar el modo en que se representan las distintas
oportunidades de endeudamiento.

Tras poner a prueba estas hip6tesis, se lleva a cabo un andlisis de conglome-
rados jerdrquicos para observar si existen grupos de paises que, a partir de las
variables construidas, presentan una identidad definida o un comportamiento
similar. Los resultados de esta agrupacién se acompanan de datos de naturaleza
macroeconémica y demogréfica que permiten contextualizar y comprender el
significado y las limitaciones de esta clasificacién.

5. Fuente de datos, unidades de andlisis y definicién de las variables

Los datos empleados proceden de la encuesta Social Relations and Social Support
Systems que se llevé a cabo en 2001 dentro del International Social Survey Pro-
gram (ISSP Research Group, 2003). En nuestro caso, explotamos la siguien-
te pregunta: «Imagine que usted necesita pedir prestada una gran cantidad
de dinero, ;a quién acudirfa en primer lugar para que le ayudara?». El abanico
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de alternativas de respuesta que se recogen en la encuesta es exhaustivo y en
él se detallan las diversas posiciones familiares, no familiares e institucionales
a las que se podria recurrir®. Tal y como se indicé en la introduccién, no se
pretende observar el comportamiento efectivo de los individuos entrevistados,
sino de determinar sus posibles orientaciones.

La encuesta fue realizada a un total de 38.437 individuos repartidos entre
los 29 paises participantes, con tamafios muestrales por cada uno superiores
a las 1.000 personas. La seleccién dentro de los paises fue mayoritariamente
aleatoria estratificada, empleando caracteristicas sociodemogrificas (4reas geo-
gréficas, edad, género, nivel educativo, etc.) para garantizar la representatividad
de la poblacién adulta que reside en hogares privados, con un nivel de error
global del 3% aproximado para un nivel de confianza del 95%. El cuestionario

contiene fundamentalmente preguntas relativas al estudio de las redes sociales y
a la participacién ciudadana. Incluye también variables sociodemograficas del
entrevistado que, en algunos casos, permitieron realizar la posestratificacion
de la muestra.

De los 29 paises participantes, se seleccionaron 26 en base a criterios de
disponibilidad y validez de la informacién desagregada que permitiese construir
las variables agregadas empleadas en el andlisis. Asi pues, se excluyeron del
estudio los datos de Alemania del Este, Israel, Irlanda del Norte y Holanda.

La unidad de andlisis empleada no fueron los individuos que participaban
en cada una de las encuestas nacionales, sino cada uno de los paises’. Se decidié
la agregacién a nivel de pais para poder establecer las pautas de comportamien-
to a nivel macro (Snijders y Bosker, 1999). Fueron descartados otros tipos de
andlisis, como el multinivel o los modelos logisticos, pues nos centramos en el
estudio de las orientaciones predominantes en cada pais como elemento dife-
renciador de las ESE. Este otro tipo de técnicas permitirfan introducir variables
explicativas de los individuos o de los agregados contextuales de la zona para
analizar los diferentes comportamientos individuales (Puntscher et al., 2016;
Andréu Abeld, 2011). Se incluyen quince paises desarrollados y muy desarro-
llados que ocupan posiciones diferentes en la tabla de clasificacién de renta per
cdpita; otros con niveles de desarrollo inferior, como algunos que pertenecieron
a la antiguamente denominada Europa del Este, y, finalmente, cinco paises,
Sudifrica, Chile, Brasil, Rusia y Filipinas, muchos de ellos de gran tamafo en
términos geogrificos y de poblacién, pero con acusadas desigualdades internas
(Brasil, Suddfrica y Rusia) y que se reconocen actualmente como emergentes.

2. Marido, mujer, pareja (01); madre (02); padre (03); hija (04); hijo (05); hermana (06);
hermano (07); algtin otro pariente de sangre (08); algtn otro pariente politico (09); padrino
(10); amigo intimo (11); vecino (12); algtin compaiiero de trabajo (13); jefe (14); agencia
gubernamental o de servicios sociales (15); banco o unién de crédito (16); préstamo privado
(17); otra persona (18); nadie (19), y NS/NC (20).

3. Alemania (D-W), Australia (AUS), Austria (A), Brasil (B), Canadd (CDN), Chile (RCH),
Chipre (CY), Dinamarca (DK), Eslovenia (SLO), Espafa (E), Estados Unidos (USA), Fili-
pinas (RP), Finlandia (SF), Francia (F), Gran Bretafia (GB), Hungria (H), Italia (I), Japén
(J), Letonia (LV), Noruega (N), Nueva Zelanda (NZ), Polonia (PL), Republica Checa (CZ),
Rusia (RUS), Sudéfrica (ZA) y Suiza (CH).
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Todos son calificados por la ONU con un indice de desarrollo humano alto, a
excepcion de Rusia, Filipinas, Brasil y Sudéfrica, con un IDH medio.

Fundamentalmente, nos interesa analizar y explicar el comportamiento de
tres variables (tabla 2): orientacion hacia la banca, o porcentaje de la poblacién
de cada pais que pediria dinero «a la bancay; orientacion de proximidad, o peso
en cada pais de los que acudirfan a personas que ocupan una posicién de proxi-
midad, sea familiar o no familiar, y orientacidn hacia nadie, o porcentaje de la
poblacién de cada pais que manifiesta que «no se lo pedirfa a nadie».

De todas ellas, la mds compleja es la variable relativa a la orientacion de
proximidad, construida a partir de varios procesos de agregacién de los datos
originales, segun las posiciones sociales a las que se pedirfa una gran cantidad
de dinero y que fueron mencionadas por los entrevistados de cada uno de los
paises. En esta variable, se incluyen todas las orientaciones hacia posiciones
especificas, ya sea que se refieran a miembros de la familia (en cuyo caso habla-
remos de orientaciones de proximidad familiar o grupo de referencia familiar) o a
miembros de la estructura social de proximidad «no familiar». En el primer tipo,
las orientaciones de proximidad familiar, se incorporan todas aquellas personas
que pedirfan prestado a su pareja, a algin ascendiente, a algin descendiente, a
algiin hermano o hermana (vinculo lateral), a algtin pariente de sangre, a algin
pariente politico o a algtin padrino. En el segundo tipo, en las orientaciones de
proximidad no familiar, se incluyen los que se lo pedirfan a algin amigo intimo,
a algtin vecino, a algtin compafiero de trabajo o, finalmente, al jefe?.

A partir de estas variables que resultan de diferentes niveles de agregacidn,
se han construido los siguientes ratios:

1. El peso del porcentaje de las orientaciones de proximidad familiar respecto
al porcentaje de las orientaciones de proximidad en general y multiplicado
por 100.

2. El peso o ratio entre el porcentaje de una orientacidn hacia una posicion
—por e)emplo el porcentaje de orientacién a la pareja o el porcentaje de
orientacién a los ascendentes, etc.— respecto al porcentaje del conjunto
de orientaciones de proximidad familiar y multiplicado por 100.

3. Andlogamente procedemos con las configuraciones de las estructuras sociales de
proximidad no familiar. Entre otros ratios posibles, en la tabla 2, se presentan
los pesos de algunas de las orientaciones de proximidad no familiar —por ejem-
plo: si piensan que se lo pedirian a los amigos intimos— respecto al porcentaje
de las orientaciones de proximidad no familiar multiplicado por 100.

Como variable explicativa, hemos elegido el PIB per cdpita para analizar
la presencia de pautas diferentes segtin el nivel de desarrollo. Otros factores
observados que hipotéticamente pueden mediar entre el nivel de desarrollo del
pais y las orientaciones son la edad, el género y el hecho de estar o no ocupado

4. No se incluyen «los servicios sociales», pues su peso es residual y no encuentran una ade-
cuada ubicacién en la tipologfa.
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Tabla 2. Orientaciones y ratios

Orientaciones Ratios

PIBpc Nadie Banca Pareja PrNoFam PrFam Pr Fam/Pr P/Fam Asc/Fam Desc/Fam Lat/Fam Otr/Fam Int/NoFam

Australia (AUS) 26730 556 2508 3881 294 6552 6846 957 59,23 18,33 13,09 6,86 249 80,56
Alemania (D-W) 25350 6,53 37,11 18,06 3,70 5245 56,15 93,41 34,44 4232 934 1037 353 79,41
Gran Bretaia (GB) 24160 9,38 32,15 2403 160 5595 5755 97,22 4294 37,01 6,95 716 593 7143
Estados Unidos (USA) 34320 11,86 14,87 12,74 628 6646 7274 91,36 19,17 46,60 866 1598 959 8592

Austria (A) 25370 11,82 29,86 17,84 3,31 5491 5822 9432 3248 3978 14,23 858 493 96,97
Hungria (H) 12340 19,05 24,14 416 7,51 49,03 56,54 86,71 848 3625 2449 1464 16,14 65,18
Iltalia (1) 24670 582 2548 12,74 341 6530 68,71 9504 1951 4424 1690 1429 507 64,71
Noruega (N) 29620 1,89 4286 248 2,70 5243 5512 9511 47,30 39,07 4,50 527 386 77,50

Rep. Checa (CZ) 14720 10,86 1830 1412 986 6057 7043 86,00 2331 4069 16,14 1338 648 69,49
Eslovenia (SLO) 17130 8,81 1846 17,44 1085 61,60 7245 8502 2831 3057 1596 16,11 9,04 81,20

Polonia (PL) 9450 11,76 16,32 8,04 11,02 6065 7167 8462 1325 3593 2500 1803 779 5865
Rusia (RUS) 7100 1366 040 3,65 2936 5643 8579 6577 647 3289 1977 2190 1897 59,8

Nueva Zelanda (NZ) 19170 6,43 458 19,82 1,43 4571 47,14 96,97 4336 34,57 9,77 8,01 430 75,00
Canada (CDN) 27130 4,86 47,11 18,15 211 4555 4766 9558 39,84 3581 7,04 9,06 825 7391
Rep. Filipinas (RP) 3840 8,18 643 11,35 14,61 69,53 84,14 8264 16,33 24,61 1549 2629 17,29 50,86
Japén (J) 25130 4,86 2156 2043 235 6894 713 96,7 29,63 42,51 13,88 11,23 2,75 54,84
Espana (E) 20150 3,81 21,10 14,92 3,31 7161 7492 9559 20,83 4497 1846 1207 367 87,18
Letonia (LV) 7730 181 10,3 7,50 2570 4520 709 63,75 16,59 27,88 18,81 18,58 18,14 59,53
Francia (F) 23990 7,06 37,47 1368 394 51,15 5509 9285 26,74 4884 6,10 10,76 7,56 81,13
Chipre (CY) 21190 0,00 50,60 19,09 3,38 4573 49,11 9312 41,74 4348 5,22 696 2,61 61,76
Rep. Chile (RCH) 9190 12,86 14,55 12,32 12,79 5886 71,65 8214 2094 3513 11,67 2094 1133 46,84
Dinamarca (DK) 29000 568 52,05 16,64 1,58 40,46 4203 9625 41,13 41,13 7,60 3,51 6,63 85,00
Suiza (CH) 28100 8,00 2090 1440 7,80 6260 704 88,92 23,00 4281 8,47 9,90 15,81 71,79
Brasil (B) 7360 16,08 19,01 12,04 1282 52,10 6492 8026 23,12 3595 1294 1538 12,62 47,84
Sudéfrica (ZA) 11290 12,75 17,27 8,16 1996 4966 6962 71,33 1643 2839 1475 2384 1659 44,05
Finlandia (SF) 24430 556 3866 2447 203 533 5533 9634 4592 3915 3,94 6,76 423 92,59

952 256 1495 871 5563 6434 8647 2688 3730 1294 1388 9,00 60,63

Fuente: elaboracion propia.

(parados mds inactivos). La variable edad se categorizé del modo siguiente:
jdvenes (entre 16 y 29 anos), adultos maduros (entre los 30 y los 59 afos) y
mayores (todos aquellos que tienen 60 afios 0 mds).

Para dicho conjunto de factores, también se determinaron las orientaciones
y los ratios anteriormente definidos. En la tabla 3, se presentan los resultados de
estas variables para el segmento de adultos maduros en funcién de la ocupacién.

6. Interpretacidn de los datos y verificacién de las hipdtesis
6.1. Las orientaciones hacia la banca

La orientacién hacia la banca se incrementa con el nivel de vida y es un indica-
dor que refleja el proceso de bancarizacién. Esta tendencia creciente se traduce
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Tabla 3. Orientaciones y ratios de la poblacién adulta maduraen funcién de la ocupacion

Orientaciones Ratios

Nadie Banca Pareja PrNoFam PrFam Pr Fam/Pr P/Fam Asc/Fam Desc/Fam Lat/Fam Otr/Fam Int/NoFam

Australia (AUS) Nooc. 500 1857 5429 357 7286 76,43 95,33 7451 1373 4,90 588 098 80,00
Ocup. 3,17 2812 4320 223 66,11 6834 96,73 6535 21,69 3,38 732 225 75,00

Alemania (D-W) Nooc. 7,69 3636 2867 0,70 54,55 5524 98,73 52,56 24,36 6,41 897 7,69 100,00
Ocup. 419 4058 17,28 41 50,52 55,24 91,47 3420 46,63 2,07 1451 2,59 71,78

Gran Bretafia (GB) ~ Nooc. 10,37 17,78 34,81 222 67,41 69,63 96,81 51,65 29,67 3,30 8,79 6,59 100,00
Ocup. 3,77 4151 2453 1,89 5283 54,72 96,55 46,43 37,24 2,04 9,69 459 42,86

Estados Unidos (USA) Nooc. 14,07 14,07 14,81 741 6296 70,37 89,47 2353 4118 588 21,18 824 90,00
Ocup. 9,90 17,67 1379 6,02 66,02 72,04 91,64 20,88 50,29 206 1529 1147 80,65

Austria () Nooc. 1042 2847 2639 4,17 5694 61,11 93,18 46,34 2439 1341 732 854 100,00
Ocup. 840 3543 2336 4,99 51,18 5617 91,12 4564 3795 308 667 667 9474
Hungria (H) Nooc. 24,15 2508 583 960 41,18 50,77 81,10 1429 2632 2331 2406 1203 70,97
Ocup. 12,15 3441 445 1032 4271 5304 8053 1043 4502 853 1564 20,38 50,98
Italia (1) Nooc. 515 2577 1443 1,03 6804 6907 9851 2121 4545 1212 1667 455 100,00
Ocup. 274 2849 1671 658 62,19 6877 9044 2687 5022 264 1630 396 5833
Noruega (N) Nooc. 2,76 3517 3448 000 6138 6138 100,00 56,18 2809 337 7,87 449

Ocup. 095 51,36 2364 3,13 4443 4755 93,43 5321 3731 1,83 398 3,67 73,91

Rep. Checa (C2) Nooc. 12,95 18,71 1583 1439 5396 6835 7895 29,33 20,00 30,67 933 10,67 75,00
Ocup. 865 2500 1598 10,90 5526 66,17 8352 2891 4048 1122 1361 578 58,62

Eslovenia (SLO) Nooc. 7,69 2615 2692 1154 5462 66,15 82,56 4930 986 1831 1549 7,04 80,00
Ocup. 414 2207 2299 1379 60,00 73,79 81,31 3831 2644 3,83 18,01 1341 90,00

Polonia (PL) Nooc. 13,03 1264 881 1648 57,47 73,95 77,72 1533 3400 2333 1867 867 51,16
Ocup. 7,95 22,41 964 11,81 5783 69,64 83,04 16,67 39,58 792 2625 9,58 59,18
Rusia (RUS) Nooc. 18,15 037 444 2333 5741 8074 71,10 7,74 21,94 2452 21,94 2387 69,84

Ocup. 10,87 0,00 435 3414 5499 89,13 6169 791 2837 10,00 3233 21,40 57,30

Nueva Zelanda (NZ) Nooc. 7,14 3061 29,59 1,02 60,20 6122 98,33 49,15 28,81 6,78 508 10,17 100,00
Ocup. 2,35 5451 1859 1,81 4134 4314 95,82 44,98 3537 2,62 1223 480 60,00

Canada (CDN) Nooc. 2,68 41,61 2349 134 5369 5503 97,56 4375 26,25 625 1500 875 50,00
Ocup. 2,11 5086 17,85 2,30 4453 4683 9508 40,09 4052 2,16 690 1034 9167

Rep. Filipinas (RP) ~ Nooc. 882 588 17,16 13,24 7059 8382 8421 2431 1389 1042 3472 16,67 55,56
Ocup. 6,85 852 10,19 19,07 6426 83,33 7711 1585 20,75 12,97 31,70 18,73 46,60

Japon (J) Nooc. 7,63 1525 3898 169 7458 7627 97,78 5227 34,09 2,27 9,09 227 100,00
Ocup. 333 27,15 1996 210 6427 6637 9683 31,06 4877 463 1417 1,36 16,67
Espafia (E) Nooc. 244 22,44 1951 488 7024 7512 9351 27,78 4028 11,81 16,67 3,47 90,00
Ocup. 370 2564 2165 456 6581 7037 9352 3290 4199 563 1558 3,90 87,50
Letonia (LV) Nooc. 21,19 6,78 6,78 2542 4576 71,19 64,29 1481 2963 129 2593 16,67 66,67
Ocup. 1357 1510 875 3239 3873 71,2 5446 2260 1808 10,17 2373 2542 57,43
Francia (F) Nooc. 7,56 37,21 11,05 233 51,74 5407 9570 21,35 4831 7,87 1461 7,87 100,00
Ocup. 2083 3616 16,6 586 5515 61,01 9040 2930 5238 073 1062 6,9 7241
Chipre (CY) Nooc. 0,0 39,18 5052 206 5876 6082 9661 859 526 0,00 702 1,75 100,00

Ocup. 0,00 6443 2082 3,04 31,89 3492 91,30 6531 17,69 1,36 1020 544 35,71

Rep. Chile (RCH) Nooc. 1538 9,62 20,51 769 66,03 7372 89,57 31,07 2233 1068 24,27 11,65 70,83
Ocup. 11,48 22,18 11,48 1868 46,50 6518 71,34 2469 2971 962 2678 921 42,71

Dinamarca (DK) Nooc. 9,18 47,96 1837 204 3980 4184 9512 46,15 41,03 2,56 769 256 100,00
Ocup. 098 60,0 1824 1,47 3746 3893 9623 4870 3957 1,74 304 69 6667

Suiza (CH) Nooc. 10,39 22,08 2727 6,49 59,74 66,23 90,20 4565 26,09 2,17 10,87 1522 100,00
Ocup. 580 2436 1624 1021 59,16 69,37 8528 27,45 4314 196 1412 1333 71,27
Brasil (B) Nooc. 17,65 1833 17,87 928 5475 64,03 8551 32,64 1983 1488 1653 16,12 53,66
Ocup. 17,43 2573 9,75 1846 3838 56,85 67,52 2541 27,57 919 2595 11,89 46,07
Sudafrica (ZA) Nooc. 16,06 1349 988 1826 52,09 70,35 7405 1897 2344 1339 2813 16,07 47,717
Ocup. 7,60 2860 6,28 3091 31,90 6281 50,79 19,69 2539 829 30,57 16,06 33,16
Finlandia (SF) Nooc. 9,46 33,78 29,05 338 5338 56,76 94,05 54,43 21,52 380 11,39 886 100,00

Ocup. 3,18 46,28 28,31 091 4846 49,36 98,16 58,43 28,09 1,12 712 524 80,00

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Orientaciones hacia la banca
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Fuente: elaboracién propia.

en una reduccién del peso porcentual de las orientaciones de proximidad, sobre
todo las de proximidad no familiar, y, finalmente, del de aquellos que confiesan
que no se lo pedirfan a nadie.

Dentro del grupo de paises mds pobres, su presencia es muy baja, puesto
que oscila entre un 0,4% en el caso de Rusia y cerca de un 25% en el de Hun-
gria. En este intervalo, se sittian paises con una historia econémica y politica y
una estructura social muy diferente, como Filipinas, Letonia, Eslovenia, Polo-
nia, Brasil, Sudéfrica y la Republica Checa (figura 1).

En contraste con dichos paises, entre los estados que sobresalen econd-
micamente, el peso de esta orientacién varfa desde un 21,1% para Espafia o
Japén a mds del 50% en el caso de Dinamarca o de Chipre. Sorprende, debe
de subrayarse, la posicién que ocupa EE. UU., que tal vez pueda explicarse
debido a la presencia de formas multiples de contraccién de deudas (por ejem-
plo: en comercios, dreas comerciales, etc.) que no son definidas socialmente
como préstamos.

Ademds, variables fundamentales de la estructura social, como la edad,
el géneroy el hecho de estar o no ocupado, influyen en las orientaciones hacia el
préstamo y contribuyen a configurar las ESE de cada pais.
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El andlisis de varianza revela la presencia de un contraste estadisticamente
significativo en funcién de la edad que refleja diferencias entre la franja mds
joven (13,65) y los otros dos grupos de edad mds maduros (29,67 de media)
(F=14,793, p < 0,001). Mds en detalle, entre los jévenes (de 16 a 30 anos),
las diferencias segtin el nivel de desarrollo son poco apreciables, si bien debe
destacarse que, dentro de esta franja y en algunos paises muy desarrollados, se
descubre una mayor inclinacién hacia la banca en relacién con el resto de otros
paises que supera el 20%.

En estos paises, la experiencia y el ejemplo de los mayores, que sirve como
grupo de referencia para los mds jévenes, las estrategias de los bancos y el
apoyo de los gobiernos a las pricticas de endeudamiento de los universitarios
podrian contribuir a explicar, como apunta Bauman, esta mayor participacion
en el proceso de endeudamiento (Bauman, 2010: 61-64). Entrado el nuevo
siglo y acompafando a la burbuja financiera, los jévenes de los paises mds
desarrollados han ocupado un lugar prioritario en las estrategias mds recientes
de captacién de clientes.

En comparacién con el segmento de poblacién mds joven, la orientacién
hacia la banca gana peso en el grupo de edad intermedio de los paises mds
desarrollados y lo hace con mds fuerza que en el mismo segmento de los menos
desarrollados. Ademds, al analizar la diferencia entre paises dentro de la franja
mds envejecida, se descubre una bifurcacién en el comportamiento. En efecto,
mientras que en los que van a la cabeza del desarrollo se observa un timido
progreso en este tercer grupo de edad, por el contrario, en los pafses econémi-
camente rezagados, se reduce ligeramente su peso en relacién con el segundo
(figura 2). Mientras que, en los paises cuyo PIB per cdpita estd situado por
debajo de Eslovenia, la media se reduce en un 3,94% (sobre una base compa-
rativamente mds baja), en los situados por encima se incrementa ligeramente
(de un 35,90% a un 36,62%).

En cuanto al género, los varones participan mds que las mujeres de su
propio pais de esta disposicién, pero, ademds, en el mundo mds desarrollado,
las diferencias a favor del hombre, y de un modo contraintuitivo, son mucho
mds pronunciadas (figura 3).

Finalmente, un factor que afecta a las distintas orientaciones es el hecho
de estar ocupado (figura 4). En este caso, los coeficientes de correlacién
con la renta per cdpita son significativos, puesto que alcanzan un 0,541
para los ocupados y un 0,628 para los no ocupados. En otros términos,
la orientacién hacia los bancos es mds sensible al nivel de desarrollo entre
los no ocupados que entre los ocupados. La poblacién no ocupada de los
paises mds ricos no parece estar tan alejada de los bancos, en contraste
con la peor situacién de los no ocupados respecto a los empleados de los
paises comparativamente mds pobres. Estos datos referidos a la franja de
edad intermedia revelan cémo, en todos los paises sin excepcién, tener una
ocupacién ejerce un efecto positivo sobre la inclinacién hacia el grupo de
referencia bancario.
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Figura 2. Orientacion hacia la banca para cada segmento de edad y segun el PIB per capita
de los paises
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Figura 3. Orientacion hacia la banca segun el PIB per céapita y para cada género
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Figura 4. Orientacion hacia la banca de los ocupados y de los no ocupados segun el PIB per
capita y para el segmento intermedio de edad
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6.2. Las hipdtesis relativas a las orientaciones de proximidad

El andlisis de la hipdtesis 2 y de las dos proposiciones subordinadas (hipétesis 2.1
y 2.2) descubre pautas bien definidas en relacién con el papel que desempefian las
diversas posiciones sociales dentro del circulo de proximidad familiar y no familiar.

Como ya apuntamos, las orientaciones hacia las posiciones de proximidad
pierden peso con el desarrollo y lo hacen de un modo mds pronunciado entre
los varones que entre las mujeres. Pero, ademds, observando por separado
las orientaciones familiares y extrafamiliares, el peso del conjunto de orien-
taciones hacia la familia es estadisticamente insensible al desarrollo, mientras
las orientaciones hacia las posiciones situadas en la esfera de proximidad no
Jfamiliar pierden peso a medida que se gana en desarrollo (tabla 4) y sin que se
aprecien diferencias significativas segtin el género. En efecto, el conjunto de
las orientaciones hacia las diversas posiciones familiares alcanza un coeficiente
de correlacién muy reducido de 0,019 no significativo. El andlisis del cldster
jerdrquico presentado posteriormente (figura 6) nos permite comprender mejor
esta falta de sensibilidad. Lo mismo sucede cuando se controla por el género,
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Tabla 4. Correlaciones entre el PIB per cépita y orientaciones

Orientaciones

Nadie Banca Pareja PrNoFam PrFam Pr Desc Lat OtrFam OtrAm
Corr. -0,610 0,621 0,604 -0,764 0,019 -0,505 -0,538 -0,668 -0,614 -0,812
Sign. 0,001 0,001 0,001 <0,001 0,929 0,008 0,006 <0,001 0,001 <0,001

Fuente: elaboracion propia.

pero ocurre de un modo muy generalizado entre todos los paises que esta
inclinacién al circulo familiar es mds notoria en el caso femenino.

Sin embargo, y a pesar de la «escasa elasticidad» de estas orientaciones en
relacién con la renta per cdpita, debe de subrayarse que, tanto la configuracién
interna del espacio de referencia familiar (hipdtesis 2.1) como la del grupo de
referencia no familiar (hipdtesis 2.2), se trasforman profundamente con el
desarrollo, de modo que el significado de estos espacios de proximidad parece
variar con el nivel econédmico de los paises.

Con el desarrollo econémico, gana peso dentro del grupo de referencia
familiar «la pareja» y «los ascendientes (el padre y la madre)», mientras que lo
pierden el resto de posiciones del circulo familiar mds extenso (tabla 5). En
los paises que se encuentran a la cola del desarrollo, las inclinaciones hacia
posiciones dentro del universo parental son mds heterogéneas y desempena un
papel mds importante la familia extensa.

También se aprecian, como era de esperar, diferencias de género. El peso
de las orientaciones hacia «la pareja» y hacia «los descendientes» en relacién
con el conjunto de posiciones familiares es mayor entre las mujeres que entre
los hombres. En cambio, la inclinacién hacia los ascendientes es mayor entre
los hombres. Ademds, y en los tres casos, las diferencias se vuelven mds pro-
nunciadas a medida que se avanza en el desarrollo, tal y como se ilustra para el
ratio de los descendientes dentro de la familia en la figura 5.

Siguiendo con el conjunto de la poblacién y sin diferenciar por género:
:qué podemos decir en relacién con la direccién de las orientaciones en el
universo de posiciones familiares?, ;qué papel desempefian los mayores en este
campo de expectativas? El contraste entre paises ofrece unas pautas bastante
coherentes. Por regla general, en los paises menos desarrollados y considerando
la composicién del conjunto de orientaciones hacia la familia, tienen mds peso
los mayores que esperan encontrar apoyo entre los descendientes (la mayor

Tabla 5. Correlaciones entre PIB per cépita y ratios de orientacion familiar

Ratio
P/Fam Asc/Fam Desc/Fam Lat/Fam Otr/Fam
Corr. 0,616 0,507 -0,640 -0,777 -0,638
Sign. 0,001 0,010 0,001 <0,001 0,001

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5. Ratio de los descendientes en la familia por sexo segun el PIB per capita

30 |
25 |
20
oRPRuLsVO o o T
15 4 AUS
05 RO zA sl0 E o Ooom g
0 o czo © o’ o T
- o -3
% o O DW DK OUSA ®
S S A o ®o o ooN
c cB_ SF
@ 0 A
L
% 30 A4 oft oH
E RUS
@ J
g 25 q o of
o Lv
A o o © oSLo LA
. ZA g
15 - o B © o E
© ReH N DWoo USA 2
10 o o eB_ AUSo py o
cor OF
5 4 o ° o) oN
o5F oon
0 -
T T T T T
0 10.000 20.000 30.000 40.000

PIB per cépita

Fuente: elaboracion propia.

parte de ellos, ligados al grupo de edad intermedia) que el que tienen los adul-
tos de 30 a 60 afios, que esperan encontrarlo entre los mayores.

Lo contrario sucede en los pafses mds ricos. Estos se caracterizan por la
presencia de una gran distancia entre el bajo peso de las orientaciones hacia los
descendientes entre los mds viejos y el elevado peso que adquieren las orienta-
ciones hacia los ascendientes en el grupo intermedio (tabla 6).

Tabla 6. Correlaciones entre el PIB per cépita y ratios de orientacion en familia segun la edad

Ratios
Edad P/Fam Asc/Fam  Desc/Fam Lat/Fam Otr/Fam
Hasta 29 afios Corr. 0,281 0,564 -0,469 -0,801 -0,581
Sign. 0,164 0,003 0,016 <0,001 0,002
Entre 30 y 59 afios Corr. 0,569 0,557 -0,867 -0,831 -0,625
Sign. 0,002 0,003 <0,001 <0,001 0,001
Desde 60 afios Corr. 0,673 0,182 -0,721 -0,112 -0,445
Sign. <0,001 0,374 <0,001 0,234 0,023

Fuente: elaboracion propia.
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Por ¢jemplo, entre los paises con un nivel de vida mds elevado, el caso limi-
te estd representado por Francia, en donde un 30% de los mayores se orientarfa
hacia sus hijos, mientras que un 55% de la franja de edad intermedia dice
que pediria el préstamo a sus padres. El caso opuesto entre los paises menos
desarrollados se presenta en Polonia, con un 70% de orientacién hacia los
descendientes en la franja de mds edad frente a un 40% de orientacién hacia
los ascendientes entre el segmento de edad intermedio.

En esta linea, algunas investigaciones realizadas en Francia han puesto de
relieve la importancia de la ayuda econémica de los padres y ascendientes
hacia los mds jévenes. Si, en otros tiempos —y adn hoy en las sociedades més
pobres y que conservan estructuras sociales tradicionales—, las personas de
edad mds avanzada recibian ayuda de los mds jévenes y dependian de ellos,
en la dltima década del siglo xx se descubre que una parte importante de este
grupo tiene capacidad para mantenerse y ayudar a los mds jévenes. Factores
como la extensién de los servicios publicos de bienestar, los sistemas de pen-
siones y la acumulacién de un patrimonio a lo largo de la vida, en un contexto
de fuerte crecimiento econémico, podrian explicar la tendencia que se apunta
hacia una inversién del sentido de esta relacién de apoyo intergeneracional en
relacién con el préstamo, con lo cual se contribuye a la redefinicién del rol
de los mayores como fuente de apoyo econémico (Attias-Donfut, 2000). Los
resultados del andlisis permiten sostener cémo este tipo de pauta observada en
Francia estd presente entre otros paises, sobre todo en aquellos que van a la
cabeza del desarrollo.

En relacién con la hipétesis 2.2, las orientaciones de «proximidad extra-
familiar» no solo cobran mayor importancia en los paises menos desarro-
llados, sino que también, y por afiadidura, se vuelven mds heterogéneas.
En otras palabras, este conjunto incluye un mayor nimero de posiciones
diferentes que se sittan en las redes de proximidad no familiar (los amigos
intimos, los vecinos, los compafieros de trabajo y los jefes). Por el contrario,
en los paises muy desarrollados, son pocos los que se inclinan hacia estas
posiciones no familiares, y los pocos que lo hacen recurrirfan a un «amigo
intimo». En los paises que lideran el desarrollo mundial, como Dinamar-
ca, Nueva Zelanda, Gran Bretafia, Finlandia y Canadd, se sittian entre un
1,58% y un 2,11%, y en el caso de paises latinos como Espafa, Italia y
Francia, este porcentaje aumenta ligeramente, sin llegar a superar en nin-
glin momento los 4 puntos porcentuales, mientras que, en los paises menos
desarrollados, el peso mds elevado se observa en Rusia, con un 29,36%,
seguido de Letonia, Sudéfrica, Filipinas, Chile y, finalmente, Brasil con un
12,82% (tabla 2).

Las correlaciones para el conjunto de los paises confirman que las orien-
taciones hacia posiciones de proximidad son estadisticamente muy sensibles
al nivel de desarrollo (tabla 4). Si del conjunto de orientaciones de proximi-
dad eliminamos las orz'enmcionesﬁzmi/iares, se descubre que la correlacién
con el PIB per caplta sigue siendo negatlva y gana mucha fuerza explicativa.
A medida que los paises progresan econémicamente, la reduccién del papel
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Tabla 7. Correlaciones entre el PIB y variables segun la ocupacion de la poblaciéon adulta
madura

Orientaciones

Nadie Banca Pareja PrNoFam PrFam Pr
Ocup.  Corr. -0,642 0,997 0,409 -0,692 -0,537 -0,967
Sign.  <0,001 <0,001 0,038 <0,001 0,005 <0,001
No ocup. Corr.  -0,583 0,628 0,499 -0,757 0,148 -0,423
Sign. 0,002 0,001 0,011 <0,001 0,479 0,035
Ratios

Fam/Pr P/Fam Asc/Fam Desc/Fam Lat/Fam Otr/Fam Int/NoFam
Ocup. Corr. 0,781 0,587 0,530 -0,894 -0,844 -0,640 0,459

Sign.  <0,001 0,002 0,005 <0,001 <0,001 <0,001 0,018
No ocup. Corr. 0,746 0,535 0,375 -0,644 -0,673 -0,685 0,713
Sign.  <0,001 0,006 0,065 0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Fuente: elaboracién propia.

desempefiado por las orientaciones de proximidad no familiar es mucho mds
fuerte que la reduccién que se observa para el conjunto de las orientaciones
de proximidad. Ademds, si dentro de este ultimo tipo, consideramos tan
solo las orientaciones hacia los que «no son amigos intimos» (conocidos,
vecinos, compafieros de trabajo y jefes), el efecto de este cambio es mds
acusado.

Finalmente, conviene detenerse en el comportamiento de los ocupados
frente a los no ocupados del segmento de edad intermedia. El peso de las
orientaciones de proximidad en los paises menos desarrollados no ofrece dife-
rencias entre ocupados y no ocupados; sin embargo, pierden peso en los paises
mds desarrollados, descenso que se manifiesta con mds fuerza en los paises que
ofrecen una orientacién muy marcada hacia la banca (tabla 3).

Ademis, los ocupados se inclinan algo menos hacia la familia y muestran
una mayor propensién, sobre todo en los paises menos desarrollados, hacia el
grupo de referencia no familiar. En el espacio de relaciones sociales «no fami-
liares», los que tienen una ocupacién disponen de la oportunidad de orientarse
hacia los compafieros de trabajo y los jefes, y lo hacen asi en casi todos los
paises, pero sobre todo en los de menor PIB per cdpita (tabla 7). Esto revela la
importancia que puede tener en algunas zonas la estructura social de proximi-
dad laboral, que, de un modo latente, condiciona las oportunidades disponibles
para pedir un préstamo (figura 6).

En consecuencia, muchas de las posiciones que son imaginables en los
paises menos desarrollados no lo son entre los paises mds ricos. Lo mismo
podria decirse en relacién con las orientaciones hacia la banca y las entidades
financieras en los paises comparativamente mds pobres. En su caso, tampoco se
imaginan esta posibilidad, no se sitda en su horizonte cognitivo o simplemente
se renuncia a ella.
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Figura 6. Ratio de intimos en relaciones no familiares segun la ocupacion
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Fuente: elaboracion propia.

6.3. La exclusion de las redes de préstamo

El peso de las orientaciones hacia las estructuras de proximidad en los paises
con menos desarrollo no constituye una salvaguarda frente a las situaciones
de exclusién asociadas a la pobreza. En términos generales, se puede con-
cluir que la probabilidad de responder que «no se lo pedirfan a nadie» se
incrementa entre los paises mds pobres, entre los que carecen de ocupacién
—y presumiblemente son menos solventes— y entre aquellos tramos de
edad que superan los sesenta afios (figura 7). En estos paises, y sobre todo
para las personas mayores, se reducen notablemente los recursos sociales
y financieros.

Esto significa que, en los paises menos desarrollados, una parte impor-
tante de esta poblacién carece de un referente, ya sea una persona, un grupo
social o un banco al que poder recurrir en caso de tener que solicitar una gran
cantidad de dinero. Es posible que el riesgo de exclusién social y financiera
y las secuelas y los efectos de la pobreza se retroalimenten. Tampoco deberfa
de descartarse, entre otros motivos, la presencia de una cultura contraria al
endeudamiento que podria ser mds severa entre las personas de mds edad
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Figura 7. Orientacion hacia nadie por edades segun PIB per céapita
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Fuente: elaboracion propia.

de los paises menos desarrollados, como se sugeria hace afios en un ensayo
sobre las orientaciones hacia la deuda en Argelia (Bourdieu et al., 1964;
Swedberg, 2010).

Finalmente y teniendo de nuevo en cuenta la variable ocupado | no ocu-
pado, son los ocupados, con mayor probabilidad de ser solventes o de estar
integrados socialmente, los que con menos frecuencia sefialan que «no se lo
pedirfan a nadie».

Entre los no ocupados, esos porcentajes, y para el segmento de edad inter-
media, el peso de esta orientacién aumenta hasta el punto de que, en paises
desarrollados como EE. UU., las orientaciones de los 7o ocupados y de los
ocupados alcanzan, respectivamente y como media, un 14,07% y un 9,90%,
frente a Noruega, que registra los niveles mds bajos, con un 2,76% y un 0,95%,
respectivamente. Entre los paises menos desarrollados, se podria destacar Hun-
gria, con un 24,15% y un 12,5%. En consecuencia, no solo los ocupados se
orientan mds hacia los bancos, sino que también se orientan menos hacia la
familia, mds a las posiciones extrafamiliares, sobre todo en los paises menos
desarrollados, y son ellos los que, con menor frecuencia, confiesan que no se
lo pedirfan a nadie.
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7. Un andlisis jerdrquico de la estructura social de endeudamiento:
contexto social, econdmico e institucional

Hasta el momento, se ha observado la presencia de algunas relaciones conco-
mitantes entre el nivel de desarrollo econémico, el tipo de orientaciones hacia
el préstamo y las diferencias en el modo en que se configuran diversas figuras
familiares y extrafamiliares que se adoptan como referencia. A partir de las
variables analizadas, excluyendo la orientacion de proximidad por ser agregacién
directa de otras, interesa también verificar si existen grupos de paises con una
identidad definida, tanto en relacién con el peso de las variables de primer
orden (orientaciones) como de las variables de segundo orden (ratios).

Con este propdsito, se ha realizado un andlisis de conglomerados jerdrquico.
Se emplearon distintas metodologfas de agrupacién y distancias para comparar
la estabilidad de la solucién propuesta. El nimero de grupos fue seleccionado
en base al dendograma y a los cambios en el coeficiente de aglomeracién.
La solucién propuesta fue validada posteriormente mediante la realizacién
de un andlisis no jerdrquico K-medias con tres grupos sin centros iniciales y
comprobando la significacién de las diferencias de medias entre los grupos
propuestos. Los resultados de la solucién jerdrquica, aplicando el método de
Ward, permite definir tres grupos. En la tabla 8, se presentan los resimenes
descriptivos (media y desviacién tipica) para cada una de las variables estudia-
das en esos tres grupos.

El grupo A, formado por los paises que denominaremos «ricos bancari-
zados», incluye Gran Bretafia, Alemania, Austria, Noruega, Nueva Zelanda,
Canadd, Francia, Chipre, Dinamarca y Finlandia. En todos ellos, la banca
ocupa un lugar muy relevante en comparacién con los otros dos grupos.

En el grupo B, se incorpora un conjunto de estados que calificamos de «ricos
familistas» y estd formado por Australia, EE. UU., Italia, Republica Checa,
Eslovenia, Japén, Espana y Suiza. Presentan rentas per cdpita elevadas, donde
tienen una gran importancia las referencias a posiciones en el circulo familiar
y, a diferencia del grupo A de ricos bancarizados, su composicién es interna-
mente mds diversificada. Las orientaciones hacia el circulo de referencia familiar
triplican el peso de las orientaciones hacia el horizonte bancario de referencia
y constituye la agrupacién de paises con un mayor peso de las orientaciones
familiares. Algunos de estos paises, como Espafa, Italia y Japén, se reconocen,
a pesar de las transformaciones que han tenido lugar durante las dltimas tres
décadas, como familistas en la tradicién de la literatura socioldgica. En el caso
de EE. UU., es posible que el cuestionario no detecte otras formas latentes» de
endeudamlento motivo por el que se sitdia en este grupo. Cabe pensar también
en la importante presencia de minorfas étnicas sin acceso al crédito formal.

Finalmente, el grupo C, que calificamos de «emergentes comunitarios»,
incluye paises como Hungrfa, Polonia, Rusia, Republica Filipina, Letonia,
Republica de Chile, Brasil y Sudéfrica. Estd formado por un conjunto de paises
que, por término medio, presentan un menor peso de la banca y en los que las
orientaciones hacia posiciones situadas en la estructura de proximidad (familiar
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Tabla 8. Medias (desviaciones tipicas) en la solucion jerarquica

Grupo A Grupo B Grupo C Todos
Orientaciones Banca 41,37 (7,54) 20,72 (3,54) 13,55 (7,55) 26,46 (13,88)
Fam 49,76 (5,06) 65,33 (3,74) 55,18 (7,82) 56,22 (8,59)
NoFam 2,58 (0,95) 585 (3,34) 16,72 (7,59) 7,94 (7,56)
Nadie 5,92 (3,36) 7,45 (2,91) 14,06 (3,56) 8,89 (4,76)
Prox 52,34 (5,44) 71,18 (2,16) 71,90 (9,51) 64,16 (11,32)
Ratios Fam/Prox 95,12 (1,62) 91,79 (4,66) 77,15 (8,90) 88,57 (9,56)
Par/Fam 39,59 (6,45) 27,87 (13,24) 15,20 (5,68) 28,48 (13,38)
Asc/Fam 40,12 (4,14) 38,84 (9,63) 32,13 (4,54) 37,27 (7,10)
Desc/Fam 7,47 (3,04) 13,95 (3,72) 17,87 (5,03) 12,66 (5,85)
Later/Fam 7,64 (2,22) 12,48 (3,15) 19,95 (4,05) 12,92 (6,01)
OtrFam/Fam 5,18 (1,84) 6,86 (4,50) 14,86 (3,88) 8,68 (5,41)
Int/NoFam 79,47 (10,25) 74,46 (11,26) 54,09 (7,64) 70,12 (14,59)

Fuente: elaboracién propia.

y extrafamiliar) es mayor. Ademds, la heterogeneidad de las posiciones, tanto
en el circulo de referencia familiar como extrafamiliar, es mds acusada que en
los otros dos grupos. Se corresponden con estados que disponen de una renta
per cépita baja, y cuatro de ellos, como es el caso de Filipinas, Brasil, Rusia y
Suddfrica, muestran grandes dimensiones en términos de poblacién y estin
calificados con un IDH de tipo medio.

Mds en detalle, y en relacién con el peso de las orientaciones de proximi-
dad, el grupo B (rico familista) y el grupo C (de paises emergentes comunita-
rios), con una media de un 71,18% y un 71,90% respectivamente, se sitian
nitidamente por encima del grupo A (de ricos bancarizados), con una media
de un 52,34%.

Destaca el peso de las orientaciones hacia la familia del grupo rico familista,
que ofrece la media mds elevada (un 65,33%), seguido del grupo de paises
emergentes comunitarios y, finalmente, del grupo de ricos bancarizados (un
49,76%). En cuanto a las orientaciones de proximidad no familiar, el peso
mayor corresponde al grupo C (emergente comunitario), con un 16,72% fren-
te a un 5,85% del grupo B y un 2,58% del grupo A.

Las orientaciones extrafamiliares tienen algo mds de peso dentro de las
orientaciones de proximidad en el grupo B (rico familista) que en el grupo
A. Al compararse con el grupo C (paises emergentes comunitarios), el peso es
sensiblemente menor (tabla 8).

Si se observa el gréfico de la figura 8, en los dos grupos mds ricos, el familis-
tay el bancarizado, se aprecia un apifiamiento en el eje de ordenadas, mientras
que, en el grupo C, la dispersion de las orientaciones familiares se acompafia
de un elevado peso de las posiciones extrafamiliares en el conjunto de las
orientaciones de proximidad.

La composicién interna de las orientaciones hacia posiciones familiares que,
en el grupo A, estd muy concentrada en torno a los ascendientes y la pareja,
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Figura 8. Ratio de familia en proximidad segun la orientacion a la familia con solucion jerarquica
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Fuente: elaboracion propia.

se diversifica hacia otras posiciones (descendientes, laterales, otros familiares)
y se vuelve atin mds heterogénea en el caso del grupo de paises emergentes
comunitarios (tabla 8).

Por ejemplo, en el grupo B, de paises ricos familistas, el ratio de ascendien-
tes en familia tiene mucho peso, como también sucede en el grupo A, de ricos
bancarizados. Pero, en comparacién con este dltimo, en el grupo B, pierde
peso el ratio de pareja en familia y lo ganan los otros ratios relativos al resto de
posiciones referidas a un circulo familiar mds extenso, con lo que se aproximan
al perfil mds heterogéneo que caracteriza a las orientaciones del grupo C. En
este ultimo, se reduce la desigualdad entre los ratios correspondientes a las
posiciones de ascendientes, pareja, descendientes, laterales y otros familiares.

Las orientaciones hacia posiciones no familiares tienen un escaso peso en
el grupo Ay en el B de paises ricos en comparacién con el C (un 16,72%).
De nuevo y de un modo parecido a lo que sucede en relacién con la familia,
este grupo C muestra una composicion sensiblemente mds diversificada entre
conocidos, vecinos, compaiieros de trabajo y jefes.

Aunque la agrupacién presentada permite observar de qué modo se con-
figuran los paises analizados en funcién de las diversas orientaciones y ratios
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empleados en el andlisis, ademds de aproximarnos a la representacién social de
la ESE, es conveniente determinar si estos grupos encuentran un anclaje razo-
nable en la estructura social. Por este motivo, presentamos algunas de las carac-
teristicas que afectan tanto al orden econémico, financiero e institucional como
a la estructura familiar de cada uno de los paises. En este andlisis, se debe tener
en cuenta que se trata de reflejar el contexto en el que se desarrollan las diversas
orientaciones del endeudamiento y no tanto hacer corresponder la agrupacién
presentada con un determinado modelo de realidad socioeconémica.

De esta manera, podemos observar la existencia de una coherencia razona-
ble, por un lado, entre el peso de las orientaciones de proximidad y los rasgos
que predominan en relacién con la estructura familiar y comunitaria, y, por
otro, entre la orientacién bancaria y las oportumdades que ofrece la situacién
econdémico-financiera, asi como las caracteristicas del sistema econdémico de
cada pafs. En la tabla 9, se presentan, para los paises estudiados, algunos indica-
dores que se han seleccionado para caracterizar estos hechos socioeconémicos.

En relacién con la situacién econémico-financiera e institucional de cada
colectivo, los paises incluidos en los grupos A y B del estudio son mds homo-
géneos, ocupan una situacién sélida y responden, con alguna excepcidn, a
érdenes econémicos e institucionales relativamente estables.

El grado de «atractivo» y «confianza» que se deposita en un pais para obte-
ner financiacién externa se asocia al indice de clasificacién de riesgo compuesto
y a la clasificacién crediticia. Estos indicadores, elaborados en funcién de la
situacién social, politica y econdmica, son utilizados como criterio de evalua-
cién por los actores econédmicos y politicos globales (Banco Mundial, 2001).
Los valores de estos datos en los paises ricos (familistas o bancarizados) son
altos (en general, superiores a 80), lo que revela que muestran un bajo riesgo
para la inversién y una baja probabilidad de impago de su deuda. Todos ellos
son factores decisivos para atraer la inversion externa y disponer de un flujo de
capital privado. Este contexto puede explicar el hecho de que la orientacién
bancaria en estos paises sea elevada en contraposicién al grupo C. Andlogamen-
te, salvo alguna excepcidn, se registra el mismo comportamiento al analizar el
peso que tiene el crédito interno suministrado al sector privado por los bancos
en relacién con el tamafio de la economia de los paises y el tipo de interés
activo que cobran los bancos por los préstamos, datos que reflejan el peso del
crédito dentro de la economia de cada pais y la mayor o menor facilidad de
acceso al préstamo en el sistema financiero formal.

Aunque es cierto que la oferta de crédito y el precio del dinero estdn asocia-
dos a las politicas monetarias y a las variables presentadas, la demanda de cré-
dito estd condicionada por la situacién econémica y por factores de la estruc-
tura socioeconémica, como el régimen de bienestar o el grado de desigualdad
interna del pais. Es razonable pensar que, en paises de elevados ingresos y bajos
niveles de desigualdad, se facilita el acceso al crédito, mejora la calificacién
crediticia del solicitante, se reduce la necesidad de acudir a un crédito ante
situaciones imprevistas (emergencias, problemas de salud, etc.) y disminuye la
tasa de morosidad, asi como los riesgos de sobreendeudamiento y de impago.
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Tabla 9. NUmero de miembros por hogar privado, 2001, (2) Porcentaje, 2007, (3) Hijos por mujer,
2001, (4) 2000, (5) Porcentaje del PIB, 2001, (6) 2000, (7) Porcentaje, 2001.

Tamaio Clasificacion  Clasificacion Crédito interno Diferencial Tasa de
medio  Nifios en hogares ~ Tasa del riesgo crediticiade suministrado de tasas interés indice
hogar multigeneracionales fertilidad  compuesto Institutional  por el sector de interés activa de Gini

Pais Grupo (1) 3) total (3) segun laICRG (4) Investor(4)  bancario (5) 6) 7 6)
Noruega A 2,3 1,8 89,5 89,3 68,7 2,3 8,7 25,8
Dinamarca A 2,2 0,4 1,7 86 86,3 138,7 4,9 8,2 24,7
Canada A 2,7 1,5 85 85,1 122,4 3,6 58 31,6
Austria A 2,5 75 13 82 89 109,9 23,1
Alemania A 2,1 0,9 1,4 83,3 92,9 136,1 6,5 10,0 30,0
Finlandia A 2,2 0,6 1,7 88,8 85,6 55,8 38 58 256
Gran Bretafa A 2,4 3,4 1,6 83,3 911 128,2 51 36,1
Francia A 2,3 1,8 1,9 80,3 91,7 92,8 4,0 70 327
Chipre A 3,0 17 155,3 18 75

Nueva Zelanda A 2,6 2,0 75,5 80,3 106,7 2,2 76 43,9
Estados Unidos B 2,6 2,0 80 92,9 50 6,9 40,8
Suiza B 2,2 14 76,3 59,1 140,6 2,6 4,3 254
Australia B 2,6 17 82 89,4 88,6 48 87 352
Japén B 2,7 1,3 82 86,9 11,1 1,9 20 249
Italia B 2,6 5,0 1,3 79,5 82 774 53 73 27,3
Espafia B 3,0 58 1.2 75,8 80,4 103,7 2,1 52 325
Eslovenia B 13,7 1,2 79,8 63,1 37,2 5,2 15,1 26,8
Rep. Checa B 2,6 77 1,2 88,3 93,8 35,8 43 72 331
Hungria C 2,6 11,6 1,3 74,3 59,2 32,7 3,7 12,1 30,8
Sudéfrica C 38 28 70,5 45,2 74,4 44 13,8 593
Polonia C 2,9 22,0 13 76,0 58,0 27,3 6,6 184 329
Chile C 39 2,0 74,5 62,6 62,2 57 1,9 565
Letonia C 24,4 1,2 72,3 43,4 26,2 59 11,2 32,4
Brasil C 38 23 64,8 38,5 29,0 39,8 57,6 60,0
Rusia C 2,7 1,3 54,8 19,6 16,8 13,1 17,9 48,7
Rep. Filipinas C 49 3,8 70,8 46,7 37,5 3,7 12,4 46,2

Fuente: elaboracion propia.

Los paises con un régimen de bienestar de tipo socialdemdcrata, segin la tipo-
logfa de Esping-Andersen (2000), como Noruega, Dinamarca y Finlandia, con
altos ingresos y coeficientes de Gini bajos, son los que ofrecen mayores niveles
de orientacién hacia la banca y un menor riesgo de exclusién financiera. Estos
paises se concentran en el grupo A, a diferencia de otros que se caracterizan por un
régimen de bienestar de tipo liberal con coeficientes de Gini mds elevados o con
un régimen conservador familiarista (con valores intermedios en el coeficiente de
Gini) y que se encuentran presentes tanto en el grupo A como en el grupo B. Segin
esta tipologfa, se incluyen, entre los paises de régimen liberal, Reino Unido, Nueva
Zelanda, Australia y EE. UU., mientras que, entre los de régimen de bienestar
de tipo conservador familiarista, encontramos a Francia, Austria, Italia o Espafa.
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Si bien, en los paises desarrollados, la desigualdad interna no estd necesaria-
mente relacionada con el peso del sector financiero (Philippon y Reshef, 2013),
en los paises de mayor nivel de desigualdad, que mayoritariamente estdn en
el grupo C, la incertidumbre de los mercados financieros y los altos tipos de
interés pueden dificultar el acceso al crédito por parte de amplios sectores
de la poblacién con rentas bajas.

Este grupo de paises emergentes comparte un contexto de fuerte «incer-
tidumbre» econdmica e institucional y viven en un entorno de una elevada
inestabilidad financiera internacional en los afios anteriores a la encuesta ISSP
2001. La quiebra politica y econdmica de la URSS y las turbulencias econédmi-
co-financieras de Brasil pueden ser dos ejemplos ilustrativos de esta fragilidad.
En los paises del Este de Europa y en Rusia, el crédito al consumo comienza a
introducirse a finales de la década de 1990, mientras que, en el caso de Brasil
(como también de Filipinas, Suddfrica y Chile), este producto financiero exis-
tfa, pero era muy caro y al alcance tan solo de una minorfa.

La introduccién del sistema de libre mercado en la Europa del Este se tra-
duce, a principios de la década de 1990, en una brusca caida del PIB, que se
manifiesta en la quiebra de grandes empresas y en una fuerte disminucién del
empleo y de los salarios (King y Szelényi, 2005; Rona-Tas y Guseva, 2014).
Las politicas de ajuste estructural y la creacién de un nuevo marco institucio-
nal acorde con las exigencias de una economia de mercado se acompana de la
creacién de bancos privados que, finalmente, serdn adquiridos por entidades
financieras internacionales. La dificultad y la resistencia a la penetracién del
mercado de crédito se explica igualmente por la escasa disposicién y experien-
cia de la gente en relacién con el endeudamiento. En este sentido, apuntan
Rona-Tas y Guseva que «los paises poscomunistas tenfan poca experiencia en
la banca minorista en general y en los créditos de consumo en particular, y
la gente no estaba convencida acerca del interés de endeudarse para pagar los
bienes de consumo» (Rona-Tas y Guseva, 2014: 92). Sin embargo, a principios
del siglo xx1, y a juzgar por la timida presencia de la banca en las orientaciones
de la poblacién de Hungria y Polonia, estas précticas comienzan a incorporarse
a la vida cotidiana de algunos segmentos de la poblacién (tabla 3).

La situacién de la Federacién Rusa fue sensiblemente peor que la vivida
por los paises de la Europa del Este, pues la introduccién del libre mercado en
Rusia se hizo, ademds, sin una adecuada transformacién del marco institucio-
nal, en contraste con la sincronizacién que se consiguid en el resto de los paises
del Este, sobre todo en Hungtfa y Polonia (Stiglitz, 2002). En Rusia, el PIB cae
en un 40% durante esta década y el colapso de la economia se traduce en un
fuerte aumento de la pobreza y de la desigualdad (el indice de Gini se sittia en
un 48,7% en 2001). La huida de capitales y la caida de los precios del petréleo
en 1998 hacen que Rusia declare el impago de su deuda y el FMI intervenga
en su rescate, ante el riego sistémico que supone la bancarrota de este pais. En
dicho escenario, no llega a desarrollarse una sélida red bancaria y el precio del
dinero es elevado, de modo que es comprensible que la orientacién hacia la
banca no supere el 0,5% (tabla 3).
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Brasil se sitda en un orden social y econémico diferente. Ocupando una
posicidn estratégica en el continente latinoamericano y en un contexto de acu-
sada inestabilidad de los mercados financieros, en la década de 1990, se enfrenté
a fuertes desequilibrios, tensiones provocadas por una deuda publica creciente,
movimientos especulativos frente a su moneda, asi como a unas elevadas tasas
de inflacién. Las politicas de ajustes estructurales se acompafaron de politicas
monetarias y presupuestarias muy restrictivas (Sand-Zantman, 2005). En el
terreno del sector financiero, se asisti6 a un proceso de desnacionalizacién de
la banca privada que en buena parte fue adquirida por grandes corporaciones
extranjeras (Guillén y Tschoegl, 2000). El resto de los paises de este grupo
(Suddfrica, Chile y Filipinas), aunque mantenfan un crecimiento sostenido en
los afios noventa, no consiguieron evitar los efectos del entorno turbulento
que se derivé de la crisis financiera del Sudeste Asidtico iniciada en 1997 en
Tailandia. En este contexto, el crédito era caro y el sistema crediticio débil, lo
que acompafiado del nivel de desigualdad interna existente entre la poblacién
y las estructuras sociales tradicionales, explicarfa el elevado grado de exclusién
financiera y la orientacién hacia redes comunitarias familiares y extrafamiliares.

Las orientaciones hacia las estructuras familiares y comunitarias presentan
una correspondencia razonable con los indicadores relativos a la familia que
se muestran en la tabla 9. Los paises del grupo A (ricos bancarizados) ofrecen
una estructura del hogar (por lo que se refiere al tamafo) de naturaleza mds
nuclear que los paises del grupo B, con un circulo familiar algo mds extenso.
Sin embargo, el salto mds pronunciado se produce entre estos dos grupos y
el grupo C (emergentes comunitarios), en el que se presentan los valores mds
altos en relacién con diversas caracteristicas familiares y comunitarias, como
el tamafio del hogar, el procentaje de hijos en domicilios multigeneracionales
o la tasa de fecundidad total, lo que les permitiria activar mds lazos o recursos
parentales y/o comunitarios.

Esto parece indicar que, cuando el mercado de crédito «no existe» o la
oferta de crédito es limitada, el precio del dinero es elevado y la poblacién es
calificada como insolvente, la orientacidn dominante consistird en una retirada

a las ESE de proximidad.

8. A modo de conclusién

En esta investigacién, se aborda una reflexion socioldgica, tedrica y empirica-
mente fundada, sobre el lugar que ocupan las ESE de tipo comunitario y no
comunitario. El concepto de ESE, que sirve de partida, se ha construido com-
binando diversas perspectivas de la sociologfa econémica. Esta aproximacién
permite contemplar la variedad de formas que pueden adoptar las relaciones
sociales de endeudamiento.-Muestra de esta variedad es la diferencia entre las
ESE de tipo Gemeinschaft y Gesellschaft, que constituyen las formas tipicas
ideales que orientan la investigacién.

A lo largo del articulo, se ha visto cémo estos dos tipos ideales de ESE se
solapan entre si, produciéndose trénsitos entre lo formal y lo informal, siendo
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utilizados por los diversos actores de modo simultdneo o sucesivo. Ademds, las
estructuras comunitarias pueden constituir, unas veces, una forma tradicional
de apoyo mutuo e intercambio social ante la ausencia o la distancia (espacial,
econdmica, cultural) de un sistema financiero formal, y otras, pueden consti-
tuir una opcién disponible o una via de refugio ante las crisis crediticias.

La investigacién nos permite aproximarnos al papel que desempefan las
estructuras bancarias y las comunitarias en el abanico de oportunidades en el
que piensan las personas cuando necesitan una gran cantidad de dinero. Y,
sobre todo, nos permite descubrir algunas de las caracteristicas internas del
universo de posiciones de proximidad comunitaria, de la familia o de fuera de
la familia, que se adoptan como referencia, asi como los contrastes entre paises
seguin niveles de desarrollo. Estas estructuras de proximidad forman parte de
la economia informal, estadisticamente invisible, que tanto peso tienen en los
palses mds pobres y que constltuye uno de los temas sobre los que ha mostrado
interés la sociologfa econémica (Portes, 2013; Hoss y Herranz, 1995).

La encuesta ISSP 2001 nos ofrece una representacién de la ESE a partir
de la mirada y de las respuestas de los actores directamente implicados en la
relacién de endeudamiento. Ademds, el modo en que la poblacién «define
socialmente las ESE» encuentra una razonable correspondencia con las opor-
tunidades que ofrece el sistema crediticio y las caracteristicas de los circulos
familiares de cada pafs. El andlisis de la estructura social, de la situacién eco-
ndémica y del orden institucional con el que se cierra el andlisis contribuye a
explicar el comportamiento observado en los paises y, a su vez, permite poner
de relieve la diversidad de formas econdmicas y de trayectorias institucionales
de los paises de cada uno de los conglomerados.

Aunque la informacién empleada es del afio 2001, por el momento la
encuesta no ha sido replicada, y el andlisis realizado, contextualizado histdri-
camente, puede constituir un valor afadido en comparacién con los resultados
que sobre las ESE comunitarias, se podrian obtener a partir de encuestas mds
actuales, como es el caso de la Global Findex Data del Banco Mundial.

La agrupacién presentada se construyé sobre una base limitada de paises,
dado que, en la encuesta ISSP 2001, quedan amplias zonas geogrdficas sin
cobertura. Aunque estdn presentes palses de todos los continentes, es evidente
la limitada representacién de un gran nimero de territorios de Africa, Orien-
te Préximo, Asia y Sudamérica. En este sentido, la inclusién de estas dreas
podria alterar la solucién mostrada, mds atn teniendo en cuenta que las zonas
excluidas del estudio mayoritariamente corresponden a paises de menor nivel
de desarrollo. Observando los resultados y las pautas que se desprenden de este
estudio, es razonable esperar que estos paises se «orientardn» con mds frecuencia
a las estructuras comunitarias de proximidad, familiares y no familiares, y, en
ellos, presumiblemente, se incrementardn de un modo notable y a medida que
nos situemos en el cuarto mundo, aquellas personas excluidas tanto de las redes
bancarias como de las redes comunitarias.

Los resultados que se presentan tienen que ver con las redes «imaginadas»
y con unas orientaciones que encuentran su anclaje en una estructura social de
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endeudamiento y de la que dan cuenta a modo de un boceto borroso. El traba-
jo nos ha permitido presentar algunas ideas y proposiciones que pueden gene-
rar nuevas hipdtesis e investigaciones de interés en el 4dmbito de los espacios
financieros formales e informales, asi como de las formas que pueden adoptar
«las estructuras sociales del endeudamiento» en el contexto de las dindmicas
del desarrollo econémico.
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