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Resum
Actualment molts joves tenen difi-

cultats per accedir i mantenir una feina 
degut en bona part a la situació de crisi 
econòmica. Les competències d’ocupa-
bilitat han emergit com una prioritat en 
l’agenda política i es valoren com una 
estratègia per facilitar l’accés del joves 
a una feina i augmentar les possibilitats 
de tenir una inserció laboral activa, in-
dependentment de l’àmbit o sector pro-
fessional. A l’article es presenta una defi-
nició de les competències d’ocupabilitat 
i quines competències hi ha a partir dels 
model IARS: autoorganització, construc-
ció del projecte professional, presa de 
decisions i resolució de problemes, tre-
ball en equip, comunicació, perseveran-
ça, flexibilitat, responsabilitat i corespon-
sabilitat. Al mateix temps, s’explica com 
es desenvolupen i com intervenir educa-
tivament per millorar-les. Finalment, es 
presenta l’experiència d’aplicació d’algu-
nes estratègies de millora de l’ocupabili-
tat a diferents centres educatius de Mollet 
durant l’any 2015 i s’exposen algunes 
conclusions i recomanacions.   

Paraules clau
Ocupabilitat, competències, inter-

venció educativa, inserció laboral, Mo-
llet del Vallès.

1. Els joves i l’ocupació: 
atur i estabilitat laboral 

Una de les grans preocupacions als 
països occidentals és la taxa d’atur. El 
treball s’ha convertit en un bé escàs i 
no tothom hi té accés (OLEA, 2001). 
A més, després de l’última crisi, les de-
sigualtats continuen creixent i molts 
treballadors veuen que, tot i tenir una 
feina, continuen vivint en la pobre-
sa (DREGER, LÓPEZ-BAZO, RAMOS, 
ROYUELA, i SURIÑAC, 2015). 

Actualment les altes taxes d’atur ju-
venil impregnen de desànim els joves, 
que no veuen el futur amb l’optimis-
me propi d’aquesta època del desenvo-
lupament. A Espanya, al 2017, la taxa 
d’atur de la població general se situava 
al 17,2 %. Una taxa molt alta, només 
superada per Grècia (21,1 %), respecte 
al conjunt de la Unió Europea (9,1 %). 
I si aquestes xifres són altament preo-
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llocs directius; al seu torn, la comuni-
cació i les habilitats socials bàsiques són 
imprescindibles en qualsevol feina que 
calgui treballar en equip. 

Moltes persones amb altes qualifi-
cacions formatives perden la feina no 
perquè no tinguin els coneixements i 
habilitats específiques que requereix 
el lloc de feina, com podrien ser les 
pròpies d’un lloc de feina al món de 
l’arquitectura, els negocis, el comerç, 
etc., sinó perquè els manca sentit de 
la responsabilitat, no es coordinen 
adequadament amb els companys, 
no saben comunicar-se correctament, 
prendre decisions i resoldre els pro-
blemes que sorgeixen en el dia, entre 
d’altres.

En aquesta línia, KEARNS (2001) 
defineix les competències d’ocupabili-
tat com aquelles competències bàsiques 
necessàries per obtenir i mantenir una 
feina, independentment del tipus i sec-
tor d’ocupació. Aquestes competències 
són transversals i transferibles a diferents 
situacions o contextos personals i pro-
fessionals o a altres rols que la persona 
pugui desenvolupar al llarg de la vida. 

3. Quines són les competències 
d’ocupabilitat?

En la mateixa línia de KEARNS 
(2001), ARNAU-SABATÉS, MARZO, JA-
RIOT i SALA-ROCA (2014) proposen 
un model de competències que inclou 
vuit competències bàsiques d’ocupabi-
litat necessàries per adquirir i mantenir 
un lloc de treball independentment del 
tipus de feina. Aquest model ha estat 
validat per experts i posteriorment s’ha 
validat en una mostra de 255 treballa-
dors amb diverses ocupacions en di-
ferents sectors professionals, i se n’ha 
corroborat la transversalitat.

cupants, les de l’atur juvenil continuen 
sent encara més desoladores: 38,6 % 
(EUROSTAT, 20181), novament només 
superades per Grècia (43,6 %), quan al 
conjunt de la Eurozona és de 18,8 %.

En aquest context, el concepte 
d’ocupabilitat va emergir com a ele-
ment central en les polítiques de treball 
de la Unió Europea (CRISP i POWELL, 
2016) per referir-se a les qualitats i 
competències necessàries per ajustar-se 
a les demandes d’oferta laboral i pro-
gressar en el mercat de treball (BRIDG-
STOCK, 2009; LO PRESTI i PLUVIANO, 
2016). BREEN (2005) apuntava que els 
sistemes educatius que es focalitzaven 
en l’entrenament i desenvolupament de 
les competències necessàries per al tre-
ball s’hi associaven taxes d’atur juvenil 
més baixes.  

2. Què són les competències d’ocupabilitat 
i com ajuden a la inserció sociolaboral          

i a mantenir la feina?  
 L’ocupabilitat s’ha convertit en un 

element central en les polítiques labo-
rals de la UE. Majoritàriament les es-
tratègies s’orienten a promoure que els 
joves i les persones a l’atur assoleixin 
qualificacions professionals, amb com-
petències específiques en funció del 
lloc de treball. 

No obstant, disposar d’una qualifi-
cació professional no assegura l’accés 
i el manteniment en el lloc de treball 
(NICKSON, WARHUST, COMMANDER, 
HURRELL i CULLEN, 2012). Hi ha ha-
bilitats transversals que són necessàries 
per accedir al lloc de treball, indepen-
dentment de la qualificació professio-
nal específica vinculada al lloc de tre-
ball. Per exemple, la responsabilitat és 
una competència imprescindible tant 
per feines manuals i rutinàries com per 

1 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics#Recent_developments_in_unem-
ployment_at_a_European_and_Member_State_level
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Les vuit competències d’aquest model i els seus respectius elements de com-
petència són: 

Figura 1. Model IARS de competències d’ocupabilitat
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titud de problemes que cal afrontar. 
És important desenvolupar la capacitat 
reflexiva com a element essencial per 
escollir i prendre part activa en el pro-
cés de resolució de problemes amb una 
correcta gestió de les emocions. 

4. TREBALL EN EQUIP 
El treball en equip és una compe-

tència que requereix una predisposi-
ció personal per tenir una bona relació 
amb la resta de membres del grup per 
tal d’assolir-ne els objectius. El jove ha 
de ser conscient de quines aportacions 
pot fer al grup per assolir un objectiu 
comú i tenir la predisposició per col-
laborar a assolir aquest objectiu. És ne-
cessari aprendre, viure i treballar amb 
els altres, cosa que implica cooperar i 
emfatitzar en la intel·ligència emocio-
nal (p. ex.: empatia). 

5. COMUNICACIÓ
La comunicació és una competèn-

cia essencial en les nostres societats. És 
important saber comunicar en els dife-
rents contextos (personal, social i labo-
ral) i a través de diferents mitjans (oral 
i escrit). El jove ha de poder dialogar 
amb els companys, ocupadors o clients, 
amb respecte a les diferents opinions, 
valors i cultures.

6. PERSEVERANÇA
La perseverança és una competència 

que comporta constància en l’esforç 
per aconseguir el que un es proposa 
malgrat les dificultats que puguin sor-
gir. Aquesta és una competència molt 
necessària per progressar tant en l’àm-
bit acadèmic com professional. 

7. FLEXIBILITAT
Aquesta competència inclou adaptar 

el comportament, les idees i les emo-
cions quan es requereixi per afrontar 
canvis i diferents situacions tant en el 

Aquestes vuit competències són im-
portants per diferents motius: 

1. AUTOORGANITZACIÓ
L’autoorganització és una compe-

tència que es relaciona directament 
amb la planificació, gestió i desenvolu-
pament d’una tasca tenint en compte 
els objectius d’aquesta i cuidant-ne tots 
els detalls. Aquesta competència pre-
para per actuar de manera autònoma i 
transformar les demandes acadèmiques 
o laborals i els seus objectius en fets 
concrets, tenint en compte el temps i 
els recursos disponibles. Si es domina 
aquesta competència hi ha més possi-
bilitats d’assolir amb èxit les tasques 
encomanades. 

2. CONSTRUCCIÓ DEL PROJECTE PRO-
FESSIONAL

Aquesta competència inclou saber 
identificar i analitzar les necessitats de 
formació i d’experiència per obtenir 
una feina, mantenir-la i promocio-
nar-hi. Reflecteix la necessitat d’orienta-
ció envers el futur i de reflexió sobre la 
pròpia identitat i els objectius de carre-
ra. Implica decidir, triar i emprendre ac-
cions de manera responsable i coherent. 
Hi ha joves que no tenen clar quin és el 
seu futur professional. És important que 
coneguin experiències que els permetin 
acostar-se a diferents realitats professio-
nals, reflexionar sobre la formació més 
ajustada al seu perfil i sobre les possibi-
litats de l’exercici professional en rela-
ció al seu caràcter i interessos. 

3. PRESA DE DECISIONS I RESOLUCIÓ 
DE PROBLEMES

Haver adquirit aquesta competència 
comporta ser capaç de prendre deci-
sions, d’identificar problemes i resol-
dre’ls de forma efectiva i constructiva 
tenint en compte les diferents opcions. 
En la vida de cada dia sorgeixen mul-
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Complementàriament, és important 
involucrar i corresponsabilitzar l’esco-
la perquè pugui considerar i treballar 
aquestes competències d’ocupabilitat, 
bàsiques i tranversals com un contin-
gut més d’aprenentatge. De fet, l’escola, 
com a espai de socialització secundà-
ria, és un entorn privilegiat on infants 
i joves acabaran d’adquirir els valors i 
les competències necessàries per viure 
a la societat en tots els seus espais, in-
clòs el laboral. Les intervencions edu-
catives per afavorir el desenvolupament 
de l’ocupabilitat tenen un alt valor 
preventiu ja que poden ajudar a reduir 
l’impacte del fracàs escolar, millorar el 
desenvolupament integral dels infants i 
joves i preparar-los per la vida laboral 
futura. 

Algunes estratègies educatives po-
drien anar adreçades a diagnosticar el 
desenvolupament d’aquestes compe-
tències a partir d’un instrument vàlid 
i fiable (JARIOT, SALA-ROCA, ARNAU-
SABATÉS i MARZO, 2017; SALA-ROCA, 
ARNAU-SABATÉS, JARIOT, MARZO, 
i PAGÉS, 2015) i planificar l’actuació 
educativa amb activitats per millo-
rar-les (JARIOT, SALA-ROCA, ARNAU-
SABATÉS, MARZO-ARPÓN, 2015). La 
guia d’activitats pretén ser un recurs 
per als professionals (mestres, profes-
sors i educadors) per orientar l’acció 
educativa quotidiana a través d’estra-
tègies que facilitin el desenvolupament 
competencial de l’ocupabilitat i la futu-
ra inserció laboral activa. Aquestes acti-
vitats es podrien dur a terme a les hores 
de tutoria o bé de manera transversal 
en els continguts curriculars. 

L’aplicació d’aquestes estratègies 
educatives podria proporcionar indica-
dors per mesurar l’eficàcia institucional 
dels centres educatius en el desenvolu-
pament competencial de l’ocupabilitat i 
relacionar-ho amb les trajectòries d’in-
serció futures. 

context laboral com en l’acadèmic o el 
familiar. 

8. RESPONSABILITAT
La responsabilitat és una competèn-

cia bàsica que suposa identificar i assu-
mir els codis ètics i les normes socials 
i les conseqüències de les pròpies acci-
ons. És a dir, saber acceptar les obliga-
cions personals i les compartides amb 
altres i fer-ho amb coherència. 

4. Com es desenvolupen i com es pot inter-
venir educativament per millorar-les? 
Les competències bàsiques es desen-

volupen en el context familiar durant la 
infància tardana (SHEFFIELD, MORRIS, 
SILK, STEINBERG, MAYERS i ROBIN-
SON, 2007) i es poden aprendre i per-
feccionar al llarg de la vida si hi ha un 
entorn que afavoreixi l’aprenentatge. La 
família és l’espai de socialització pri-
mària on els infants aprenen les regles 
bàsiques de convivència, els valors i les 
habilitats necessàries per viure en una 
comunitat. En aquest sentit, l’espai la-
boral requereix de molts d’aquests va-
lors i competències que s’adquireixen 
en els diferents espais de socialització. 
És important, doncs, poder oferir pau-
tes a les famílies perquè puguin generar 
oportunitats d’aprenentatge quotidia-
nes que permetin activar i enfortir les 
competències bàsiques d’ocupabilitat. 

Aquestes competències, un cop 
apreses, formen part de l’experiència 
educativa de qualsevol infant i jove i 
constitueixen part del seu capital soci-
al, ja que inclouen no només habilitats 
sinó també pensaments, sentiments, 
accions i relacions socials. L’activació i 
l’assoliment d’aquestes competències, 
per tant, té un gran impacte en el des-
envolupament social i emocional dels 
infants i joves, i els permet afrontar 
amb major èxit els reptes acadèmics, 
professionals i ocupacionals.
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ribar als pares una guia amb orienta-
cions (MARZO, SALA-ROCA, ARNAU-
SABATÉS i JARIOT, 2015) específiques 
perquè les famílies poguessin reforçar 
el desenvolupament d’aquestes compe-
tències des de casa.   

L’experiència del pilotatge va tenir 
molt bona acollida als centres educatius 
i va permetre que els joves puguessin 
conèixer el desenvolupament de les 
seves competències i intervenir educa-
tivament per millorar el seu potencial 
d’ocupabilitat i les seves oportunitats i 
èxits laborals futurs. 

6. Conclusions
Les competències d’ocupabilitat són 

imprescindibles per buscar, accedir i 
mantenir qualsevol feina independent-
ment de l’ocupació o del sector profes-
sional.

Les competències d’ocupabilitat són 
transversals i necessàries per moure’s 
amb èxit en diferents àmbits de la vida 
(laboral, acadèmic, formatiu, familiar, 
etc.). Aquestes competències són: respon-
sabilitat, comunicació, treball en equip, 
perseverança, flexibilitat, resolució de 
problemes, presa de decisions, construc-
ció del projecte formatiu professional.

Les competències d’ocupabilitat co-
mencen a adquirir-se a edats primeren-
ques, molt abans de l’entrada al mercat 
de treball, i formen part del procés de 
socialització.

Les famílies desenvolupen un rol 
fonamental en el desenvolupament 
d’aquestes competències donat que la 
família és el primer espai de socialitza-
ció on nenes i nens aprenen el valor de 
les normes, del treball en equip, el sen-
tit de la responsabilitat, entre d’altres.

L’escola, pel seu rol educatiu i com 
a espai de socialització secundària, té 
també una gran responsabilitat en el 
desenvolupament de les competències 
d’ocupabilitat.

5. Experiència pràctica a cinc centres edu-
catius de Mollet durant l’any 2015 

Durant l’any 2015 es va dur a terme, 
conjuntament amb l’Ajuntament de 
Mollet, un projecte pioner a Europa 
amb la idea d’oferir recursos als profes-
sionals dels centres educatius de Mollet 
per mesurar les competències d’ocupa-
bilitat dels joves durant l’escolarització 
obligatòria i per intervenir educativa-
ment per millora-les. 

En el marc d’aquest projecte es va 
aplicar de manera pilot el test situacio-
nal de competències d’ocupabilitat (SA-
LA-ROCA et al., 2015) a més de 1.200 
estudiants de l’ESO  d’entre dotze i di-
vuit anys (un 90 % dels quals de 1r a 4t 
d’ESO i un 10 % de batxillerat) de cinc 
centres educatius i formatius de Mo-
llet del Vallès: instituts Gallecs i Mollet, 
l’Escola Sant Gervasi i l’Escola Anselm 
Clavé i l’Empresa Municipal per la For-
mació i l’Ocupació (EMFO).  De mane-
ra testimonial, també hi van participar 
alguns usuaris del Centre Cultural L’Era.

Aquest test situacional conté trenta 
preguntes relacionades amb la capa-
citat d’actuació del jove davant de di-
verses situacions i permet mesurar el 
nivell de desenvolupament de les vuit 
competències bàsiques d’ocupabilitat 
per millorar les possibilitats de trobar 
i mantenir una feina en un futur: au-
toorganització, construcció del projecte 
professional; presa de decisions i reso-
lució de problemes, treball en equip, 
comunicació; perseverança; flexibilitat; 
responsabilitat i coresponsabilitat. 

Un cop es va obtenir el resultat de 
cada alumne, els professors rebien una 
guia didàctica amb accions i activitats 
educatives per treballar i enfortir les 
competències a l’aula, a vegades de 
manera individual (si els casos ho re-
querien) i altres en gran grup durant 
les hores de tutoria (JARIOT et al., 
2015). Paral·lelament, el centre feia ar-
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abilidad: la perspectiva del mercado laboral. 
Documento no publicado.
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És necessari fer un correcte diagnòs-
tic del nivell de desenvolupament de les 
competències d’ocupabilitat i disposar 
d’estratègies d’intervenció per poder 
incidir en les competències on es de-
tecti que els nens tenen més dificultats, 
i poder mantenir i perfeccionar les que 
ja tenen assolides.
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