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L’drea badsica de salut

e Riudoms

Rafael Carrascosa Carrascosa (*)

El passat 30 de gener de 1995, el
Sr. Xavier Trias i Vidal de Uobatera,
conseller de Sanitat i Seguretat So-
cial de la Generdlitat de Catalun-
ya, va procedir a inaugurar oficial-
ment |'Area Bdsica de Salut “Riu-
doms”.

La posada en marxa de I’'esmen-
tada drea bdsica és prevista que si-
gui a comengament del proxim
mes de marg. Per aixd abans
d'aquest inici voldria donar-vos in-
formacié envers els canvis que
comportard aquesta nova modali-
tat d’atencié sanitdria a la pobla-
ci6 de Riudoms.

El decret 84/195 del Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social
de la Generdlitat de Catalunya
aporta uns nous conceptes quant a
I'atencié primaria de salut, que,
breument, comentaré.

Conceptes

Atencié primaria de salut
(APS)

Es el primer grad d'accés del ciu-

tadd a I'assisténcia sanitdria. Inte-
gra l'atencié preventiva, curativa,
rehabilitadora i la promocid de la
salut de la comunitat.

Area bdsica de salut (ABS)

Es la demarcacié geogrdfica i
poblacional que constitueix la uni-
tat territorial elemental de I'atencié
primcria de salut. Aixi doncs, I'ABS
"RIUDOMS” prestard els seus serveis
a les poblacions seglents: I'Argen-
tera, Botarell, Duesaigles, Montbrid
del Camp, Riudecanyes, Riudoms i
Vinyols i els Arcs.

Centre d’atencid primaria
(CAP)

Es I'estructura fisica i funcional en
la qual es desenvolupa una part im-
portant de les activitats de I'APS,
de forma coordinada, integral,
continuada, permanent i basada
en el trebdll en equip dels professio-
nals que hi desenvolupen la seva
tasca.

En I'ABS "RIUDOMS”, el CAP esta
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ubicat a Riudoms, i les altres pobla-
cions disposen dels consultoris lo-
cals.

Equip d’atencid primaria
(EAP)

Es el conjunt de professionals sa-
nitaris i no sanitaris amb actuacié
en |'ABS.

El personal que formard I'EAP de
I’ABS "RIUDOMS” serd el seguent:

Personal sanitari: 5 Metges, 1 Pe-
diatra, 1 Odontdleg, 6 Infermers/es,
1 Auxiliar de clinica.

Personal no sanitari: Administra-
fius, Personal de seguretat.

El conjunt de professionals es-
mentat integraran I'EAP que presta-
ra els seus serveis tant al CAP de
Riudoms com als consultoris locals.

LES ACTIVITATS DE L’EAP

L’EAP organitzard les seves activi-
tats segons les drees funcionals que
es detallen a continuacio:

a) Atencié directa

b) Salut de la comunitat



c) Administracié i coordinacié

d) Docénciairecerca

D’'aquestes 4 drees funciondls,
només comentaré la primera, que
és la que més afecta el contacte
diari amb el ciutadd. Les alfres son
més propies d’aspectes interns dels
professiondls.

Atenci6 directa

Sén funcions d’atencio directa:

1) L'assisténcia a la demanda
ambulatdria, domiciliaria i urgent.

2) El seguiment i control ambula-
tori i domiciliari.

3) La promocié de la salut, I'edu-
cacié sanitaria de la poblacié i la
prevencié de la madlaltia en el marc
assistencial.

4) La rehabilitacié i reinsercid so-
cial en els aspectes propis de
I'atencié primdria i en coordinacié
amb els serveis de referéncia.

El desenvolupament d’aquestes
funcions compreén les activitats se-
guents:

- Atenci6 en consulta

- Atencié domicilidria

- Atencid continuada

- Atencié ales urgencies

- Activitats preventives

|.- Atencié en consulta

Es la que ofereix qualsevol pro-
fessional sanitari de I'EAP en el CAP
o en el Consultori.

Hi ha dues modalitats de con-
sulta: consulta espontdnia i consult-
a programada.

S‘anomena consulta espontdania
la sollicitada pel ciutadd que desi-
fja ser visitat. A la consulta espon-
tania s’aplicaran mecanismes de
Cita Previa. El sistema de cita
prévia significa que qudlsevol que
solliciti ser visitat ha de concertar
préviament la visita, i se li assignard
dia i hora en qué serd atés. Aixo
permet reduir els temps d'espera
del pacient i dl mateix temps per-
met distribuir el volumen assistencial
dels diferents dies de la setmana.

Es procurard que el temps d'es-
pera des de la sollicitud de visita
fins que aquesta es redlitzi no sigui
superior a 24 hores (d'un dia per al-
fre).

S‘anomena consulta programa-
da la consulta amb citacié prévia
indicada per qualsevol professional
sanitari de I'EAP. Esta destinada ge-
neralment al control de pacients
cronics i/o a la redlitzacié d'activi-
tats preventives i de promocid de la
salut, aixi com a reforgar aspectes
d’educacié sanitaria.

Tant la consulta espontdnia com
la consulta programada, les rea-
litzaran tots els professionals sanita-
ris de I'EAP: metges, pediatra,
odontdleg i infermers/es.

Com podeu veure, tot qixd rep-
resenta un canvi substancial res-
pecte a l'actudl organitzacié de
consultes a Riudoms. Voldria ressal-
tar la importéncia que té per al bon
funcionament de |I'Atencié Primaria
la Consulta d'Infermeria. S6n moltes
les funcions a desenvolupar pel per-
sonal d'infermeria, i una d’elles sera
el control i seguiment de pacients
crénics (hipertensos, diabeétics, obe-
sos, bronquitics....).

Fins ara el paper del professional
d‘infermeria ha estat infravalorat i
cal fer un reconeixement i donar
suport a la seva tasca professional
dintre de I'ambit de I'atencid pri-
maria de salut,

II.- Atencié domiciliaria

Es la que presta qualsevol profes-
sional sanitari de I'EAP adls domicilis.
Estd adregada a les persones que
de forma temporal o permanent es
froben incapacitades per des-
plagar-se al CAP o dls consultoris lo-
cdls.

Les prioritats de |’ Atencié Domici-
lidria s’adrecen, principalment, als
grups de poblacié més vulnerables i
necessitats que solen presentar una
serie de caracteristiques comunes
com edat avangada, malalties
croniques i evolutives, dependén-
cia fisica ifo psiquica i situacions
terminals.

La prestacié de I'Atencié domici-
ligria també es redlitzard en régim
de consulta espontdania. en respos-
ta ales demandes de la poblacio, i
en régim de consulta programada.

IIl.- Atencié continuada i Atencié
d’urgéncies

Es considera atencié continuada
la redlitzada fora de I'horari normal
d’activitat de I'EAP.

Es considera una urgéncia aquell
problema de salut que requereix
una afencidé immediata a causa
del seu risc per a la salut del pa-
cient. L'atencié a les urgéncies es
redlitzard en el moment en qué es
presentin, tant al CAP o consultoris
locals com als domicilis. Les urgen-
cies no tenen horari i per tant no es
poden programar.

IV.- Activitats preventives

Com a part de |'atencié directa,

I'equip té la responsabilitat de pres-
tar serveis preventius i de promocid
de la salut, Es consideren activitats
minimes d’obligada prestacié les
seglents:

- Les immunitzacions (vacuna-
cions) a tots els grups de poblacid
segons el cdlendari de vacuna-
cions vigent del Departament de
Sanitat i Seguretat Social.

- L'educacié sanitaria adre¢gada
als individus, sobre els habits saluda-
blesi els riscos per a la salut, i I'edu-
cacié a grups de pacients amb
problemes homogenis.

- La deteccié de factors de risc i
el seguiment i control dels pacients
de risc elevat.

- El seguiment i control dels em-
barassos i I'orientacié i la planifica-
cié familiar.

- La detecci6 precog de proble-
mes de salut, desviacions del de-
senvolupament normal i incapaci-
tats.

MITJANS DE SUPORT

El CAP de Riudoms té un equipa-
ment complet tant en mobiliari
com en material sanitari que seria
molt llarg d’anomenar. Només vol-
diia fer esment d’unes activitats
que es faran al CAP de Riudoms,
d’aquesta manera s’'evitaran des-
plagaments dels ciutadans a Reus:

1.- Concertacié de visites a I'es-
pecidlista des del CAP.

2.- Practica d’electrocardiogro-
mes.

Molt valuds com a mitja diagnds-
fic i de confrol i seguiment de pa-
cients aofectats per alguna cardio-
patia.

3.- Practica d’espirometries.

Per tal de poder fer un bon se-
guiment dels pacients afectats per
problemes respiratoris.

4.- Unitat d’'extraccié de sang i
presa de mostres per andlitzar.

NORMES DE
FUNCIONAMENT

Per al bon funcionament del
CAP, cal fer una correcta utilitzacioé
dels serveis, seguint unes normes
d’accés, per la qual cosa us demar-
no la vostra col.laboracié.

Encara que no estd completa-
ment perfilada la distribucié d'acti-
vitats, més o menys serd similar a la
que exposo a continuacio:

El CAP romandrd obert les 24 ho-
res del dia.

L'horari d’atencié en consulta
serd de 8,30 del mati fins a les 12
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del migdia, desenvolupant en
aquesta franja hordria la consulta
per Cita previaila Consulta progra-
mada.

Entre les 12 i la 1 del migdia es
redlitzara I'atencié domicilidria.

Dela 1 fins ales 3 de la tarda, els
membres de I'EAP ens reunirem al
CAP per redlitzar tasques de régim
infern (formacié contfinuada, ses-
sions cliniques, protocols,...).

Des de les 3 de la tarda fins a les
8 del mati del dia seglent entraran
de gudrdia al CAP un metge i un in-
fermer/a que atendran les urgén-

cies que es presentin,

Per tal d’accedir a la consulta
caldra demanar hora al persondl
d’admissions (administratius),
adregant-vos personalment o bé
telefonicament (ja es donard a
coneixer el n® de teléfon), indicant
el motiu de la vostra necessitat: visi-
ta meédica, visita al pediatra, visita
a l'infermera, renovacié de recep-
tes, partes, volants,...

Si la sollicitud és per fer una visita
domicilicria, sereu atesos per un sa-
nitari (metge o infermer/a), per tdl
de vdlorar el cas per si fos ne-

cessaria una assistencia imme-
diata.

. En principi es mantindra el
mateix metge de capgdlera
que tinguin assignat fins ara.

. Els nens menors de 15 anys
seran assignats al pediatra.

. Haureu de sol.licitar I'assig-
nacié d'infermer/a.

. A fota persona que acudei-
xi a CAP per primera vegada
se li obrird una Histdria Clinica.

Per finalitzar, només, recor-
dar que comptem amb la vos-
fra collaboracié per gaudir
d'un correcte funcionament
del CAP, aixi com també us
agrairiem la vostra comprensid
i tolerdncia pels possibles pro-
blemes que poden aparéixer al
comengcament. S'ha de tenir
en compte que tot canvi com-
porta unes certes dificultats a
I'inici, dificultats a les que no escati-
marem esforgos per tal de superar-
les.

L'EAP de I'ABS de Riudoms
creiem que aquest nou sistema de
freball contribuird a I'augment de
la qualitat assistencial que rebra la
poblacio, restant ala vostra disposi-
cié per tal d'aclarir els dubtes que
fingueu i comentar els suggeriments
que creieu oportu fer-nos.
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