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Era aplicacion mobila Guides de conver-
sa universitaria (GCU): un recors multilin-
gle entara comunicacion

A compdar d’'un materiau elaborat pera Universitat
de Barcelona e realizat iniciaument en format paper,
es Guides de conversa universitaria an experimentat
ua evolucion, gracies as naues tecnologies, passant
dera version impresa ara version web, e d’aguesta ar
app. Se tracte d’ua airina d’acuelhuda linglistica que
combine eth catalan damb nou idiomes diferenti, que
s’adrece autant as estudiants de mobilitat internacio-
nau que vien tas universitats catalanes coma as estu-
diants catalans que marchen ta estudiar en estranger,
enta dar-les suport enes situacions de comunicacion
que se poguen trobar.

La aplicacién movil Guias de conver-
sacion universitaria (GCU): un recurso
multilinglie para la comunicacién

A partir de un material elaborado por la Universidad de
Barcelona y realizado inicialmente en formato papel,
las Guias de conversacion universitaria han experimen-
tado una evolucion, gracias a las nuevas tecnologias,
pasando de la version impresa a la version web, y de
esta a la apli. Se trata de una herramienta de acogida
lingliistica que combina el catalan con nueve idiomas
distintos, dirigida tanto a los estudiantes de movilidad
internacional que acuden a las universidades catalanas
como a los estudiantes catalanes que se van a estudiar
al extranjero, para apoyarles en las situaciones de co-
municacién en que puedan encontrarse.

The mobile application University
Conversation Guide (GCU): a
multilingual tool for communication

Based on material produced by the University of
Barcelona and initially distributed on paper, the Uni-
versity Conversation Guide has undergone develop-
ment, thanks to the new technologies, from print to
web version and from web to app. The GCU is a tool
that combines Catalan with nine other languages,
and is aimed both at students who come to Catalan
universities thanks to international mobility and Ca-
talan students who travel abroad to study, providing
them with support in communication situations they
may encounter.

Guias de conversacion
universitaria, GCU,
aplis de la Generalitat,
movilidad internacional,
acogida lingtiistica,
recurso multilingtie

University Conver-
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Government of Catalo-
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language services,
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Antecedents

Les versions impreses

L'any 1988 el Servei Linguistic de la Universitat de Bar-
celona va crear les Guies de conversa universitaria (d’ara
endavant, GCU). Les guies van néixer com una eina
d’acollida linguistica i cultural adregcada als estudiants
de mobilitat internacional que venien a formar-se a
Catalunya, tot i que, per les seves caracteristiques, també
eren un material adient per als estudiants locals que mar-
xaven a altres universitats de fora del territori catala. La
seva finalitat era proporcionar-los una eina que els donés
recursos per a la comunicacio, per a la integracié i per
al correcte desenvolupament en cadascuna de les situa-
cions quotidianes que s’anessin trobant.

La versié en paper consistia en combinacions de catala
i una altra llengua, exceptuant una edicié que comprenia
totes les llenglies de I’Estat: el catala, I’espanyol, I'éuscar,
el gallec i 'aranés, anomenada guia pentalingle.

En deu anys es van editar les catorze versions idiomati-
ques seguients: anglés (1998), alemany (2000), espanyol
(2001), arab (2003), francés (2004), italia (2004), portugués
(2004), neerlandes (2006), polonés (2006), amazic (2006),
rus (2007), versié pentalinglie (2007), japonés (2008) i
xinés (2008).

Per mitja del departament de la Generalitat competent en
materia d’universitats i recerca, les guies en versioé paper
es van repartir entre els serveis de llengles de les univer-
sitats perque les oferissin als estudiants forans que feien
cursos de catala i que, per tant, mostraven sensibilitat per
la nostra llengua.

1. http//www.intercat.cat/ca/eina.jsp?id=guies

Les Guies de conversa universitaria a Intercat.
La versio web’

L’any 1999 diverses universitats catalanes (UB, UAB, UPC,
UPF, UdG, UdL, UOC i URL), coordinades pel Comissionat
per a Universitats i Recerca, van crear Intercat, un espai
que agrupava un conjunt d’eines didactiques per aprendre
el catala mitjangant I'Us de les noves tecnologies, que va
ser presentat I’any 2000. Intercat es podia consultar en
catala, espanyol i anglés, amb els recursos tecnologics —
val a dir que forca limitats— existents aleshores. Entre els
materials de qué disposava hi havia les GCU en la versi6
catala-anglés i catala-espanyol, i es presentava com un
arxiu digitalitzat de la versi6 impresa de la Guia.

Amb els anys, Intercat va passar de ser un aglutinador
de recursos tancats a tenir les caracteristiques propies
d’un portal modern amb enllagos externs al web. El 2009
s’hi va fer una important renovacio tecnologica i un canvi
radical de disseny, també es van actualitzar els recursos
que contenia. Les GCU també van experimentar les
millores aplicades a la plataforma, a la vegada que s’hi
van afegir nous idiomes.

Els anys posteriors es va introduir una millora qualitativa
a les GCU, ja que s’hi van incorporar les versions orals
dels materials existents. A més, la col-leccié electronica
de les guies va créixer amb nous idiomes: I’eéuscar, el
gallec, el neerlandés, I’arab, I'occita, el rus, el japones, el
xines, I’amazic, el polonés i el grec. La versié web permet
combinar fins a un total de cinc llenglies i descarregar-
se’n els arxius de so.


http://www.intercat.cat/ca/eina.jsp?id=guies
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El salt a I’era digital?

El canvi més important que han experimentat les GCU
s’ha produit en els darrers dos anys, fruit també del canvi
de concepcid sobre la seva utilitat.

Els grans avengcos que s’han produit en el moén de la
telefonia i dels dispositius mobils van fer reconsiderar el
valor d’aquestes eines de comunicacié com a instrument
per dur a la butxaca, és a dir, transformar els materials fins
aleshores existents a la plataforma Intercat en aplicacions
interactives per a dispositius iOS i Android.

2. http/www.intercat.cat/ca/guiesdeconversa.jsp
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Amb aquest salt tecnoldgic hi ha hagut també un replan-
tejament conceptual de les GCU. Tot i que inicialment van
ser concebudes com a material de suport per als estu-
diants nouvinguts, encara que també eren utilitzades pels
que marxaven a estudiar a I’estranger, ha estat amb I'edi-
ci6 de I'app que ha quedat palés I'Us bidireccional que
en fan els usuaris, que esporadicament pot ser també un
public no universitari.

El 27 de febrer de 2012 es va signar I’Acord entre
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjancant
el Departament d’Economia i Coneixement, i la Universitat
de Barcelona per a la cessié dels drets d’explotacio de
les versions digitalitzades de les GCU en els idiomes


http://www.intercat.cat/ca/guiesdeconversa.jsp

existents, i al mes d’octubre va apareixer la primera versio
de I'app amb tres paquets idiomatics: catala-espanyol,
catala-anglés i catala-frances.

Posteriorment, i per mitja d’una nova addenda a I’Acord,
I’any 2013 es van digitalitzar i incorporar nous idiomes:
I’alemany, I'italia, el portugués i el xinés. Aprofitant aques-
ta actuacié també s’hi van afegir un seguit de novetats
técniques per millorar-ne la usabilitat. Entre d’altres, es
va instal-lar un dispositiu d’analisi que va permetre fer un
seguiment de les descarregues més exacte i explotar les
dades que es consideraven més interessants: sistema
operatiu des del qual es fan les descarregues, pais d’ori-
gen de les connexions, idioma de la consulta del disposi-
tiu, paquets d’idiomes que es descarreguen els usuaris,
visualitzacions de pantalles per paquet d’idioma, Us de
I’audio, etcétera.

Atesa la bona rebuda que va tenir aquesta eina per part
del public al qual anava adrecgada, el juny del 2014, i pel
mateix procediment, es va acordar incorporar-hi el rus,
I’arab i ’hebreu.

El desembre del 2014, es va incloure el darrer paquet
idiomatic, el catala-occita, a peticié del Conselh Generau
d’Aran, i amb la voluntat de contribuir al foment de
I'occita d’Aran com a llengua propia de la Val d’Aran i
també oficial a Catalunya.

Estructura i continguts

Guies de conversa universitaria és una aplicacié de des-
carregues multiidioma per a dispositius iOS i Android, que
disposa també d’una versié consultable en linia en HTML.

Conté un vocabulari de més de 1.600 paraules i unes
2.500 frases d’Us freqlient en I’entorn universitari per ser
llegides i escoltades.

Carrier F 4:08 PM
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Descamegues

Esta pensada perqué es pugui utilitzar de manera facil i
intuitiva: I'usuari s’instal-la una Unica aplicacié i, per mitja
de la icona «Descarregues», pot seleccionar qualsevol
dels vuit idiomes que actualment incorpora I'aplicacio
(espanyol, frances, italia, portugués, alemany, rus, xinés
i occita) per descarregar-se’n els continguts i els paquets
d’audio. L'anglés i el catala sén les llenglies nadiues de
I’aplicacio; per tant, qualsevol persona que es descarregui
I’app i no hiincorpori cap paquet idiomatic, podra utilitzar
les GCU amb aquestes dues llengues.

Es una eina concebuda perqué la utilitzin tant els estu-
diants forans que vénen a estudiar a Catalunya com els
de mobilitat que marxen a estudiar a I'estranger; per
aixo esta programada per poder treballar en una doble



direccio, és a dir, combinant qualsevol de les llenglies
amb el catala (idioma-catala / catala-idioma).

Quan s’accedeix a I'aplicacié i després de la pantalla
inicial, es pot entrar a cinc pestanyes: configuracio del
text i de l'audio, guia (continguts), vocabulari, informacio
(credits) i descarregues de paquets d’idiomes.

El més habitual és que d’entrada es faci la descarrega del
paquet d’idioma amb el qual es vol interactuar.

Des de la pantalla de configuracié es pot seleccionar
I'idioma del text de partida i combinar-lo amb la llengua
seleccionada, perd sempre cal que un dels dos idiomes
sigui el catala. També es pot seleccionar I'idioma de I'au-
dio i alternar els idiomes d’audio i text en qualsevol mo-
ment. A més, hi ha I'opcié «<Mode comparatiu», que mos-
tra tant el text com I'audio en una mateixa pantalla en tots
dos idiomes.

Els continguts de les GCU s’estructuren en blocs tematics
relacionats amb I’entorn universitari i amb les situacions
de comunicacié habituals en la vida quotidiana.

Els ambits sén:

¢ Frases usuals

e Oficina de I'estudiant
¢ Allotjament

¢ Matriculacio

¢ Biblioteca

¢ |[diomes

e Llibreria i papereria
e Servei de fotocopies
¢ Informatica

e Oficina bancaria

¢ Centre d’autoaprenentatge d’idiomes
e Servei d’esports

¢ Fotografia

¢ Correus

e Teléfon

¢ Transports publics

¢ Restaurant

e |leure

¢ Anuncis

¢ Serveis medics

¢ Expressié del temps: hores i horaris

™

Other services at th...

Where is / are

- the newspaper and periodicals
library?

- the newspapers?

- the video tapes?

- the compact discs?
- the CD-ROMs?

- the cassettes?

- the microfilms?

- the atlases?

- the encyclopaedias?




Cadascun d’aquests blocs se subdivideix en apartats
més concrets que contenen frases amb multiples opcions
i vocabulari relacionat que es pot llegir en qualsevol dels
dos idiomes seleccionats o escoltar en els dos audios.

En una altra pestanya de I'aplicacié trobem el vocabulari
que apareix en qualsevol dels apartats de la guia orde-
nat alfabéticament, amb entrada per la lletra en funcié de
I'idioma que s’hagi seleccionat.

Dades d’analisi

Les dades d’analisi que oferim a continuacié sén molt Gtils
perqué permeten coneixer els perfils dels usuaris de I'app.
D’aquesta manera podem preveure les llenglies suscepti-
bles de ser-hi incorporades en el futur, i ens proporcionen
també informacio rellevant sobre el seu Us, com per exem-
ple la durada de les sessions, I'época de I'any més activa o
el tipus de consulta preferent, oral o escrita.

Des que a finals d’octubre del 2012 en va sortir la primera
versio, s’ha observat un increment elevadissim de des-
carregues: 969 el 2012, 12.365 el 2013 i 16.898 el 2014
(en total 30.232 fins al desembre del 2014). Les dades
que s’oferiran a continuacié sén el resultat del comput de
les connexions en iOS i Android.

A partir de I’agost del 2013, coincidint amb la data en que
s’incorporen nous idiomes (italia, portugués i alemany) i
es milloren les descripcions i el titol de I'app a les boti-
gues d’aplicacions (App Store i Google Play) per tal que
I’aplicacio sigui més facil de localitzar, s’observa un incre-
ment notable del nombre de descarregues.

També va ser el 2013 que s’hi van incorporar unes eines
d’analisi que van permetre fer les extraccions precises de
les dades que eren interessants per fer un seguiment de
I’Gs de I'aplicacio.

Es peraquest motiu que oferim, d’'unabanda, estadistiques
sobre descarregues corresponents a les dades de les
botigues d’aplicacions des d’octubre del 2012 i, de I’altra,
dades procedents de Google Analytics sobre I'Us que es
fa de I'aplicacio i sobre les caracteristiques dels usuaris
que han descarregat I'aplicacié des de I’agost del 2013.
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¢ El cicle de vida de I'aplicacié. Els usuaris de I'aplica-
Ci6 no I'utilitzen durant un periode gaire llarg de temps,
per la qual cosa es van renovant constantment. Per
aixo, és logic que les estadistiques de pantalles vis-
tes no augmentin proporcionalment amb els usuaris
totals acumulats de I'aplicacio, sind que tendeixin a
correspondre’s amb els usuaris actius durant un pe-
riode determinat de temps, habitualment el d’estada
de I'estudiant a la universitat que visita.

¢ La corba d’aprenentatge de lidioma per part dels
usuaris. Els usuaris faran un Us més intensiu de l'apli-
cacioé durant els primers contactes amb la nova llengua,
mentre que aquest Us es podra anar reduint a mesura
que estiguin en contacte amb l'idioma i ja tinguin els re-
cursos linguistics per resoldre determinades situacions.

Les dades que utilitzem per analitzar el perfil de I'usuari
son les que s’extreuen a partir dels filtres fets per:

1. Pais d’origen de les sessions (dades obtingudes
d’iTunes i Google Play)

2. Idioma del dispositiu (dades obtingudes de Google
Analytics)

3. Descarrega de paquets idiomatics (dades obtingudes
de Google Analytics)

4. Us de I'aplicacié (dades obtingudes de Google Analytics)
a) Visualitzacio de pantalles per idioma
b) Us de I'audio

c) Fidelitzacié dels usuaris

1. Pais d’origen de les sessions

Els tres primers mesos de la seva publicacid, I'app Guies
de conversa universitaria es va descarregar des de dispo-
sitius ubicats principalment a paisos d’Europa (78,94 %),
tot i que trobem també alguns usuaris dels Estats Units i
el Canada (11,04 %), i un petit percentatge de public de
I’Ameérica Llatina i el Carib (7,43 %).

No és fins a I'any seglient, el 2013, que es comencen a
produir descarregues des d’AsiaiOceania, i s'incrementen
notablement les de la resta dels ambits territorials, com
es veu a la informacié proporcionada més avall. Cal tenir
present que les dades del 2012 només corresponen als 3
darrers mesos de I’any.

Europa 765 8.514
EUA i Canada 107 1.580
America Llatina i Carib 72 1.130
Asia i Pacific 22 834
Africa, Orient Mitja i India 3 307
Desconegut

969 12.365

Les GCU s’han descarregat des de 126 paisos. A la taula 2
es mostra I'evolucio de les descarregues als diferents paisos.

Per analitzar el perfil dels usuaris susceptibles d’utilitzar
les GCU, a banda de les descarregues per territori també
hem tingut en compte el flux d’estudiants universitaris,
tant dels que arriben a estudiar a Catalunya com dels que
marxen a estudiar a I’estranger. Es per aixo que hem tingut
presents les dades relatives a la mobilitat internacional
dels estudiants universitaris i les dades de preinscripcié
universitaria del curs 2013-2014.

Després d’Espanya (inclou Catalunya), el nombre més
alt de descarregues de les GCU es va fer des d’ltalia,
paisos francofons (Franca, Bélgica i Suissa), Alemanya i
el Regne Unit, que alhora van ser els principals paisos
de destinacid dels estudiants catalans de mobilitat, i de
procedencia dels estudiants forans de mobilitat.

10.899
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1.076

457

16.898

20.178
3.983
3.368
1.932

767

30.232



GCU. Nombre de descarregues per paisos. Octubre 2012 - desembre 2014
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Experiéncies 2.2

L’aplicacio mobil Guies de conversa universitaria (GCU): un recurs multilingle per a la comunicacio

2012 2013 2014 TOTAL - 2012 2013 2014 TOTAL - 2012 2013 2014 TOTAL - 2012 2013 2014 TOTAL
Espanya 608 4149 4.837 9.594  Polonia 2 20 45 67  Dinamarca 6 16 22  Kirguizistan 3 3
Franca 64 1.719 2.060 3.843  Emirats Arabs 27 39 66  lemen 2 19 21 Mali 2 1 3
EUA 95 1.293 1.881 3.269 india 1 25 33 59 = Andorra 2 16 20  Trinitati Tobago 1 2 3
Italia 18 1.355 1.629 3.002  Egipte 16 39 55 = Panama 3 12 15 = Barbados 1 1 2
Mexic 31 473 655 1159 ' Irlanda 2 18 34 54  Grécia 6 8 14  Benin 1 1 2
Regne Unit 35 373 608 1.016 = Filipines 2 27 24 53  El Salvador 6 7 13 = Cap Verd 2 2
Alemanya 9 279 622 910 = Romania 1 24 27 52  Eslovaquia 2 1 13 = Ghana 1 1 2
Canada 12 287 414 713 = Hong Kong 1 19 24 44  Bulgaria 3 9 12~ Jamaica 2 2
Brasil 17 144 516 677 = Malaisia 14 29 43  Kenya 12 12 =~ Madagascar 2 2
Tailandia 3 308 265 576  Taiwan 2 15 25 42  Laos 4 8 12 = Mauritania 2 2
Suissa 6 156 261 423 | Pakistan 1 30 41  Nepal 3 9 12 | Qatar 1 1 2
Colombia 1 130 195 326 = Costa Rica 16 24 40 = Croacia 5 6 11 Rep.deGuinea 2 2
Xile 8 102 168 278 = Guatemala 3 10 27 40  Xipre 3 7 10  Seérbia 1 1 2
Argentina 4 85 168 257 = Singapur 2 14 21 37 | Senegal 2 7 9 | Tunisia 1 1 2
Cambodja 95 137 232 = Angola 15 21 36  Sud-africa 2 7 9  Uzbekistan 2 2
Bélgica 3 78 139 220 Corea 17 18 35  Macau 8 8  Albania 1 1
Australia 4 83 124 21 Indonesia 10 25 35  Srilanka 4 4 8  AntiguaiBarbuda 1 1
Arabia Saudita 1 101 99 201 = Mongolia 8 27 35  Paraguai 1 6 7  Belize 1 1
Xina 6 70 122 198  Israel 14 20 34  Rep. del Congo 7 7  Bielorussia 1 1
Peru 1 49 117 167 = Luxemburg 16 18 34  Guyana 6 6  Brunei 1 1
Russia 3 58 106 167 = Ucraina 6 27 33 | Kazakhstan 2 4 6  Burkina Faso 1 1
Japo 2 80 79 161  Jordania 12 20 32  Moldavia 6 6  llesVergesEUA 1 1
Venecguela 2 36 123 161 = Noruega 1 19 30  Armeénia 2 3 5 Islandia 1 1
Portugal 5 36 115 156 = Algeéria 1 9 19 29  Bolivia 5 5  Letonia 1 1
Paisos Baixos 2 51 59 112 = Hondures 2 1 16 29 Eslovenia 5 5 = Macedonia 1 1
Vietnam 38 70 108 Finlandia 1 8 19 28 | Estonia 2 3 5  Malta 1 1
Azerbaidjan 40 58 98 | Hongria 1 14 13 28 = Marroc 4 1 5 | Montenegro 1 1
Austria 26 65 91 Kuwait 16 12 28  Nigeria 3 2 5 = Mocgambic 1 1
Rep. Dominicana 1 26 54 81 Liban 6 22 28  Lituania 1 3 4  Oman 1 1
Suécia 2 47 32 81 = Rep. Txeca 1 12 15 28 = Namibia 2 2 4  Turkmenistan 1 1
Turquia 26 52 78 | Nova Zelanda 1 16 27  Nicaragua 2 2 4  Desconegut 4 4
Equador 1 30 40 71 | Uruguai 4 19 23  Bahrain 3 N TOTAL 969 12.365 16.898  30.232




També s’observa que hi ha forca descarregues des de
paisos de parla espanyola: Espanya (inclou Catalunya)
i Ameérica Llatina. En aquest cas no parlariem d’alumnes
gue marxen a aquests paisos, ja que sén coneixedors de la
llengua, sin6é d’alumnes que en provenen. Segons les da-
des de preinscripcio, en van arribar uns 700 d’America Lla-
tina i sobre 4.000 estudiants de la resta de I'Estat espanyol.

2. Idioma del dispositiu

Es molt important tenir en compte I'idioma del dispositiu al
qual es descarrega I'aplicacio, ja que aquestes dades ens
permeten saber quin és I'idioma habitual de I'usuari.

De les dades facilitades per Google Analytics, s’han utilitzat
les referents a les descarregues fetes a dispositius que utilit-
zen Android perqué sén les que permeten establir una rela-
cio entre I'idioma dels dispositius i els paisos de descarrega.

La majoria de descarregues d’aquesta aplicacio es pro-
dueixen als paisos d’origen:

e Dels usuaris que tenen els dispositius en catala, el
87,7 % se I'han descarregat des de I'Estat espanyol
(inclou Catalunya).

¢ Dels usuaris que tenen els dispositius en espanyol (com
a llengua originaria d’Espanya), el 88,47 % se I'han des-
carregat des de I'Estat espanyol (inclou Catalunya).

¢ Dels usuaris que tenen els dispositius en espanyol
(com a llengua originaria d’altres paisos de parla his-
pana), el 84 % se I'han descarregat des dels paisos
d’origen o des d’altres paisos de parla hispana.

¢ Dels usuaris que tenen els dispositius en qualsevol de
les 33 llenglies amb que s’han efectuat les descarre-
gues, el 62,53 % s’han efectuat des de I'estranger.

Per tenir una aproximacié del nombre d’usuaris estrangers,
cal tenir present els que tenen els dispositius en terceres
llenglies (ni espanyol, ni catala), que representen el 44 %,
als quals caldria afegir els usuaris provinents d’altres

paisos de parla espanyola (’Ameérica Llatina i els Estats
Units), que sén un 8,10 %. Per tant, el total d’usuaris
estrangers seria d’un 52,10 %.

3. Descarrega de paquets idiomatics

Les versions impreses i les versions web publicades a
Intercat de les GCU combinaven el catala amb disset llen-
gues diferents.

Actualment les aplicacions de les GCU per a dispositius
mobils combinen el catala amb nou llengiies diferents,
que conformen els diferents paquets idiomatics.

Per a les dades que oferim a continuacid, cal tenir present
queladescarregadeI’app GCU comporta automaticament
la instal-lacié de la combinacié idiomatica catala-angles/
anglés-catala, perque soén les llenglies nadiues de
I’aplicacié; per aquest motiu no es comptabilitzen com
a descarregues tot i que podem suposar que en sén un
nombre important.

Espanyol 7105
Francés 5.442
Alemany 3.005
Italia 2.272
Portugues 1.305
Xines 177
Rus 168
Occita 52
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4. Us de I'aplicacié (dades proporcionades per
Google Analytics)

Segons les dades facilitades per Google Analytics, el nom-
bre d’usuaris que han utilitzat I’aplicacié des de I’agost del
2013 ha estat de 19.766. Han realitzat 66.394 sessions, i
cada sessio ha tingut una durada mitjana de 2min i 12s,
fet que demostra l'interés per part de I'usuari. El nombre
de pantalles visualitzades ha estat d’1.030.450, i s’hi ha
accedit des de dispositius en 33 idiomes diferents.

a) Visualitzacio de pantalles

A la taula 4 es detalla I’'Gs que s’ha fet de I'aplicacio:

Les pantalles més vistes sén en catala, espanyol i anglées.
Coneixent el nombre de pantalles visualitzades en anglés,
es fa pales que I'app també és molt utilitzada en aquesta
llengua, dada que tan sols es pot obtenir des d’aquesta
analisi ja que, com s’ha dit, el paquet idiomatic catala-an-
glés no es comptabilitza perqué és la combinacié idioma-
tica nadiua de I'aplicacio. Les pantalles més visitades sén
les que tenen a veure amb els primers contactes amb
I'idioma: salutacions i expressié de gratitud, expressio i
frases d’Us diari.

L’aplicacio mobil Guies de conversa universitaria (GCU): un recurs multilingle per a la comunicacio

Catala 49.715 762.885 02:11 Eslové 17 276 01:03
Espanyol 10.144 161.916 02:14 Finlandes 16 358 02:36
Angles 2.536 39.384 02:08 | Eslovac 15 545 02:02
Frances 1.300 21.399 02:23 = Txec 14 273 03:29
Alemany 835 16.230 02:49 | Japones 14 154 01:48
Portugues 645 8.258 02:08 = Grec 6 7 00:03
ltalia 552 6.940 01:35 | Tailandés 5 28 02:33
Romaneés 106 1.962 01:52 | Hebreu 4 31 00:27
Neerlandes 94 2.099 02:10 Ucrainés 4 147 03:08
Polonés 78 967 01:32 | Letd 4 81 02:11
Turc 73 1.398 01:10 = Croat 3 38 01:32
Xinés 58 1.435 02:26 = Arab 3 6 02:00
Rus 55 885 02:48 | Gallec 3 37 02:10
Hongarés 23 422 02:16 = Euscar 3 48 05:48
Suec 22 902 04:37 | Estonia 3 129 03:54
Corea 21 511 02:48 = Bulgar 2 7 00:19
Noruec 21 692 02:54 OTA 66.394 030.450




b) Us de I'audio utilitat quan l'usuari torna al seu pais d’origen o quan ja

La disponibilitat d’audios de qualitat per a cadascuna de ha apres Fidioma.

les frases i expressions és una caracteristica que diferencia

s . Co Tot i que, com es veura en el punt seglient, el nombre de
I’aplicacié de les guies respecte a altres aplicacions.

descarregues de les GCU s’ha realitzat des de molts més
dispositius iOS que Android (un 85% i un 15 %, respecti-
vament), si observem la fidelitzacié dels usuaris, és a dir,
I’Gs que fan de I'aplicacid, les xifres no difereixen tant.

Els audios més reproduits també sén els que tenen a veure
amb la llengua de supervivencia (salutacions, expressions
per dir que no s’entén bé I'idioma, disculpes, etc.), i de nou,
les llenglies més utilitzades sén I'anglés, el catala i I'espanyol.

Amb dades globals explotades des de Google Analytics
durant el periode de temps des de I'agost del 2013 al
desembre del 2014, observem que des dels dispositius
iOS s’han efectuat el 72,21 % de les sessions, mentre que

des dels Android se n’han fet un 27,79 %. XN

S’han fet 643.628 reproduccions d’audio, en les 10
llenglies que incorporen les GCU:

_ GCU. Us de I'audio. Agost 2013 — desembre 2014

Anglés 351.768 GCU. Descarregues per tipus de dispositius. Total: 30.239. Octubre 2012 - desembre 2014
Catala 153.820
Espanyol 77.920
N
Francés 27.541 10.000 - =
o
Alemany 12.163
Italia 11.345 8.000 4
Portugués 6.223 §
Rus 2157 ©
6.000
Occita 356 §
(2] 4
Xinés 335 &
1 (]
TOTAL 643.628 4.000 ~
©
ﬁ o
¢) Fidelitzacié dels usuaris 2,000 =
L’analisi de la fidelitzaci6é dels usuaris mesura el nombre 10 ) 5 2 9 ©
de vegades que un usuari fa servir una aplicacio. El cicle ~ N 3 v @ N © e
natural de vida d’aquesta app en els mobils dels usuaris o Pad oo Toueh Ceekt Android
N . o . . , e IPhone IPa IPO ouc esKtop ndarol
esta ligada a la seva mobilitat, és a dir, és utilitzada
durant periodes breus en funcié del temps d’estada dels
usuaris a I'estranger o a les nostres universitats, que sol 22 2013 | 2014
ser d’entre tres mesos i un any. L'aplicacié deixa de tenir
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Perd si prenem com a referent d’usabilitat un minim de
connexié a aquesta app d’entre 9 i 14 sessions —nombre
a partir del qual considerem que I'usuari demostra un
interés pels seus continguts—, el nombre de les sessions
realitzades per usuaris d’iOS no difereix tant de les
d’Android. Es a dir, hi ha més usuaris d'iOS que han
utilitzat ’app menys de 9 vegades.

Comparativa de descarregues d’aplicacions mobils
de la Generalitat

D’acord amb les dades proporcionades per iTunes,
del total de 191.515 descarregues que s’han fet de les
app de la Generalitat en dispositius iOS, el 13,42%
(25.707) corresponen a descarregues de les GCU. Es pot
considerar un resultat molt positiu, atesa la curta vida
d’aquesta aplicacié, i tenint en compte que no és una
eina de gran divulgacié o d’informaci6 general, sind que
va adrecada a un public molt concret.

Conclusions

Les descarregues de les GCU fetes a Catalunya, en un
dispositiu mobil en catala, corresponen a usuaris catala-
noparlants que marxen a paisos on es parla una tercera
llengua i I'aplicacié els és una eina d’ajuda per a les ne-
cessitats comunicatives en qué es trobaran.

Les baixades fetes a Catalunya en un dispositiu en cas-
tella responen a dues casuistiques: usuaris que marxen
a l’estranger i els calen coneixements de les llenglies del
pais d’acollida; o bé usuaris castellanoparlants de la resta
de I'Estat espanyol o de paisos llatinoamericans, a qui els
calen coneixements de catala in situ.

Les descarregues fetes des de dispositius mobils en dife-
rents llenglies i en paisos estrangers les identifiquem amb
usuaris estrangers ja sensibles amb la realitat lingUistica

del nostre pais que s’anticipen a la necessitat de tenir uns
coneixements minims de la nostra llengua en el moment
de la seva arribada.

Finalment, els usuaris que s’han descarregat I'app a Ca-
talunya des de dispositius mobils en terceres llenglies
s6n un col-lectiu d’estrangers que, ja en contacte amb la
nostra realitat i la nostra llengua, volen adquirir coneixe-
ments basics i suficients per comunicar-se en catala.

Per tant, evidenciem aquest Us bidireccional de I'aplica-
cio, catala-altres llenglies/altres llenglies-catala, que ser-
veix des del catala per aprendre terceres llengies, i des
d’altres llenglies per aprendre el catala.
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