La llengua catalana a Santa Coloma de Grame-

net

Els normalitzadors han d’actuar sobre la reali-
tat i sovint no disposen de criteris clars sobre
quin tipus de coneixement de la realitat previ
cal tenir, sobre les prioritats concretes de l'ac-
tuacio, sobre les metodologies, sobre els meca-
nismes d’avaluacio i de retroplanificacio, etc.
mentre que els sociolingiiistes, en general, no
semblen gaire inclinats espontaniament a ocu-
par-se d’aquestes prosaiques qiiestions. Es evi-
dent, pero, que algti se n’ha d’ocupar i que aques-
ta feina s’ha de fer.

Albert Bastardas

La idea de conéixer més a fons la situacio
lingtiistica de Santa Coloma resultava atrac-
tiva.! Aquesta ciutat, una de les més pa-
radigmatiques de l’allau migratoria de la
decada dels seixanta, ha sofert grans trans-
formacions en els altims anys i voliem des-
cobrir, mitjancant una enquesta duta a ter-
me l'any 1994, fins a quin punt hi havia
millorat també la situacio de la llengua ca-
talana.

La ciutat, que va passar de tenir 30.000
habitants a tenir-ne 143.000 en quinze
anys (un augment del 476%), pati un fort
desgavell urbanistic i la majoria de la po-
blacié queda, alhora, forca allunyada de
qualsevol manifestacié de la cultura i la
llengua catalana.

Afortunadament la situaci6 ha canviat i
la Santa Coloma dels noranta és una ciutat
més moderna, on és més agradable viure-
hi. Pel que fa a la quiestio lingtistica, les
dades dels censos i els padrons ens indi-
quen la favorable evoluci6 del coneixement
de la llengua catalana en aquesta ciutat (ve-
geu taula 1).

Aixi doncs, a la fi del segle xx segurament
gairebé la totalitat de la poblaci6 entendra
el catala i més del 60% el sabra parlar.’ Pero,
qui l'utilitzara habitualment?

Taula 1. Evolucié de la competeéncia lingiiistica
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Es precisament aquesta i altres preguntes
les que ens van portar a fer 'enquesta, els
resultats més signicatius de la qual ara us
presentem. L'objectiu era obtenir informa-
cio sobre els usos i les actituds de la pobla-
ci6 colomenca respecte a la llengua catala-
na. Aquesta visi6 podria complementar la
que ens aporten els censos i els padrons, ja
que, com hem vist, aquests ens informen
Gnicament de la competencia lingiistica
dels parlants.

Qiiestions de metodologia *

Abans d’exposar-vos els resultats de 1'en-
questa ens agradaria explicar-vos algunes
quiestions previes de metodologia quanti-
tativa que nosaltres vam haver d’aprendre
atesa la nostra manca de formaci6 sociolo-
gica, i que us poden servir si alguna vegada
alga s’anima a fer un treball semblant en
alguna altra poblacio.

El disseny del qiiestionari. Aquest és un
dels elements clau d’'una enquesta. Cal
reflexionar sobre que es vol saber i amb
quines preguntes es pot arribar a coneixer.
A vegades €s bo preguntar la mateixa cosa
de maneres diferents per captar incoheren-
cies o assegurar-nos de les respostes. Un cop
finalitzada 1’elaboraci6 del qtiestionari és
interessant comentar-lo amb persones ali-
enes a l'estudi per detectar errors o millo-
rar-ne les formulacions.

En el nostre cas, la idea inicial va ser la
de repicar (repetir) una enquesta feta ’any
1985° per observar 1'evoluci6 que s’havia
produit. Per aquest motiu vam dissenyar
el nostre qiiestionari a partir de les pregun-
tes de I'any 1985. Si es treballa a partir
d’una recerca anterior, és té molt de gua-
nyat. Es pot veure, a través dels resultats,
quines preguntes han funcionat i quines
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no. En general, pero, si el que interessa és
comparar s’han de fer pocs canvis.®

El protocol. Son les instruccions que es lliu-
ren als enquestadors abans de fer les en-
questes. Cal no deixar res a criteri de 'en-
questador, no perque no ens en fiem —res
meés lluny de la nostra intencio— siné per
tenir totes les variables controlades.

El protocol inclou des de la ruta que han
de seguir els enquestadors fins a com han
d’anar vestits passant per qué han de dir i
en quina llengua quan alga els obre la por-
ta. En definitiva, tot allo que faci referén-
cia al seu comportament i a la manera de
realitzar 'enquesta. Es important que el
protocol quedi escrit i es pugui consultar
en posteriors treballs, ja que si es vol repe-
tir la investigaci6 s’haura de reproduir tam-
bé el mateix protocol.

Enquestes pilot. Sembla que després de tots
aquests preparatius tot hauria d’estar a
punt; doncs no. Es imprescindible provar
el quiestionari. Les primeres 50 enquestes
van tenir aquesta funcié. Un cop les vam
recollir, les vam comentar amb els enques-
tadors. Vam veure si sorgia algun proble-
ma i si tot era entes pels enquestats.

La mostra. Es la part de la poblacio de la
ciutat que vam triar per administrar-los
I'enquesta. S’ha de tenir molta cura de
triar la mostra adequada perqué un error
en aquest punt pot invalidar tots els resul-
tats del treball.

En el nostre cas vam agafar una mostra
de 600 individus, la qual cosa va significar
que comptavem amb un marge d’error de
+ 3,5 punts. No vam ajustar més aquest
marge perque cada cop es necessiten més
enquestes per anar-lo reduint, cosa que
hauria augmentat excessivament el cost del
treball.

La proporcio de persones de cada sexe,
edat i districte de la mostra era la mateixa

Grafic 1. Camp semantic

amb que aquestes variables es troben en el
total de la poblacié. D’aquesta manera evi-
tavem tenir una mostra esbiaixada.

El tractament informatic. Els resultats dels
questionaris els vam introduir en una base
de dades i el tractament estadistic es va ela-
borar amb el programa SPSS/PC+. D’aques-
ta manera vam aconseguir els creuaments
de totes les preguntes amb les variables de
sexe, edat i districte. Malgrat aix0, només
vam utilitzar els creuaments significatius,
és a dir, tots aquells en qué la variable que
ens interessa influeix en les respostes dels
enquestats. Si alguna variable no era signi-
ficativa —com per exemple no va resultar
ser-ho el sexe— no vam considerar-la.

El programa informatic permetia també
agrupar els enquestats en tipologies de par-
lants. Vam configurar dues tipologies. La
primera segons I'tis que cada individu feia
del catala i la segona segons les actituds que
tenia envers aquesta llengua.

Les tipologies es configuren de la mane-
ra seguent:

* Es trien unes quantes preguntes (tres o
quatre) que tinguin a veure amb l’element
que volem estudiar; 1'as i les actituds en el
nostre cas.

e S’agrupen totes aquelles persones que ha-
gin respost de forma similar a la bateria de
preguntes seleccionades. D’aquesta mane-
ra, cada grup configura una tipologia.

Ja observareu més endavant que les ti-
pologies que es van dibuixar van ser dues:
dues tipologies segons 1's (persones que
usen habitualment el catala i persones que
no l'usen mai), i dues tipologies segons les
actituds (persones que tenen una actitud
positiva envers el catala i persones que hi
tenen una actitud reticent).

En el moment de posar nom a alguns
d’aquests grups ens vam trobar amb pro-
blemes terminologics que vam provar
d'aclarir.

Catalanoparlant
TE SAP PARLA
com a primera parlar habitualment
llengua el catala el catala en catala




Grafic 2. Distribuci6 de la poblacié

El fan servir

12,1 %

El tenen com a primera

llengua 18 %

Usen el catala 27,6 %

Quatre reflexions terminoldgiques

De vegades les paraules ens juguen males
passades i ens referim a diversos conceptes
amb una mateix mot. Si volem acostar-nos
a la realitat de manera més precisa i desfer
confusions cal intentar designar cada con-
cepte amb un terme diferent. Aixo mateix
és el que ens va passar amb el mot catala-
noparlant.

Quin és el camp semantic d’aquesta pa-
raula? Vam observar que sota aquest terme
s’hi amagaven tres conceptes diferents que
hem intentat plasmar en el grafic 1. De ve-
gades parlem de catalanoparlants i ens re-
ferim a les persones que tenen com a llen-
gua propia el catala; altres cops diem que
els catalanoparlants son els individus que
saben parlar en catala i, a voltes, els catala-
noparlants son els qui parlen habitualment
en catala (vegeu grafic 1).

Tot plegat no tindria gaire importancia
si la poblaci6é a la qual es pogués aplicar
cadascun d’aquests conceptes fos la matei-
xa. En les societats plurilingiies en general
i a Santa Coloma en particular aixo no és
aixi. Vegeu-ho en el grafic 2.

A més, aquests subconjunts que semblen
estar ordenats en cercles concéntrics, no ho
estan completament. Com heu vist en el
grafic 2, hi ha persones que tenen com a
llengua primera el catala i no l'utilitzen ha-
bitualment, i persones que no el conside-
ren la seva primera llengua perd que 1’em-
pren normalment en les seves converses.

Tot plegat ens ha decidit a anomenar
aquests tres grups d’una manera diferent,
sense pretendre haver encertat els noms.
De fet, només fem una proposta, el que és
més important és diferenciar clarament els
tres conceptes.

42,4 %

La terminologia que us proposem és la
que podeu veure al grafic 3.

Els catalanolingiies son les persones que
afirmen que la seva llengua primera és el
catala. Els catalanocompetents son les per-
sones que saben parlar en catala. Final-
ment, els catalanoparlants son els que par-
len habitualment en catala.

Grafic 3. Proposta de nous termes

0

Aclarits els conceptes previs us presentem
alguns dels resultats més significatius de
I'enquesta.

Alguns resultats de I'enquesta’

Catalanolingiies i no catalanolingiies. Al
questionari vam reservar algunes pregun-
tes adrecades exclusivament a cadascun
d’aquests dos grups. Els resultats, gens sor-
prenents, d’altra banda, son els que podeu
veure tot seguit:

Quina considera que és la seva llengua?
Catalanolingties 18%

No catalanolingiies 82%

(Font: Faba-Ubach, 1994)

Dels no catalanolingiies cal comentar que
hi ha un nombre no majoritari pero relati-
vament important que sén catalanopar-
lants (és a dir, que usen habitualment el
catala): exactament un 13,3%. Amb tot, la
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Taula 2. Si vosteé no parla catala és perque...

en el seu ambit de relaci6 quasi ningd el parla

no en sap

somdpeta

té por éfef"«ﬁo malament
“Ie'l' castella I'entén tothom

 limolesta
‘quan ho fa, li contesten en castella

Font: Faba-Ubach 1994

Taula 3. Tipologies segons I'tis del catala

Font: Faba-Ubach 1994
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resta no acostuma a usar aquesta llengua.
Els motius son els que s’expressen en la tau-
la 2.

Els motius més citats son dos: no saber
catala o no tenir ningtt amb qui parlar-lo.
No sembla que es tracti principalment,
doncs, d'un problema d’actituds negatives
envers la llengua catalana. Analitzem ara
aquests dos factors.

Pel que fa al problema de la competen-
cia, sembla que el pas del temps i els can-
vis generacionals hagin de ser la soluci6.
Cal, aix0 si, mantenir les politiques d’im-
mersio a les escoles d’EGB i a l'ensenya-
ment de catala per a adults.

El problema del context és més complex.
Podem diferenciar entre context especta-
dor i context interpel-lant.® A Santa Colo-
ma, i pel que fa al catala, ens podem trobar
amb contextos espectadors; és a dir, situa-
cions en les quals el subjecte rep informa-
cions en aquesta llengua, pero el missatge
no va dirigit expressament a 'individu en
questio: la llengua de la retolacio, els mis-
satges emesos pels mitjans de comunicacio,
etc. Aquests contextos, pero, no aconseguei-
xen que l'individu esdevingui catalano-
parlant.

Els altres contextos, els interpel-lants, son
aquells que es dirigeixen expressament al
subjecte i que, de fet, n’esperen una res-
posta. Quan l'individu se situa en aquests
contextos, es troba amb la necessitat —i
I'oportunitat— d’usar realment el catala.
El problema és aconseguir ambients on es
parli catala per tal que els catalanocom-
petents puguin usar aquesta llengua (esde-

vinguin catalanoparlants), i els no catalano-
competents la puguin aprendre.

En aquest sentit hi ha iniciatives publi-
ques com ara les linies d’actuacié del Con-
sorci per a la Normalitzaci6 Lingiiistica, que
pretenen impulsar el canvi de comporta-
ments lingiistics a partir d’incentivar el
mateix teixit associatiu de la ciutat perqué
esdevingui context espectador i, sobretot,
context interpel-lant. Tot i aquests intents,
la feina no és facil, i el procés resulta lent.

Els catalanolingiies. Per que sembla que
n’hi hagi tan pocs, a Santa Coloma? Segu-
rament perque la majoria d’ells usen el cas-
tella quan algu se’ls ha adrecat en aquesta
llengua.

Si voste s'adreca a algii en catala i aquest li
respon en castella, voste generalment queé fa?
Continua la conversa en catala 17,3%
Continua la conversa en castella 80%
Altres 2,7%

(Font: Faba-Ubach 1994)

El paper dels catalanolingties és fonamen-
tal per aconseguir un increment de 1'Gs del
catala a la ciutat. Per fer-ho, pero, cal tren-
car algun topic més. No és cert que a la
majoria de no catalanolingiies els molesti
que se’ls dirigeixin en catala. Per a molts
sera l'inica manera de practicar aquesta
llengua. Cada cop s’escolta més allo de: «No
puedo hablar en catalan con nadie porque
cuando se dirigen a mi me hablan siempre
en castellano.»

Tipologies de parlants

Al’apartat metodologic ja hem explicat com
han estat elaborades. El resultat en el cas de
1'as és el que es pot veure a la taula 3.

Cal dir, pero, que la percepcio que la gent
té de 1'Gs del catala sembla que és més ele-
vada del que realment és. Per aquest mo-
tiu cal tenir informacio sobre 1'is comuni-
catiu real de la llengua. Aixi, hem recollit
dades sobre I'tltima conversa dels enques-
tats. El resultat és que només un 16% de-
clara haver mantingut en catala aquesta
conversa. Podem dir, doncs, que la prime-
ra dada (28%) ens en marca 1'is subjectiu,
i la segona (16%), I'as objectiu.’

I pel que fa a les actituds sobre el catala,
quin és el resultat? Vegeu-lo a la taula 4.

Mentre que la tipologia 1 és forca ho-
mogenia, la tipologia 2 no és tan compac-
ta. Els seus membres mostren reticéncies
respecte a la llengua catalana pero el grup




Taula 4. Tipologia segons les actituds

tipologia 2 individus amb actituds reticents envers el catala

Font: Faba-Ubach 1994

no presenta posicionaments extrems. Tot i
aixo, a I’hora de pensar politiques lingiiis-
tiques per a la ciutat, cal no oblidar-se'n, ja
que representen un 28% de la poblacio
colomenca.

En conclusié...

Atesos els condicionaments demografics i
politics dels anys seixanta, Santa Coloma,
com altres ciutats de I'area metropolitana,
hauria pogut esdevenir altament conflicti-
va. En comptes d’aix0, ens trobem amb una
ciutat on els indexs de competéncia lingiiis-
tica s’acosten progressivament a la mitja-
na del Principat, on gairebé la meitat de
les persones que usen habitualment el ca-
tala no el consideren la seva llengua, i on
la majoria de la poblacié hi mostra unes
actituds favorables.

Sembla ben clar, doncs, que a Santa Co-
loma de Gramenet ni tots son moros ni tots
cristians. Com passa sovint, la realitat no
s’adiu amb esquemes excessivament sen-
zills, i cal descobrir-hi els matisos per po-
der actuar amb més precisio.

Notes

1. L'enquesta en qué es basa aquest article ha estat
possible gracies a l'aportaci6 economica de I'Insti-
tut de Sociolingiiistica Catalana de la Direccio
General de Politica Lingiiistica i de I'Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet.

2. L'any 1981 no es va incloure cap pregunta sobre
la capacitat de parlar catala.

individus amb actituds positives envers el catala

w

N

. 5%
 285%

. En el moment de redactar aquest article, no esta-

ven encara disponibles les dades del padr6 de
1996.

L'assessorament estadistic i el tractament informa-
tic de les dades el va realitzar Albert Gadea, cap
del Gabinet de Planificacié de I'Ajuntament de
Santa Coloma, al qual agraim sincerament l'ajut.

. Llengua catalana a Santa Coloma de Gramenet.

ICESB 1985.

. Finalment no vam fer la comparacio, ja que la

mostra de I'enquesta de I'any 1984 podria estar
esbiaixada. Segons les dades del padré de 1986, el
percentatge de la poblaci6é que havia assolit estu-
dis mitjans (diplomatures) aquest any era d'un
0,77%, mentre que la xifra arribava a un 11,38%
en la mostra de 'enquesta del 1984.

. El qliestionari constava de 32 preguntes. Aqui

nomeés en reproduirem les més significatives per
motius d'espai, pero tenim la resta de la informa-
cio a la vostra disposicio.

. La terminologia és d'Albert Bastardas a Llengua i

immigracio. La segona generacio immigrant a la
Catalunya no metropolitana. Barcelona: La Magra-
na, 1986.

. Aquesta terminologia ha estat emprada anterior-

ment en la confecci6 de I'lInuscat elaborat per en-
carrec de la Direccio General de Politica Lingiis-
tica per J. M. Aragay i J. Sabaté (Inuscat 1994).
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