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John Edwards ¢ &

Multilingualism pretén donar
una visio de conjunt del multi-
lingtiisme en relacio amb els in-
dividus i els grups socials que
parlen i interactuen dins del marc
de la societat. Aixi, els diferents
capitols de I'obra tracten —mas-
sa superficialment, de vegades,
atesa la voluntat de procedir a una
aproximacio global del feno-
men— dels principals temes rela-
cionats amb I'ts de les llengiies:
les diferents families lingiiisti-

publicat recentment la Guia de

comunicacio escrita. A la presenta-
Cio d’aquesta obra s’'indica que
s'insereix en la politica de comu-
nicacio d’aquest organisme amb
I'objectiu de continuar millorant
el servei prestat i la comunicacio
amb els usuaris de la sanitat pu-
blica catalana. La Guia defineix un
estil propi de comunicacio escri-
ta i el proposa com un dels ele-
ments per consolidar la imatge de
I'Institut Catala de la Salut com a
grup modern i avancat dins del

sector de la sanitat.

ques; el bilingtiisme; el conflicte
lingiiistic; la relacio entre llengua
i identitat; la planificacio del cor-
pus i de l'estatus, i els correlats
entre llengua, cultura i ensenya-
ment.

Edwards no pretén fer cap apor-
tacio original al tema, sin6 que
exposa amb claredat i concisio els
punts de vista de diferents espe-
cialistes en les materies tractades
en cada capitol. Un bon exemple
n’és la seccio dedicada a «Llengua
i identitat» (pag. 125 i ss.). Des
d’una aproximacio volgudament
neutra, lI'autor repassa les aporta-
cions més classiques en els estu-
dis sobre nacionalisme (Kedourie,
Gellner, Anthony D. Smith,
Connor) i sociolingtistica
(Haugen, Ferguson, Lewis), la
qual cosa permet al lector no es-
pecialitzat copsar amb poques
pagines i comodament els princi-
pis basics d’ambdues disciplines.

Aixi, doncs, I'excés de simplifi-
cacio obvia aspectes importants
que poden arribar a provocar efec-

El destinatari de la Guia és el
personal administratiu i sanitari
de I'Institut Catala de la Salut.
Aquest personal, aproximada-
ment 37.000 persones, treballa en
contacte directe amb el pablic en
I'assistencia primaria i hospitala-
ria. Aixo fa que la Guia sigui una
eina util per resoldre les necessi-
tats lingiiistiques d’aquest gran
col-lectiu de metges, infermeres,
personal administratiu, al qual
encara no s'havia dedicat espe-
cialment una obra d’aquest tipus.
Per aquesta rao la Guia de comuni-
cacio escrita es converteix en un
valuos referent dins el mon de la
sanitat.

Aquesta publicacié dona uns
criteris practics i clars sobre Iestil
de redaccio i I'estructura dels do-
cuments escrits que es generen
dins de l'activitat de I'Institut
Catala de la Salut, tant en I'ambit
assistencial com en I'ambit admi-
nistratiu. Estandarditza els dife-
rents tipus de documents, esta-
bleix un criteris racionals de
redaccio i promou un estil de llen-
guatge entenedor, directe i eficac.

tes perversos en la comprensio de
les relacions entre llengua i naci-
onalisme. ['autor, sense tenir en
compte les noves aproximacions
a 'estudi dels nacionalismes, in-
sisteix a enfrontar clarament, i
sense solucio de continuitat, les
teories modernistes ortodoxes, que
conceben la nacié com una cate-
goria moderna en construccio
permanent, i les teories essencia-
listes, que consideren la nacid i la
seva identitat com a immutables.

En darrer terme, pero, i malgrat
les limitacions tipiques d’una
obra de caracter general, la lectu-
ra del llibre és recomanable per a
tots aquells que, des d'una optica
no especialitzada, volen tenir una
perspectiva general que vagi,
pero, mes enlla dels aspectes es-
trictament lingtistics i copsi glo-
balment el marc dins del qual
interactua la llengua amb els seus
correlats socials.

Tracta els temes amb la maxima
claredat i concrecio, evita les teo-
ritzacions i aporta un bon nom-
bre d’exemples i models adaptats
a l'activitat de I'organisme que
faciliten solucions i recursos lin-
gliistics.

De l'analisi d’aquest manual es
dedueix que s’han seguit, d’'una
banda, les indicacions dels nom-
brosos treballs que durant els ul-
tims anys s’han fet sobre el llen-
guatge administratiu catala i, de
Ialtra, els criteris internacionals
en aquest camp. Per aquesta rao,
la Guia utilitza un llenguatge sen-
zill i simplifica i homogeneitza
I'estructura dels documents.

El contingut de I'obra esta divi-
dit en tres blocs tematics i subdi-
vidit en set conjunts d’informa-
ci6 complementaria. El primer
bloc inclou els capitols dedicats
a «Criteris generals de redaccio»,
«Majuascules i minuscules» i «Trac-
taments personals i protocol-
laris». Dels criteris generals de
redaccio €s interessant la recoma-
nacio d’organitzar el text segons
l'objectiu que tingui i de redac-



