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Analisi lingiistica dels verificadors
ortografics i dels diccionaris informa-
titzats en catala

La preséncia del catala en l'ambit de la informatica no ha deixat de créixer
durant els darrers anys. El primer pas va ser la possibilitat de treballar amb tots
els caracters catalans (accents oberts, ce trencada, majascules accentuades, ela
geminada, etc.); més endavant, ja va ser possible utilitzar programes escrits inte-
grament en catala. Al principi, es podien trobar en catala tnicament programes
fets a mida per i per a particulars, empreses o institucions dels Paisos Catalans.
Actualment, pero, podem constatar que el nombre de programaris i maquinaris
disponibles en catala augmenta de forma considerable amb la incorporaci6 de
productes d'amplia difusi6 comercial que s'estan traduint a la nostra llengua.

Paral-lelament a aquest procés, s'ha comencat a treballar des de diversos sec-
tors en el tractament automatitzat de la llengua catalana. El catala ha comencat
a ser present en lI'ambit de les industries de la llengua.

En aquest context, s'ha de situar 'augment actual dels programes de verifica-
ci6 ortografica i dels diccionaris en suport informatic. Per aquesta ra6 la Direc-
ci6 General de Politica Lingiiistica em va encarregar l'analisi lingiiistica d'aquests
diccionaris i programes, analisi recollida en el document Analisi lingiiistica dels
verificadors ortografics i dels diccionaris informatitzats existents en catala, acabat a
l'octubre de 1994.!

Aquest treball tenia dos objectius basics. D'una banda, analitzar i, posterior-
ment, descriure, des d'un punt de vista lingiiistic, els programes de verificacio
ortografica i els diccionaris informatitzats més representatius que hi ha disponi-
bles al mercat.

De l'altra, posar a disposici6 dels serveis lingtiistics un inventari dels produc-
tes existents acompanyat de la informaci6 basica de cada producte (fabricant,
caracteristiques teécniques, caracteristiques lingtistiques, etc.).

Una de les primeres coses que s'observen a lI'hora de dur a terme l'analisi
d'aquests productes és que les empreses no utilitzen el mateix terme per desig-
nar-los. Normalment, aquesta diversitat de denominacions (diccionari ortografic,
diccionari catala, modul de llenguatge, corrector ortografic i verificador ortografic) no
respon a diferéncies qualitatives i funcionals reals d'aquests productes, ja que
tots es basen en diccionaris o llistes de paraules i tenen unes caracteristiques
forca semblants.

En el treball vam deixar de banda els termes diccionari ortografic i diccionari
catala que, tot i que reflecteixen l'eina basica del producte, la majoria de vegades
no son prou adequats ja que no tenen en compte altres funcions que aquests
programes realitzen (com ara particio sil-labica, separacio6 sil-labica, detecci6 de
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paraules repetides, llistes de paraules alternatives, notes i comentaris lingtistics
d'ajuda, etc.). Vam deixar de banda també el terme modul de llenguatge, perque
forma part de la terminologia d'una empresa determinada, i ens vam centrar en
les altres dues denominacions.

En termes generals, i sense entrar en precisions terminologiques, podem dir
que un corrector ortografic és un programa que detecta, marca i corregeix els
errors lingiiistics, mentre que un verificador ortografic tnicament detecta i marca
aquests errors sense corregir-los.

Com es pot veure en el treball, a la practica, tots els productes existents actu-
alment al mercat per al catala es limiten a detectar i marcar els errors lingtiistics.
Es cert que alguns proposen llistes de paraules alternatives i incorporen opcions
de substitucié automatica o semiautomatica de la forma erronia per la correcta,
pero sempre cal que l'usuari seleccioni préeviament quina és l'alternativa correc-
ta. Per aquest motiu, i prescindint de les denominacions que els fabricants els
puguin donar, en el treball parlavem sempre de verificadors ortografics i no pas
de correctors ortografics.

En informatica, l'evolucio tecnologica dels productes es compta per generaci-
ons. Cada generaci6 inclou el conjunt d'ordinadors, de programes, etc. que cor-
respon a una mateixa €poca i a una mateixa tecnologia.

En l'ambit especific dels verificadors ortografics, podem distingir tres genera-
cions diferents de productes. La primera generacié de verificadors ortografics
treballa a partir d'una llista de paraules o diccionari. Durant la revisio d'un text,
el programa detecta i marca les paraules que no consten al seu diccionari. Per
aquest motiu, també se'ls anomena diccionaris ortografics o verificadors lexics.

La segona generacio fa un pas endavant i incorpora metodes heuristics per a
la deteccio d'errors morfologics i sintactics, basicament errors de concordanca
molt simples i localitzats.

Finalment, la tercera generacio de verificadors utilitza les noves tecnologies
en intel-ligéncia artificial i es basa en sistemes experts per tal de dur a terme una
analisi completa de les frases, amb la qual cosa es detecten molts més errors i es
fan moltes menys deteccions erronies.

La qualitat de tots aquests productes depén, evidentment, de la tecnologia
que incorporen, pero sobretot també depen de la qualitat dels materials lingtiis-
tics utilitzats per elaborar-los (paraules, regles morfologiques i sintactiques, etc.).

La majoria dels 23 productes analitzats en el treball es poden incloure, sense
cap mena de dubte, en la primera generacio de verificadors. Treballen compa-
rant les paraules del text que revisen amb les que consten al seus diccionaris
(alguns inclouen la possibilitat d'incorporar diccionaris d'usuari, tematics, etc.)
i marquen totes les paraules que no hi consten, tant si son correctes com incor-
rectes. Per tant, detecten errors dactilografics, ortografics i morfologics en la
mesura que es tracta de paraules que no consten als diccionaris del programa.
Poden incorporar altres tipus de revisions (per exemple, deteccio de paraules
repetides consecutives, de paraules que contenen nameros, etc.), solucions al-
ternatives, comentaris i exemples d'ajuda, funcions addicionals, etc., pero tots
es basen en un o més diccionaris. Dins d'aquest gran grup, algun producte in-
corpora la detecci6 d'algun cas greu d'apostrofacio incorrecta com ara «beveu'ne»
i «sentir'’ho». Tot i que es tracta de casos molt puntuals, vam creure convenient
distingir-los de la resta i els vam tipificar com a productes de la primera genera-
Cio, avancada.




En canvi, un grup reduit de productes incorpora funcions de detecci6 d'er-
rors d'apostrofacio, de contraccions, i dels casos més simples de combinacions
de pronoms febles incorrectes. Aquests productes estan a cavall de la primera i
de la segona generacio ja que, d'una banda, incorporen funcions que van més
enlla de la simple comparacio de les paraules del text amb les dels diccionaris del
programa, i de l'altra, no inclouen encara la deteccié d'errors de concordanca
basics com ara la concordanca del nom amb 1'adjectiu, del subjecte amb el verb,
etc. Amb tot, els vam tipificar com a productes de la segona generacio, tot i que
sabem que és discutible.

Per a I'elaboracio d'aquest treball es va seguir una metodologia basada en les
fases segilients: una primera fase de preparacio, durant la qual es va fer un esbos
dels recursos tecnics i humans disponibles, es van elaborar els materials necessa-
ris per a l'analisi, i es van fer els tramits per a l'obtencié dels productes que
havien de ser analitzats; una segona fase d'analisi propiament dita i, finalment,
una tercera fase de redaccio, revisio i presentacio del treball.

Ens centrarem, tot seguit, en els aspectes més rellevants de la fase de prepara-
ci6 com son 1'obtencio6 del corpus de treball, 1'elaboracio de la bateria de proves
i el disseny de les fitxes que ens van permetre de recollir i presentar la informa-
cio.

Elaboracio de la llista de productes

Una vegada fixats els objectius del treball, es va comencar a treballar en 1'ela-
boracio6 del corpus de base. La llista de verificadors ortografics i diccionaris infor-
matitzats existents en el mercat es va obtenir a partir del buidatge de documen-
tacio diversa com ara propaganda comercial, catalegs de productes informatics,
llistes i relacions de maquinaris i programaris en catala, bases de dades, etc.

Elaboracio de la bateria de proves

Tot seguit, es va procedir a l'elaboraci6 d'una bateria de proves que permetés
d'analitzar els tipus d'errors lingiiistics que detecten els programes, les alternati-
ves que proposen, etc.

Es va confeccionar una primera bateria formada per tres tests diferents. El
primer contenia prop d'un centenar de frases, una cinquantena de paraules com-
plexes i una desena de sintagmes nominals. El segon contenia tres textos corres-
ponents a varietats funcionals, i el tercer, set textos corresponents a varietats
geografiques i generacionals diverses. L'objectiu del primer test era presentar tot
tipus d'errors (dactilografics, ortografics, morfologics, sintactics, semantics, le-
xicografics, terminologics, etc.), en contextos diferents (situacio dins la frase,
caracters diferents com ara versaleta, cursiva, etc.) per tal d'observar el funciona-
ment dels programes. D'altra banda, els altres tests ens permetien de comprovar
el comportament dels productes davant de la diversitat lingtiistica de la llengua
catalana. En general, es van escollir fragments de textos molt breus per tal d'agi-
litar I'analisi. El segon test contenia fragments de textos administratius, juridics
i medics, la terminologia dels quals no és gaire especialitzada. Pel que fa al tercer
test, recollia textos de varietats dialectals diverses, també molt breus, que conte-
nien trets morfologics, lexics, etc. caracteristics d'aquestes varietats (per exem-
ple, l'article salat, els possessius, els demostratius, les paraulotes, etc.).

Aquesta bateria inicial va ser modificada posteriorment durant la fase d'ana-
lisi dels productes per tal de millorar-la i d'adequar-la a les noves necessitats que
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anaven sorgint. Pel que fa al primer test, s'hi va incorporar la versio correcta dels
textos per tal de comprovar el funcionament del programa en cada cas; i s'hi van
afegir altres tipus d'errors com ara paraules repetides consecutives, paraules que
contenien nombres, paraules que contenien lletres en majascules, etc. per tal de
verificar altres funcions lingtistiques que oferien els productes analitzats. Final-
ment, s'hi va incorporar un quart test per a les proves d'ordenacio alfabética.

No es va crear cap test especific per a les proves de particio sil-labica ja que es
va preferir d'utilitzar els textos existents i forcar en cada cas particions sil-labiques
incorrectes.

Elaboracié de les fitxes

Durant la realitzaci6 del treball, es van dissenyar tres tipus de fitxes diferents
que ens van permetre de recollir i presentar les informacions d'una manera cla-
ra, estructurada, concisa i homogenia: la fitxa técnica, la fitxa de presentacio i la
fitxa resumida.

La fitxa tecnica és la fitxa utilitzada durant l'analisi dels productes. Ens va
permetre de recollir el maxim d'informaci6 sobre cada producte amb el minim
d'esfor¢ i de temps. Conté els apartats i subapartats segiients: dades generals
(informacions comercials), caracteristiques técniques, caracteristiques lingiisti-
ques (tipus d'errors que detecta, diccionari, solucions alternatives, altres utili-
tats, observacions), revisio lingiiistica de les unitats que constitueixen el pro-
ducte i dades sobre 1'analisi. Cada epigraf conté un reguitzell d'especificacions
on es poden consignar les informacions de cada producte. Durant 1'analisi, es
distingien les informacions provinents del buidatge de la documentaci6 facili-
tada pel fabricant de les informacions provinents de l'analisi del producte.

La fitxa de presentacio, que anomenavem simplement fitxa, va ser el resultat
de la simplificaci6 de la fitxa anterior de cara a l'exposicio dels resultats del
treball. Es van suprimir de la fitxa anterior tots aquells aspectes que es van con-
siderar innecessaris, excessivament detallats, massa técnics o poc documentats a
la majoria de productes. Aquesta fitxa, per tant, conservava l'estructura de la
fitxa técnica pero sense l'apartat de Dades sobre I'analisi. Cal precisar, pero, que
una bona part de les dades técniques dels productes, sobretot les que fan refe-
rencia a les incompatibilitats, es van extreure de la documentacié que acompa-
nya els productes.

Finalment, la manca de recursos i de disponibilitat d'alguns dels productes
per fer-ne l'analisi i la durada excessiva del projecte ens van fer replantejar la
idea inicial d'analitzar des d'un punt de vista lingiiistic tots els verificadors i
diccionaris informatitzats existents per al catala. Per aixo vam dissenyar un ter-
cer tipus de fitxa que ens permetia consignar les informacions basiques dels
productes que no es van poder analitzar. Aquestes informacions provenien inte-
grament del buidatge de les fonts utilitzades per a 1'elaboraci6 de la llista de
productes i de consultes telefoniques puntuals fetes a fabricants i distribuidors.
La fitxa resumida es va utilitzar també per als productes que son del mateix
fabricant que algun dels productes analitzats, quan aquest ens va confirmar que
efectivament es tractava del mateix verificador ortografic (cas dels programes
d'IBM i de Lotus). No es van incloure en aquest apartat els productes que en
aquell moment no es comercialitzaven (Printex, VOLC/DSSP i Diccionari catala
del Ditexto).

Forma de consulta
Es pot accedir a la informaci6 consultant directament els apartats 3.1 Fitxes




(de productes analitzats) i 3.2 Fitxes resumides (de productes no analitzats), on
hi ha les fitxes classificades per ordre alfabétic de productes.

Tanmateix, per facilitar la consulta a partir d'unes informacions determina-
des, es va incloure un quart apartat d'indexs on es poden trobar les informaci-
ons corresponents al nom del producte, al fabricant i a I'entorn informatic del
producte classificades segons el tipus de producte, el nom del producte, I'entorn
i el fabricant.

Si qui consulta el treball té algun dubte sobre el significat dels termes técnics
utilitzats, pot consultar el glossari que hi ha al cinqué apartat, que esta adregat
als usuaris amb coneixements elementals o nuls d'informatica.

1. La Direccié General de Politica Lingtiistica ha fet arribar aquest document als Serveis Centrals del Con-
sorci per a la Normalitzacio Lingiistica, als 22 centres de normalitzacio lingiiistica que en depenen, a les
unitats de la Xarxa Técnica de la Generalitat de Catalunya que atenen consultes, a les delegacions
territorials del Departament de Cultura i als serveis lingiiistics de 1'ambit socioeconomic.
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