Linies de treball de les xarxes de normalitzacio

lingliistica per a 1995

El Pla general de normalitzacié
lingiiistica 1995

El Pla general de normalitzacio lingiiis-
tica (PGNL) aprovat recentment pel Govern
de la Generalitat estableix per primer cop
d'una manera publica i formal els objec-
tius i les mesures de normalitzacio lingiiis-
tica de cinc sectors d'intervencio6: Us ofici-
al i drets lingiistics; Educacio, recerca i jo-
ventut; Mitjans de comunicacio i indastri-
es culturals; Ambit socioeconomic, i Insti-
tucions sanitaries i socials. I també de dos
sectors territorials i de suport: Relacions
culturals i territorials i Difusi6 de I'estan-
dard i recerca sociolingiiistica.

Aquest Pla general estableix els objec-
tius de 23 arees d'intervencio, 4 arees terri-
torials i 5 arees de suport. El nombre total
d'objectius especifics és de 104 i el de me-
sures, 190.

En aquest article es detallen les mesu-
res prioritaries que executa la Direccio Ge-
neral de Politica Lingiiistica i s'apunten les
linies de treball de la Xarxa Tecnica de
Normalitzaci6 Lingiiistica, que es desenvo-
luparan en un article posterior. També es
descriuen els programes d'aplicaci6é prio-
ritaria del Consorci per a la Normalitzacio
Lingiistica i dels serveis lingiistics sectori-
als.

a) Mesures prioritaries de la Direccié General
de Politica Lingiiistica

La Direcci6 General de Politica Lingtiis-
tica (DGPL) ha previst 16 mesures d'inter-
vencio, 4 mesures de projecci6 territorial o
exterior i 10 mesures de suport. Entre les
mesures de suport prioritaries destaquen:
la coordinaci6 del Pla general de normalit-
zaci0 lingiiistica, el mapa de serveis lingiiis-
tics, el pla director del procés d'estandar-
ditzacio i el pla de recerca sociolingiiistica.

Des d'un punt de vista territorial, en-
guany els objectius se centren en la conso-
lidaci6 de l'aplicaci6 territorial de les in-

tervencions dels serveis centrals de la DGPL.

i la participaci6 activa dels serveis territo-
rials de Cultura en totes les mesures de pro-
jeccio territorial.
b) Linies de treball de la Xarxa Tecnica de
Normalitzacio Lingiiistica

El programa de la Xarxa Teécnica de

Normalitzacié Lingtiistica (XTNL) per a
I'any 1995 desenvolupa les mesures previs-
tes en el Programa marc 1994-96. Cada
departament ha establert les actuacions que
seran prioritaries d'acord amb les respon-
sabilitats d'execuci6 fixades al PGNL.

Cal remarcar que les linies generals de
treball de la XTNL previstes incideixen en
els sectors especifics que corresponen a ca-
dascun dels departaments en funcio del seu
ambit competencial.

Quant a les linies de treball generals, el
primer aspecte comu fa referéncia a la nor-
malitzacio lingiiistica interna dels departa-
ments. S'ha previst 1'elaboracié de clausu-
les lingtiistiques tipus per incloure-les en
els contractes de subministraments i de ser-
veis i en les subvencions i els ajuts no espe-
cifics en mateéria de normalitzaci6 lingiis-
tica. En els casos dels departaments que ja
han incorporat les clausules esmentades, es
preveu fer el seguiment de l'aplicaci6 en els
diversos procediments contractuals.

D'altra banda, s'ha previst desenvolupar
les coordinacions sectorials mitjancant la
creacio de grups de treball d'acord amb els
sectors d'intervencié del PGNL. Aquests
grups de treball garantiran la vehiculacio
de la informaci6 sobre les actuacions dels
departaments en un mateix ambit i perme-
tran establir un sistema de treball coordi-
nat per rendibilitzar els recursos esmercats.

El tercer aspecte coma preveu posar
l'émfasi en l'aplicacié territorial de les ac-
tuacions per tal de facilitar un sistema de
treball descentralitzat que permeti, en la
mesura que es pugui, la participaci6 dels
membres de la xarxa teécnica territorial de
la Generalitat en 1'elaboracio, 1'execucio i
el seguiment dels programes anuals dels de-
partaments. Aquesta participacio efectiva
ha de servir, alhora, per potenciar el reco-
neixement de les funcions de normalitza-
ci6 lingtistica dels membres de la xarxa
teécnica territorial de la Generalitat.
¢) Linies de treball del Consorci per a la Nor-
malitzacié Lingiiistica

El programa del Consorci per a la Nor-
malitzacio Lingtistica (CPNL) per a l'any
1995 recull i adapta les orientacions intro-
duides durant lI'any 1994. Per mitja de di-
verses actuacions es potenciara la dina-
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mitzacié com el motor, I'eix de les actuaci-
ons de normalitzacié lingtiistica, de mane-
ra que progressivament es tendeixi a incre-
mentar la relacio entre els serveis directes
als ciutadans i els programes sectorials de
normalitzacio lingtiistica.

Una fita important per a I'any 1995 sera
la preparaci6 i 1'adaptacié del Consorci al
context de treball que marcara el Pla gene-
ral de normalitzaci6 lingistica.

El Pla anual del Consorci per a la Nor-
malitzacio Lingiiistica estableix i fixa, amb
caracter general, 'orientaci6 técnica de les
tasques que duran a terme els centres de
normalitzacio i els serveis i les oficines que
els integren. Correspon als consells de cen-
tre adaptar aquest marc general a les ne-
cessitats i prioritats territorials.

Els programes d'aplicacié prioritaria
son: Us oficial (Administracié local i ambit
juridic) i Sector socioeconomic (retolistes i
agencies de publicitat).

Pel que fa als programes orientatius i
d'iniciativa local, es proposa de limitar-ne
la quantitat segons les prioritats de cada
consell de centre. Amb caracter general
conveé completar o finalitzar els programes
ja iniciats o bé, en el cas que s'hagi de co-
mengar un nou programa, s’han de seguir
les orientacions metodologiques comunes.
d) Serveis lingiiistics sectorials

Els serveis lingtistics (SL) d'organitza-
cions empresarials, sindicals i de col-legis
professionals, d'una banda, prioritzen la
normalitzacié lingtiistica de les comunica-
cions internes i externes de la propia orga-
nitzacio, i de l'altra, donen suport o pro-
mouen, segons els casos, la normalitzacio
lingtistica dels gremis, dels despatxos pro-
fessionals, de les empreses associades o, en
el cas dels sindicats, d'aquelles empreses on
tenen més implantacio6 sindical

Programes i mesures més desta-
cats de les xarxes de normalitzacié
lingiiistica

1. Us oficial i drets lingiiistics
Administracié de la Generalitat:
Completar I'estructura de la Xarxa Tec-

nica de Normalitzacié Lingtiistica creant

unitats i comissions en els departaments
de la Generalitat que per la seva estructura

i abast competencial en necessitin (DGPL).

Administracio local:
Intensificar, completar i consolidar les
actuacions de normalitzacié lingiiistica a

les administracions locals (CPNL).

Impulsar la normalitzacié de la retola-
ci6 de les vies de comunicaci6 (Departa-
ment de Politica Territorial i Obres Publi-
ques).

Administracio central i periférica de 1'Es-
tat:

Establir les bases técniques de la nego-
ciacio amb els poders estatals per tal que
prenguin mesures efectives per aconseguir
la doble oficialitat real i, progressivament,
1"as del catala com a llengua propia del ter-
ritori (DGPL).

Impulsar la presentacié de projectes i
proposicions de normes modificadores o
actualitzadores de les vigents en aquest
ambit (DGPL).

Administracio de justicia:

Consolidar el programa de normalitza-
cio lingtiistica als jutjats (Departament de
Justicia).

Continuar la racionalitzacio de tota la
documentacio6 generada a les oficines judi-
cials per tal d'adaptar-la a criteris de mo-
dernitzacio i generalitzar 1'as del catala tant
en paper com en suport informatic (Depar-
tament de Justicia).

Col-legis professionals del mon del dret:

Establir plans de normalitzaci6 lingtis-
tica i crear serveis lingtistics dotats de mit-
jans adequats i que suscitin l'interes d'a-
quests col-legis per la llengua, mitjancant
convenis amb els col-legis professionals
(DGPL).

Organitzar cursos de llengua catalana i
de llenguatge juridic adregats als professio-
nals del dret i al personal que treballa en el
si dels col-legis professionals de 1'ambit ju-
ridic (DGPL, CPNL, SL).

Facilitar el suport lingiiistic necessari als
professionals del dret per a I'exercici de 1'ac-
tivitat professional. Aquest programa es
dura a terme sobre una mostra de 2.000
professionals del dret i les actuacions de
suport seran territorialitzades (CPNL, SL).

Consolidar el servei lingtiistic del Col-
legi Oficial de Gestors Administratius de
Catalunya.

Consolidar el servei lingtiistic del Con-
sell de Col-legis d'Advocats de Catalunya.

Signar un conveni amb el Consell de
Procuradors de Catalunya.

Signar un conveni amb el Col-legi de
Graduats Socials.

Promoure el procés de normalitzacio
lingtiistica a I'ambit de les notaries.




Drets lingiiistics dels ciutadans:

Desenvolupar reglamentariament 1'Es-
tatut del consumidor perque es puguin
aplicar, amb plenes garanties, els drets lin-
giistics que s'hi contenen (DGPL, Depar-
tament de Comer¢, Consum i Turisme).

2. Educacio, recerca i joventut
Ensenyament escolar:
Consolidar 1'as del catala com a llen-
gua propia del sistema educatiu (Departa-
ment d'Ensenyament).

Ensenyament d'adults:

Elaborar programes i recursos didactics,
incloent-hi components multimeédia, per
millorar l'eficacia de l'ensenyament de ca-
tala a adults (DGPL).

Avaluar els coneixements lingiistics de
la poblaci6 adulta per mitja de les proves
de la Junta Permanent de Catala (DGPL).

Ensenyament superior:

Valorar el coneixement de la llengua
catalana en les convocatories d'accés a les
places de professor universitari (Comissio-
nat per a Universitats i Recerca).

Joventut:

Impulsar mesures que fomentin 1'as del
catala entre els joves en el marc del Pla
interdepartamental de la joventut (Secre-
taria General de Joventut).

3. Mitjans de comunicacié i industries
culturals

Industries culturals:

Cinema i video. Subvencionar empre-
ses d'audiovisuals per tal d'ampliar el nom-
bre de pel-licules doblades o subtitulades
en catala, garantir-ne l'edicié i preveure'n
I'emissio per televisio, i facilitar-ne la dis-
tribuci6é en el mercat. Complementa-
riament, promoure acords entre les distri-
buidores de video per tal d'oferir col-
leccions especifiques, especialment infan-
tils (DGPL).

Mitjans de comunicacio:

Radio i televisio. Establir acords amb
emissores d'abast catala per tal d'empren-
dre-hi accions de normalitzacio lingiiistica
com ara cursos especifics, retolacio, impre-
sos i publicitat. Establir acords amb emis-
sores de radio situades en poblacions amb
dificultats sociolingtistiques per tal de fo-
mentar el coneixement i I'as del catala a
través de diversos espais radiofonics (DGPL,
Departament de la Presidencia).

Publicitat:

Realitzar activitats de formacio i infor-
macio als responsables i al personal de les
empreses de publicitat amb la finalitat de
promoure 1'as social del catala en el sector
i la correcci6 en I'as de la llengua (DGPL,
Departament de Comer¢, Consum i Turis-
me).

Incrementar la preséncia del catala en
la publicitat comercial (Departament de
Comer¢, Consum i Turisme).

Retolistes. Completar les actuacions de
promocio6 i foment en el camp de la retola-
ci6 amb la finalitat d'incidir directament
sobre els fabricants de rétols (CPNL).

Agencies de publicitat. Promoure pro-
grames o iniciatives de normalitzaci6 lin-
gtiistica amb 1'objectiu d'incrementar la pre-
séncia publica del catala en aquest sector
(CPNL).

Informatica:

Establir una politica de promoci6 i su-
port de la normalitzacié6 de maquinaris i
programaris, adquisici6 de llicencies, ajuts,
subvencions, convenis, premis, etc. (DGPL,
Departament d'Indastria i Energia, Depar-
tament de la Presidéncia).

Consolidar una oferta suficient i varia-
da en llengua catalana en els productes in-
formatics de gran difusié (Departament
d'Induastria i Energia).

4. Ambit socioeconomic

Organitzacions empresarials, sindicals i
d'economia social:

Dur a terme plans de normalitzacio lin-
giiistica, o crear i consolidar serveis lingtiis-
tics a associacions de consumidors, orga-
nitzacions empresarials i sindicals, a fi d'in-
crementar els coneixements i I'as del cata-
la en les organitzacions, les empreses i els
afiliats a sindicats (DGPL, SL).

Impulsar la normalitzaci6 lingtistica a
I'OCUC i altres associacions de consumi-
dors, com a desplegament conjunt de les
actuacions previstes amb ['Institut Catala
del Consum.

Promoure acords de col-laboraci6 a col-
legis professionals del mon socioeconomic,
a fi d'impulsar els coneixements, la termi-
nologia especifica i l'establiment de crite-
ris d'as en el funcionament dels col-legis i
en els instruments de treball per a l'exerci-
ci de la professio (DGPL, SL).

Empreses privades:
Crear comissions de normalitzacio lin-
gliistica a les empreses, per mitja de les

25




26

Xarxes de normalitzacio lingiistica

Interdepartamental Xarxa Técnica de
de la Generalitat ~—— Normalitzaci6  —
Lingtiistica
Territorial Consorci per a
— laNormalitzaci6 —
Lingtiistica
Organitzacions Serveis linguistics
sectorials sectorials

quals implementar plans de normalitzacio
lingtiistica (DGPL).

Augmentar 1'as del catala, com a llen-
gua de treball, en les relacions laborals i
impulsar el procés de normalitzacio lingiiis-
tica en el camp de la formaci6é ocupacional
(Departament de Treball).

Normalitzaci6 lingiistica de vehicles de
transports de mercaderies (Departament de
Politica Territorial i Obres Pabliques).

Consolidar els serveis lingiiistics de SE-
FES, PIMEC, Confederaci6 Catalana del
Comer¢, Cambra de Barcelona i Barcelona
Activa i que implementin plans de norma-
litzaci6 lingiiistica a les empreses associa-
des.

Organitzar premis de normalitzacio lin-
glistica en el mon empresarial (SL SEFES,
SL PIMEC, DGPL).

Donar suport a plans de normalitzacio
lingiiistica a les empreses: campanya de
restauracié (SL UGT), campanya Treba-
llengua (SL CCOO), campanya de norma-
litzaci6 lingtistica a caixes d'estalvi (SL
CTC).

Elaborar programes de normalitzacio
lingtiistica conjuntament amb els col-legis
d'aparelladors, d'economistes i de psicolegs
per aplicar-los als despatxos professionals.

Empreses publiques:

Promoure la creaci6é de serveis lingtiis-
tics i de comissions de normalitzacio lin-
guiistica, amb la participacio activa dels sin-
dicats a les empreses publiques de trans-
ports i comunicacions, per tal que efectuin
el seguiment dels programes aprovats,
especialment en allo que fa referéncia a I'is
del catala en les relacions orals i escrites
(megafonia, retolacié, comunicacions...),
sense oblidar la traducci6 al catala i la di-
fusi6 dels seus convenis laborals (DGPL).

Negociar acords de normalitzaci6 lin-

Normalitzacié lingtiistica dels departaments
de la Generalitat i del seu ambit competen-
cial

Normalitzacié lingtiistica interna dels ens lo-
cals i dels seus ambits territorials mitjancant
programes sectorials

Normalitzaci6 lingtiistica de les organitza-
cions complexes

gliistica amb Iberia (SL USOC).
Campanya de normalitzacio linguisti-

ca a transports i comunicacions (SL CGT).
Mantenir activitats de normalitzacio

lingtiistica a Correus (SL CCOO).

5. Institucions sanitaries i socials

Associacions esportives:

Impulsar un procés de normalitzacio
lingtiistica al mon de 1'esport i consolidar
la tasca de normalitzaci6 lingtiistica del ser-
vei lingtistic de la Uni6 de Federacions
Esportives Catalanes (DGPL).

Augmentar 1'as del llenguatge esportiu
catala en les manifestacions esportives i
mitjans de comunicacié (Departament de
la Presidencia).

Associacions i col-lectius socials:

Donar suport a I'edici6 de materials que
elaboren les associacions de veins, civiques
i altres (Departament de Benestar Social).

Mon sanitari i assistencial:

Promoure la normalitzaci6 lingiistica
a les entitats d'asseguranca lliure, en el sec-
tor farmaceutic i en els estudis de ciéncies
de la salut (Departament de Sanitat i Segu-
retat Social).

Impulsar la normalitzaci6 lingiiistica a
tot 1'ambit corporatiu del Servei Catala de
la Salut.

Consolidar la normalitzacio lingiiistica
en els centres d'atenci6 primaria i centres
hospitalaris propis de 1'Institut Catala de
la Salut.

6. Relacions culturals i territorials

Coordinacio territorial:

Acordar entre tots els organismes terri-
torials de normalitzaci6 lingtistica —de-
pendents o no de la Generalitat— un ca-
lendari de reunions periodiques de coordi-




nacié (DGPL, XTNL, CPNL, SL).

Actualitzar el mapa de serveis lingtiis-
tics sectorials complementari al del Con-
sorci per a la Normalitzacié Lingiiistica
(DGPL, SL).

Relacions amb la resta de I’Estat espanyol:

Pla de difusi6é d'informacio6 sobre la re-
alitat sociolingtiistica catalana, adrecat als
mitjans de comunicacié (DGPL).

Relacions internacionals:
Potenciar i estendre el Certificat inter-
nacional de catala (DGPL).

7. Difusié de l'estandard i recerca socio-
lingiiistica

Difusio de I'estandard:

Articular un anic sistema d'elaboracio i
seguiment de les propostes d'estandardit-
zaci6 acordat amb 1'Institut d'Estudis Cata-
lans i amb les institucions de tot el territo-
ri lingiistic catala implicades en el procés
d'estandarditzacio, que permeti de planifi-
car conjuntament les actuacions i que con-
creti les funcions que corresponen als dife-
rents organismes implicats (DGPL).

Elaboracio i difusio de criteris lingiiistics:

Fixar mecanismes de transmissié rapi-
da i eficag dels acords presos pels organis-
mes responsables del procés d'estandardit-
zaci6 als ambits concrets en qué s'haurien
d'aplicar i als que actuen d'agents de difu-
si6 de l'estandard, incloent-hi la potencia-
ci6 dels serveis lingiistics i dels diferents
mitjans oficials de difusi6 o vehiculaci6
social de les propostes d'estandarditzacio
de la llengua (DGPL).

Llenguatges d'especialitat i terminologia:

Incloure en totes les actuacions sectori-
als de normalitzaci6 lingtiistica accions
d'elaboraci6 i difusié de materials lingtiis-
tics especifics, incloent-hi els recursos in-
formatics (DGPL).

Recerca sociolingiiistica:

Dissenyar un pla director de recerca so-
ciolingiiistica entre la Direccié General de
Politica Lingtiistica, el Grup Catala de So-
ciolingtiistica i les universitats catalanes
impulsant-hi les adequades dotacions de
places docents i de recerca, a fi de coneixer
no solament els aspectes externs de 1'as i
'estatus, sin6é també l'evoluci6 dels dife-
rents aspectes de la llengua (DGPL).

Incloure metodoldgicament una espe-
cificaci6 d'objectius i mecanismes de segui-

ment i avaluacio dels efectes produits per
qualsevol accié o campanya normalitzado-
ra, com a part integral dels projectes d'in-
tervencio en el procés de normalitzacio lin-
guistica (DGPL).

Aplicar un index d'as del catala (INUS-
CAT) valid per a tot el territori, que pugui
ser actualitzat anualment, que permeti
mesurar 'evolucio de la situaci6 de la llen-
gua (DGPL).

Garantir la disponibilitat de documen-
tacio sociolingtiistica i de planificaci6 lin-
gliistica que permeti d'aprofitar experien-
cies semblants d'arreu del moén i avaluar la
situaci6 evolutiva de la propia dinamica de
normalitzaci6 lingiistica (DGPL).

8. Suport tecnic i administratiu
Coordinacio del procés de planificacio:
Coordinar el procés de planificacié del

Pla general de normalitzaci6 lingiistica

(DGPL).

Impulsar les activitats del Consell Soci-
al de la Llengua Catalana, inclos el segui-
ment del Pla general de normalitzaci6 lin-
gtiistica (DGPL).

Informacio, marqueting i publicacions:

Organitzar el marqueting aplicat a la
normalitzacio lingiiistica com a meétode de
treball i la seva expansio entre els diferents
serveis lingiiistics, coordinar la difusi6 de
les actuacions, productes i serveis de la
DGPL i organitzar la circulaci6é d'informa-
ci6 entre les diferents xarxes de normalit-
zacio lingtistica (DGPL).
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