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Entrevista a Jean-Claude Corbeil

La II Trobada de Serveis Lingliistics va tenir un convidat excepcional: Jean-
Claude Corbeil. Vinculat molt estretament al procés de normalitzaci6 lingiisti-
ca del frances al Quebec, ha estat director de 1'Oficina de la llengua francesa,
secretari general del Consell internacional de recerca i d'estudi en lingiiistica
fonamental i aplicada i conseller assessor del president del Consell de la llengua
francesa.

Sabent que el Quebec és un referent valid per a Catalunya, LieNxcua 1 Us no va
voler perdre I'ocasio d'entrevistar-lo. A les pagines segiients trobareu la conversa
que Isidor Mari va mantenir-hi. Des del perfil professional dels tecnics dels ser-
veis lingiiistics, fins al paper de la societat civil en un procés de normalitzacio
lingiiistica, fem un repas de les qiiestions que més creiem que poden interessar
els lectors de Liengua 1 Us.

J.-C. Corbeil: De fet, la paraula bilingiiisme és una de les més complexes. I és
una paraula que al llarg dels anys he aprés a odiar completament. Intento no
fer-la servir mai perque és una paraula que, utilitzada sense cap mena de matis,
pot significar tot i res a la vegada. Aixi, quan es diu que és bo per a un pais ser
bilingiie o que és dolent, al meu entendre cap de les dues frases no vol dir res, ja
que és molt possible que en cadascuna d'aquestes dues frases la paraula
bilingiiisme no tingui el mateix sentit. Es aixi com al Quebec vam comengar a
reflexionar a partir dels anys seixanta sobre els diferents tipus de bilingiiisme i
sobre les conseqiiencies d'aquests diferents tipus de bilingiiisme. Aquest va ser
l'origen, per exemple, del Centre international de recherche sur le bilingtiisme !
de la Université Laval. I no és pas per atzar que aquest centre nasqués, precisa-
ment, al Quebec. William Mackey ha dedicat la seva vida a I'estudi de la noci6 de
bilingtiisme, i possiblement sigui ell qui n'ha fet les classificacions més precises.
Ha establert 22 o 23 sentits diferents per a la paraula bilingiiisme, des de la
situacio més desesperada fins a la més meravellosa del mén. Per mi, doncs, la
paraula bilingtiisme sempre s'hauria d'utilitzar amb un adjectiu al darrere.

Aixi les coses, quan vam comengcar a concebre una llei que tingués com a
finalitat la regulaci6 de la relacio entre el frances i I'anglés al Quebec, ens vam
veure obligats a definir el que enteniem per bilingiiisme i a optar per una estra-
tegia de bilingiiisme que pogués variar segons les diferents situacions, organit-
zacions, industries, etc. Per tant, només vam conservar tres conceptes de bi-
linglisme: bilingiiisme individual, bilingiiisme institucional i bilingiiisme funcional.
Tot i aixi, el nom no fa la cosa. Amb aix0 vull dir que sén rétols que funcionen
bé al Quebec: pot ser que els noms no siguin els millors, pero el més important
és saber que volen dir exactament.
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El bilingiiisme individual és aquell que permet a un individu aprendre i ser
capa¢ de dominar dues o més llengiies. Per mi, bilingiiisme i multilingiisme
son la mateixa cosa. I hi ha moltes raons per les quals un individu pot desitjar
aprendre altres llengiies.

Hem aplicat aquesta noci6 de bilingtiisme individual a l'escola perque consi-
derem que és bo per a un sistema educatiu ensenyar dues o fins i tot més llen-
glies, com a part integrant del bilingiiisme individual. El govern del Quebec ha
dut a terme una politica d'ensenyament de l'anglés com a segona llengua (i
també d'altres llengiies) ben organitzada al si del sistema educatiu. Es tracta
d'una politica coherent dins el marc d'una teoria del desenvolupament indivi-
dual, que no contradiu en absolut la insisténcia en el fet que el Quebec nomeés
té una llengua oficial.

En canvi, vam desestimar l'aplicacio del bilingiiisme institucional. Es a dir, el
bilingliisme segons el qual es declara I'oficialitat de dues llengiies al mateix ni-
vell d'estatus politic, com si fos possible que un pais pogués funcionar realment
amb dues llengiies d'una manera absoluta i universal per a totes les funcions i
per a tots els serveis. No crec que aixo pugui ser aplicable. El govern federal del
Canada, que aplica aquest tipus de politica i ha declarat dues llengties oficials
per al Canada, s'ha vist obligat a no aplicar la llei de manera universal, és a dir
sobre el conjunt del territori, sindé només en les regions on viuen grups de ciuta-
dans canadencs que parlen l'altra llengua oficial.

Aixi, doncs, nomeés calia que «inventéssim» el tipus de bilingliisme que voli-
em establir al Quebec, ja que no es podia eliminar la presencia de l'anglés ni
tampoc el seu us en el funcionament de la societat. Hi havia un moviment
d'opinio que reclamava l'unilingtiisme frances, pero aixo €s totalment impossi-
ble en la nostra situaci6. A copia d'observar els sistemes de funcionament, so-
bretot de les empreses privades, vam copsar que hi havia uns tipus de funcions,
de comunicacions, que exigien 1'as de I'anglés per raons estrictament funcionals
0 economiques. Aixi va ser com vam «inventar» la noci6 de bilingiiisme funcional
a partir del principi que sempre és la funcio dins l'organitzacio social el que
determina la competencia lingtiistica requerida al titular de I'esmentada funcio.

Aquest concepte de bilingliisme funcional ens va semblar interessant i, so-
bretot, operatiu, ja que era una mena de concepte que es podia aplicar molt bé,
des d'un punt de vista lingiiistic, dins les organitzacions. Aixo ens va portar, per
exemple, a demanar a les empreses una descripcio dels requisits lingtistics de les
diferents funcions. Es a dir, quina llengua necessita una persona per dur a terme
la seva comesa. Aixi, si una funci6 era identificada com de llengua francesa, no
es podia exigir al titular d'aquesta funcio el coneixement d'una altra llengua. Si
una funcio6 requereix que el titular sigui capag¢ de llegir documents en angles,
llavors admetem que aquesta persona tingui un coneixement d'angles suficient,
com a minim pel que fa a la comprensio lectora. En canvi, la persona que s'en-
carrega de les relacions comercials hauria de ser absolutament i integralment
bilingtie en dues o fins i tot tres llengiies, per exemple, si té contactes amb
America del Sud. Aquestes nocions son, doncs, operatives: es conserva el
bilingtiisme individual per al desenvolupament de la persona, i es conserva el
bilingtiisme funcional perque és operatiu i correspon a la realitat de la comuni-
cacio. Finalment, hem exclos el bilingiiisme institucional (que també podriem
anomenar bilingiiisme sistematic) perque penso que es tracta d'un absurd.




J.-C. Corbeil: Es una pregunta dificil de contestar. Quan tractem d'un tema
com el de la politica lingtiistica, hi ha un cert nombre de coneixements teorics
que el personal ha de tenir, ni que sigui per saber com funciona una societat des
del punt de vista lingtistic, com funciona la llengua en una societat, com la
norma lingiistica es realitza al si d'una societat, com els individus, en les seves
actituds personals, estableixen els seus contactes o els seus usos lingiistics, etc.
Hi ha un tipus de formacio, que cal tenir, que és gairebé de socioleg, de socio-
lingiiista. La tenim o bé perque és el tipus de formacié que hem rebut a la uni-
versitat, o bé perque I'hem adquirit en el dia a dia perque estem envoltats de
persones que a l'altim ens fan entendre com funciona una societat.

Amb tot, l'element basic de la formacio del personal és que siguin bons ani-
madors i dinamitzadors dels canvis planificats. Les tasques d'aquestes persones
son basicament les segiients: a) explicar quins son els objectius als quals s'ha
d'arribar; b) suscitar el consens de les persones sobre aquests objectius (el con-
sens sempre és preferible a la coercio: un individu que entén bé el que es pretén
d'ell i que ho accepta sempre és preferible a un individu a qui s'obliga a fer
alguna cosa, ho vulgui o no); i ¢) coneixer els recursos de qué disposen en els
col-legues que els envolten, de tal manera que si ells no poden oferir el servei
demanat, almenys puguin dirigir la sol-licitud cap a un col-lega especialitzat en
el tema. Es tracta d'un treball d'equip. Cal saber com funciona la societat des del
punt de vista lingtiistic i globalment. Tenir un bon coneixement de la societat
és un aspecte fonamental de la seva feina.

També cal tenir un bon sentit del marqueting. La planificaci6 lingtiistica és
un programa que cal vendre a persones que, probablement, no n'han sentit mai
a parlar o no hi tenen un interes especial. Es tracta d'interessar-los, de dir-los que
€s un tema important, explicar-los en qué consisteix, els seus objectius, el ben-
estar i els avantatges que els aportara. Al cap i a la fi, es tracta d'una operaci6 de
marqueting molt important. Finalment, cal tenir el sentit del treball d'equip,
perque la seva feina aixi ho requereix. Ning no pot fer aquesta feina tot sol.

J.-C. Corbeil: D'un temps enca insisteixo molt en el tema de 1'opini6 publica.
Portem ja prop de trenta anys d'experiéncia en 1'ambit de la politica lingtiistica.
He pogut observar tota mena de moviments, de comportaments per part dels
politics, que, adés s'entusiasmaven amb la politica lingiiistica, adés gairebé se
n'avergonyien o, com a minim, desitjaven frenar la posada en marxa o 1'execu-
ci6 de la politica lingiiistica. He vist els tribunals anul-lar alguns articles de les
lleis lingtistiques. Aix0 em va portar a plantejar la pregunta seglient: com es pot
aconseguir la persisténcia en el temps d'una politica lingtiistica? Perque 1'execu-
ci6 d'una politica lingiiistica és llarga i, a la vegada, la seva persisténcia ha de ser
alimentada cada dia gairebé¢ al llarg de tota la vida d'una societat. Mai no es pot
dir que s'ha acabat, que es pot descansar. Es un procés que dura sempre perqué
la societat sempre esta en moviment, sobretot en el moén actual. Fins i tot l'es-
tructura de la poblacio6 canvia.

Aixi, doncs, vaig arribar a la conclusié que el motor del canvi era 'opinio
publica. I des del meu punt de vista, I'opini6 puablica son els desigs profunds que
sent cada individu i l'ideal de vida que persegueix per a ell i els seus fills. La suma
d'aquestes opinions individuals, més o menys organitzades en moviments, en
intercanvis, en sintesis, acaba donant una mena de projecte col-lectiu al si de la
societat, o almenys una certa definicio de la societat sobre la qual els ciutadans
s'han posat d'acord. Penso que aquesta opinio, que pot ser extremament difusa,
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ha d'organitzar-se per poder-se expressar. I I'opini6 publica ha de poder expres-
sar-se de diferents maneres. Té molta influéncia sobre els politics. Al cap i a la fi,
estic convencut que els politics no fan més del que és necessari. Mai cap politic
no s'enfrontara a un tema tan delicat perque sap perfectament que pot tenir
problemes. Els politics comencen a actuar quan es veuen obligats a fer-ho en
funci6é d'un determinat problema social. I aix0 és particularment cert en temes
lingiiistics: cap politic no s'hi enfrontaria si no s'hi veiés empes per una opinio
publica que exigeix una soluci6 als problemes que percep. D'aquesta manera,
l'opini6 publica és el millor garant de la politica lingiiistica, de la mateixa mane-
ra que també ho és de la definici6 d'aquesta politica lingiistica.

Quan un partit politic perd unes eleccions pels temes lingtiistics, se'n recor-
da, i a les eleccions segiients es mostra més prudent. El partit que aconsegueix el
poder sap que es tracta d'un tema que haura de resoldre si no vol ser el derrotat
en la propera contesa electoral. Hi ha tres mitjans d'acci6 per a 1'opini6 publica:
els moviments organitzats, la participacio als partits politics i les eleccions. Es
per aixo que penso que 1'opini6 puablica ha d'organitzar-se. Una autentica demo-
cracia funciona amb una opini6 puablica il-lustrada, organitzada. A banda de les
organitzacions estrictament politiques (és a dir els partits politics), € millor que
hi hagi gent molt més neutral que ajudin a reflexionar sobre l'organitzacio de la
societat.

J.-C. Corbeil: Ts clar que si! Les empreses americanes son molt presents en
I'economia del Quebec perque estem molt integrats en l'economia d'Ameérica
del Nord. Al principi, vam sondejar 1'opinio6 dels dirigents de les empreses ame-
ricanes a fi i efecte de saber que farien davant la posada en marxa d'una politica
lingtiistica que exigis 1'as del frances com a llengua de treball. Vaig descobrir
dues coses. La primera, que les empreses americanes no pertanyien a individus,
sind que eren societats anonimes, gestionades per un organ de direcci6. Es allo
que Galbraith anomena la tecnoestructura. A poc a poc, em vaig anar convencent
que, probablement, una empresa americana admetria sense problemes que els
seus directius al Quebec fossin de llengua francesa, sempre que aixo no afectés
els beneficis de l'empresa. Aixi, vaig anar a veure Galbraith a Boston i li vaig
demanar que en pensava. Em va contestar que estava segur que funcionaria
perque I'iinica cosa que els interessa és fer diners. Fan negocis en castella o en
portugues a Ameérica del Sud: per tant no tindran cap problema per fer negocis
en frances al Quebec.

Aixi les coses, vam organitzar una reuni6é amb directius d'empreses anglofones
i els vam proposar el tracte segiient: 1'organitzacio de la politica lingtistica no-
meés afectaria el funcionament intern de 'empresa al Quebec i permetria 1'as de
'anglés en totes les funcions que exigeixen una comunicacié externa amb els
Estats Units (tant per motius comercials com amb la seu social). A canvi, aques-
tes empreses no serien socialitzades, per dir-ho d'alguna manera, mitjancant
una intromissio del govern en la seva gestio. Els americans hi van estar total-
ment d'acord. Estaven disposats a treballar en franceés sempre que aixo no afec-
tés els beneficis. Només calia canviar els directius de les empreses establertes al
Quebec. En canvi, van ser les empreses anglofones del Canada les que van plan-
tejar més problemes. Es comportaven com si el Quebec fos casa seva i deien que
havien creat 'economia del Quebec. Per consegiient, no admetien 1'as del fran-
ces a les seves empreses. Atés que, d'una banda, eren molt minoritaries i que,
d'una altra, les empreses americanes havien acceptat el tracte, vam considerar




que ja s'arreglarien entre anglofons i que, segurament, allo funcionaria.

Quan es va plantejar el tema del tractat de lliure comerg, aquesta vegada van
ser els quebequesos els que s'hi van mostrar més favorables perque hi veien la
confirmaci6 de la seva penetracio en el mercat america. Sempre hi hem estat
molt presents, ja que el mercat anglofon del Canada estava bloquejat. En canvi,
va ser la provincia d'Ontario la que es va oposar més al tractat. Per primera
vegada, els americans es van adonar que els seus Gnics aliats al Canada eren els
quebequesos, i que els seus enemics més perillosos eren els anglofons d'Ontario.
Des que existeix el tractat de lliure comer¢, no hem rebut cap pressio des del
punt de vista lingtiistic. Res no ha canviat. Al principi, hi havia uns pocs movi-
ments d'opinié americans com a conseqiiéncia de veure, per exemple, que els
arribava a casa un litre de llet etiquetat en anglés i en frances. Pero no van passar
de meres anécdotes que no van tenir cap mena de conseqliencia. Suposo que
amb la integracio de Mexic, els americans comencaran a veure la possibilitat de
trobar-se amb productes etiquetats en tres llengiies. D'alguna manera ens vam
inspirar en la practica de nombroses empreses europees que utilitzaven moltes
llengiies en l'etiquetatge dels seus productes, en els manuals d'instruccions, en
les garanties. Els americans van entendre de seguida que el fet d'haver d'utilitzar
el frances en els seus productes els obria al mateix temps un mercat més gran, ja
que podien aixi comercialitzar el mateix producte a Franca. Aixi, quans els vam
dir que des del punt de vista técnic aixo no comportava cap problema ja que el
manual d'instruccions d'un cotxe era igual a Paris que a Montreal, es van posar
molt contents. Arran d'aixo, les empreses de traduccidé de Montreal estan gua-
nyant molts diners gracies als americans. Fins ara, doncs, no tenim problemes
en aquest aspecte.

J.-C. Corbeil: En primer lloc, vull dir que lamento molt no coneixer prou el
personal que treballa dia a dia a Catalunya en I'execucio6 del Pla general de nor-
malitzaci6 lingtistica. Només he pogut fer una curta visita a Tarragona per tro-
bar-me amb la gent que hi treballa. Aixi, m'és impossible coneixer els seus estats
d'anim i parlar d'ells amb coneixement de causa. Aix0 no obstant, he cregut
detectar entre el personal de Tarragona la conviccidé que el procés sera molt
rapid. Pero aixo és impossible. L'execucio i l'aplicacié d'una politica lingtiistica
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s'estén de ben segur al llarg de 25 o 30 anys, com a minim. Diria que cal esperar
gairebé dues o tres generacions per tal que aquest canvi, que al principi és una
mica artificial, esdevingui natural. I aixo és llarg, molt llarg. Aquest procés no-
mes es fa amb el pas de les generacions. Pel que fa al Quebec, la primera llei
lingtiistica és de 1969 i, 25 anys més tard, el procés encara no ha acabat.

Cal que el personal tingui paciéncia. Molta paciéncia. Cal tenir molt sentit
de la continuitat i esmercar molta passié en la feina diaria. I aixo no és facil,
perque cada dia hem de fer front a moltes situacions que ens desanimen i aixo
ens pot portar a voler abandonar-ho tot, sobretot si es veu que els politics o
l'opinio6 publica retrocedeixen, o si els adversaris es fan més forts i ens compli-
quen la vida. Llavors és quan es té la sensacio6 de treballar debades. Pero la nostra
feina és aixi. L'optimisme és, doncs, fonamental perque es tracta d'aguantar i de
lluitar dia a dia durant molt de temps. Es per aixo que el sentit del treball en
equip que abans esmentava és determinant. Aquesta és I'inica manera de con-
firmar diariament la nostra obstinacio.

Finalment, també he estat pensant al llarg d'aquesta setmana que potser és
Espanya qui ara ha de parlar. Un dels problemes de Catalunya és que la resta
d'Espanya continua pensant o volent que el pais continui com abans, unitari
des del punt de vista lingiiistic, i que els estatuts d'autonomia no canviin gens la
situacio, que només siguin una cosa superficial que no canvii la vida d'Espanya
ni dels espanyols que viuen a Catalunya. Crec que la mentalitat dels espanyols
hauria de canviar. Espanya mateixa ha de canviar, no perqué Catalunya existeix
—ja que aquest només és un dels elements que ha d'obligar Espanya a canviar—
sino de cara a la integracio europea. Es possible que d'aqui a un temps els cata-
lans es vegin obligats a fer com els quebequesos: convertir-se en agents de canvi
per al conjunt d'Espanya. En el fons, som nosaltres, els minoritaris, els qui els
hem obligat a deixar de banda les seves il-lusions, la seva torpor intel-lectual, i a
reflexionar sobre un nou concepte de pais, a admetre'l i posar-lo en marxa. Si al
llarg de gairebé 200 anys els quebequesos no haguéssim obligat la resta del Canada
a moure's, hauriem desaparegut fa temps.

1. Desde 1992 convertit en Centre international de recherche en aménagement linguistique (CIRAL).




