La terminologia en un servei lingiiistic universitari

En aquest article, el Servei de Llengiies i Terminologia de la Universitat Politécnica
de Catalunya descriu la tasca de normalitzacié terminoldgica que s'ha dut a terme
en aquesta universitat en un treball conjunt del Servei i el professorat.

El Servei de Llengiies i Terminologia (SLT)
és el servei lingiiistic de la Universitat Poli-
tecnica de Catalunya (UPC).

Aquesta institucio d’ensenyament public
té nou arees de coneixement propies: engi-
nyeria industrial, arquitectura, enginyeria de
telecomunicacions, informatica, enginyeria
civil, matematiques, nautica i optica. La di-
mensio actual de la UPC és la segiient: 15
centres docents (escoles i facultats), establerts
en sis municipis diferents: Barcelona,
Vilanova i la Geltra, Sant Cugat del Valles,
Manresa, Terrassa i Sant Just Desvern; 38 de-
partaments; 3 instituts universitaris, i 7 cen-
tres adscrits. La comunitat universitaria la
formen uns 30.000 estudiants, 2.500 profes-
sors, 1.175 membres del personal d’admi-
nistracio i serveis i 550 becaris graduats.

El Servei de Llengties esta obert al con-
junt d’aquesta comunitat i s’estructura en
les arees de treball segiients: assessorament,
terminologia, dinamitzacio, correccié i
traduccio de llengiies estrangeres i formacio.
La dispersio geografica dels usuaris del
Servei ha fet que optés per utilitzar i elaborar
recursos lingiistics electronics i serveis
telematics.

Programes de qualitat lingiiistica per
als departaments

L'any 1997, la Junta de Govern de la Univer-
sitat va aprovar un programa de qualitat
lingtiistica, el Panglos. Per executar aquest
programa es van aprovar un seguit de
programes de qualitat lingtistica per als
departaments, amb els quals entre altres
objectius es pretenia sistematitzar i millorar
la terminologia propia de l'area del depar-
tament.

Els plans de qualitat per als departaments
expressen una voluntat clara de treballar en
terminologia conjuntament amb el pro-
fessorat de la UPC, de manera que els ter-
mes que es recullin estiguin molt relacio-
nats amb les assignatures que s'imparteixen
a la Universitat.

Una experiencia que reflecteix aquesta
linia de treball és el projecte que es va ini-
ciar el gener de l'any passat amb el Depar-
tament d'Enginyeria Electronica, que con-
sisteix a elaborar una base terminologica
catala-catella-angles en format Multiterm
conjuntament amb el professorat del De-
partament. La tria de termes i d'informacio
es fa a partir de materials recomanats en les
diferents assignatures i s'estructura a partir
de subarees.

Aquesta base servira, d'una banda, per al
professor que té dubtes terminologics o de
traduccio i, de I'altra, a partir del proper curs,
per elaborar vocabularis per als estudiants i
difondre la terminologia.

En les tasques de docencia i recerca, el
professorat compila la terminologia que
s'usa espontaniament i també en proposa
de nova en els casos en qué hi ha mancan-
ces. La implicacio del professorat és impor-
tant perque sovint el valor dels productes
terminologics, com ara els vocabularis per
als estudiants o les bases de dades, corres-
pon a l'as i la difusi6 que en fa el professor.
Tan important és la fixaci6 de la termino-
logia amb el consens del professorat com la
dinamitzacié dels materials que en resul-
ten.

El professor té la possibilitat d'implantar
la terminologia correcta en catala d'una
manera natural; només I'is de materials
escrits i la imparticié docent en catala amb
la terminologia adequada ens assegura una
bona transmissioé de la informaci6 als estu-
diants.

Hem de tenir en compte, a més, que els
estudiants tindran un efecte multiplicador
perque utilitzaran aquesta terminologia en
el seu ambit professional i que, a causa d'ai-
X0, ja no es podra justificar I'argument del
professor catalanoparlant que fa les classes
en castella perque pensa que facilita la sor-
tida professional als estudiants.

La intervenci6 del professorat en l'elabo-
racié de materials terminologics no es re-
dueix només a la tria de termes sin6 que
també participa en l'organitzacio interna del
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vocabulari i en la selecci6 de la informacié
que és util i pertinent per a la seva area:
classificacio tematica o per ordre alfabeétic,
llengties utils per als estudiants, etc.

Una de les principals dificultats que té el
Servei a I'hora de validar les propostes que
fa el professorat pel que fa al catala és la
manca d’obres de referéncia d’algunes sub-
arees tematiques especifiques. En alguns
vocabularis, el nombre de termes que no
estan documentats iguala o supera la quan-
titat de termes normalitzats o que estan re-
collits en els diccionaris o en les bases de
dades d’Internet.

Productes, serveis i recursos termi-
nologics per a la comunitat universi-
taria

El Servei de Llengiies i Terminologia posa a
I’abast de la comunitat universitaria els pro-
ductes i serveis segiients:

e ['UPCTERM, una base de dades en for-
mat Multiterm que conté unes 18.000 fit-
xes terminologiques que la comunitat
universitaria pot consultar a partir de qual-
sevol llengua des de la intranet de la UPC.
Inclou tots els vocabularis i els diccionaris
elaborats pel Servei i, a més, termes extrets
d’obres de referéncia de diverses arees te-
matiques. El format Multiterm permet ac-
tualitzar de manera periodica la base de
dades i ampliar-ne les arees de coneixement.
 El BIBLIOTERM, una base de dades que
recull les referencies bibliografiques de re-
cursos lingiiistics en paper, en format elec-
tronic o bé disponibles a Internet, classifi-
cades segons les arees d’especialitat propies
de la UPC. Cada referéncia inclou una peti-
ta sintesi de la informacié que conté el re-
curs (llengties, nombre de termes, si hi ha
esquemes o dibuixos, si hi ha o no hi ha
definicions, etc.).

¢ ['FL. CONSULTES, un espai telematic per-
que la comunitat universitaria faci consultes
puntuals de llengua general i de terminolo-
gia especifica de les arees de coneixement
de la UPC mitjancant el correu electronic.
Inclou una base de dades en qué es recu-
llen les consultes, llevat que facin referén-
Cia a quiestions de gramatica basica. Els usua-
ris poden consultar aquesta base de dades
i, a més, poden fer aportacions a les con-
sultes que recull, les quals també s’hi in-
clouran si es considera que son rellevants.
També hi ha un motor de cerca per facilitar

que els usuaris puguin saber si el dubte que
tenen o la consulta que volen fer ja estan
resolts.

Per difondre la terminologia entre els estu-
diants de la UPC, des del 1994 I'SLT elabo-
ra una col-leccio6 de lexics i vocabularis mul-
tilingiies que recullen la terminologia que
han de fer servir en els seus estudis i que es
distribueixen gratuitament.

El Servei també promou l’elaboracié
d’una col-lecci6 de diccionaris enciclopedics
tecnics en col-laboracié amb I'Enciclopedia
Catalana i amb un equip de treball format
per un terminoleg del Servei i un equip de
professors que s’encarreguen de les subarees
d’especialitat corresponents.

Una altra via per promoure la difusio de
la terminologia son les assignatures de lliure
eleccio, en les quals es fan exercicis per
adquirir la terminologia i es treballen mo-
dels de documents que els estudiants ne-
cessitaran en el seu ambit professional.

D’altra banda, des de la web del Servei es
fan enllacos perque els usuaris puguin
accedir a altres recursos com ara bases de
dades internacionals, o bé a altres institu-
cions, com ara el TERMCAT.

Mitjancant I'Institut Joan Lluis Vives, que
agrupa totes les universitats de llengua
catalana, es pretén compartir i intercanviar
materials terminologics en les arees tema-
tiques comunes per no duplicar esforcos.
La col-laboraci6 interuniversitaria garanteix,
a més, la uniformitat en establir criteris i
en seleccionar els termes.




