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['impuls del procés de normalitzacio lingiiistica ha estat un dels punts prin-
cipals de 1'accio de govern de la Generalitat des del restabliment. El procés social
de recuperacio de la plenitud de les funcions publiques del catala com a llengua
propia de Catalunya, iniciat ja abans del restabliment de la democracia, era una
aspiracio general que I'Estatut d’autonomia va recollir —especialment a l'article
3—ique la Llei 7/1983, de normalitzacio lingistica de Catalunya, va desplegar
amb el consens unanime de les forces parlamentaries.

D’aquest convenciment sorgeix el Pla general de normalitzacio lingtistica,
concebut com a instrument en que es concreten i s’actualitzen els grans objec-
tius de politica lingtiistica compartits pels poders publics i pels principals agents
de la societat civil.

Des del final de 1988 s’ha desplegat una nova fase de la politica lingiiistica,
amb un conjunt d’actuacions que conflueixen en el Pla general:

* Analisi de la situacio sociolingiiistica i de les possibilitats de transformar-la,
publicada després amb el titol Estudis i propostes per a la ditusio de I’us social de
la llengua catalana (1991).

* Estudi sobre les maximes possibilitats que ofereix el marc juridic actual per a la
normalitzacio lingtistica.

* Consolidacio gradual de la Xarxa Tecnica de la Generalitat de Catalunya, or-
gan auxiliar de la Comissi6 per a la Normalitzacio Lingiiistica.

* Posada en marxa del Consorci per a la Normalitzacio Lingiiistica.

* Creacio de serveis lingiiistics sectorials en els principals ambits organitzatius
de la societat.

* Creacio del Consell Social de la Llengua Catalana, organ d’assessorament, con-
sulta i implicacio social en la politica lingtiistica, que presideix el mateix presi-
dent de la Generalitat.

En la primera sessio plenaria del Consell Social de la Llengua Catalana, el 19
de juliol de 1991, el Govern de la Generalitat va presentar-hi la proposta de
col-laborar en I'elaboraci6 del Pla general de normalitzacio lingiiistica, decisio
que va adoptar el Consell en la reunio6 segiient, en I"acord de 18 de desembre de
1991.

El procés d’elaboracio de la proposta del Pla, que s’ha estés des de comenca-
ment de 1992 fins al juliol de 1993, ha estat coordinat per un grup de treball
format conjuntament per la Secretaria del Consell Social i la Subdireccié Gene-
ral de Politica Lingiistica, d’acord amb la metodologia propia de la planificacio



estrategica, com a procediment més adequat perqué una multiplicitat d’actors
puguin establir participativament els principals objectius en una perspectiva
plurianual, de manera flexible i periodicament revisable, a fi d’ajustar-se gradu-
alment a I'evolucio d’una realitat en canvi permanent com és la situacié socio-
lingtiistica.

[’acord de 18 de desembre del Consell Social de la Llengua Catalana havia
establert ja per endavant I'objectiu general del Pla, en una doble dimensio, col-
lectiva i individual:

1. Que la llengua propia de Catalunya sigui habitualment usada per les institu-
cions publiques i privades en tots els usos publics i s’hi desenvolupi, en condici-
ons de no subordinacio, tota 'activitat.

2. Que siguin plenament respectats els drets lingiiistics de cada ciutada de
Catalunya pel que fa al desenvolupament de totes les activitats publiques, pro-
fessionals, culturals, socials o de lleure, sabent que els poders publics protegei-
xen o emparen l'exercici d’aquests drets, sense conculcar el dret col-lectiu de la
comunitat lingtiistica catalana a la llengua propia del territori.

Partint d’aquest objectiu general, la primera fase del procés va consistir en
I’analisi de I'entorn, per tal d’identificar en cada ambit les tendéncies o els fets
més rellevants per a I’evolucio de la llengua.

Una valoracio quantificada —positiva o negativa— de les tendéncies identi-
ficades pels membres de cada ponéncia va permetre decantar, al final d’aquesta
primera fase, les principals tendéncies favorables a la normalitzacio lingiiistica
—oportunitats en el llenguatge de la planificacio estratégica— o adverses
—tendencies desfavorables en aquest cas.

Sobre aquesta base, es van establir les directrius estratégiques adequades per
tal d’aprofitar les oportunitats i els objectius especifics necessaris per contrares-
tar les tendencies desfavorables, a partir dels quals van ser estructurats els objec-
tius superiors, subsectorials i sectorials, fins a enllacar amb I’objectiu general del
Pla.

A continuacio, en la fase final del procés, els membres de cada ponéncia van
plantejar les propostes de mesures que consideraven idonies per aconseguir ca-
dascun dels objectius especifics del Pla. Les mesures proposades van ser debatu-
des i valorades d’acord amb quatre criteris: la simplicitat o grau de senzillesa de
la mesura, la seva efectivitat en la consecuci6 de I’objectiu, la seva economicitat
relativa —segons el volum dels recursos que requeria— i la seva acceptabilitat o
capacitat d’aconseguir la participacio dels sectors implicats en la seva execucio.

El resultat de tot el procés, després d’un any i mig de treball, va ser la propos-
ta presentada al president de la Generalitat en la reuni6 plenaria del Consell
Social de la Llengua Catalana que tingué lloc el 26 de juliol de 1993.

Prenent com a base aquesta proposta, la Direccié General de Politica Lingiiis-
tica ha coordinat, per mitja de la Comissio per a la Normalitzacié Lingiiistica,
Ielaboracio de la proposta definitiva del Pla. Amb aquesta finalitat, en la reunié
de 15 de desembre de 1993, la Comissi6 per a la Normalitzacié Lingtistica va
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ratificar els objectius del Pla i va assignar-los als organismes responsables per tal
que fessin la concrecio de les mesures adients per aconseguir-los. D’altra banda,
la informacio i la coordinacio dels participants en aquesta etapa final es va ga-
rantir per mitja de les Jornades de treball que tingueren lloc a I'Escola d’Admi-
nistracio Puablica entre el 17 i el 20 de gener de 1994.

Aixi, les mesures proposades pel Consell Social s’han ordenat d’acord amb la
valoracio emesa pel mateix Consell: les mesures d’acceptabilitat i/o efectivitat
baixa (una cinquantena), per decidir si eren descartables; les que implicaven
alguna gestio o decisio de naturalesa eminentment politica (unes 140), per valo-
rar-ne la viabilitat, i les que havien de ser objecte d’elaboracié merament técnica
per part dels departaments encarregats de I’ambit d’actuacio respectiu (les res-
tants, o sigui unes 250).

En aquesta linia de treball conjunt, cal remarcar que alguns dels departa-
ments de la Generalitat han incorporat altres objectius i mesures al Pla, a part de
seleccionar i remodelar les propostes rebudes del Consell Social. Fl resultat és la
proposta definitiva de Pla general de normalitzacio lingiistica.

El caracter flexible i periodicament reajustable del Pla general és inherent a la
seva naturalesa de pla estrategic. Aquest és un dels valors principals del Pla, tan
important com el seu caracter de punt de referéncia comu elaborat
participativament pels actors socials més significatius del procés de normalitza-
cio.

Aquest caracter obert i dinamic permet que el Pla s’adapti a les transformaci-
ons de I’'entorn per mitja de les revisions de que sera objecte ciclicament; alhora,
I’existencia de diversos nivells de programacio facilita I’ajustament del Pla a les
particularitats de les diverses organitzacions que han d’intervenir en la consecu-
cio dels objectius.

[’esquema adjunt mostra aquesta articulaci6 entre els nivells i cicles de pro-
gramacio del Pla general.

L’horitzo del Pla —que cal no confondre amb les previsions estatiques dels
plans a llarg termini— comprén un periode de diverses legislatures (una decada,
aproximadament), per a cadascuna de les quals s’estableix un programa marc
—aplicacio dels objectius i de les mesures del Pla en I'espai d’una legislatura. Al
final de cada legislatura es pot efectuar una revisio en profunditat del Pla gene-
ral, amb una nova analisi de I'entorn, que valori les transformacions que hi ha
hagut en les oportunitats i tendencies desfavorables, comptant de nou amb la
col-laboraci6 del Consell Social de la Llengua Catalana.

Al seu torn, cada programa marc es desplega i concreta mitjangant els progra-
mes anuals de cadascun dels organismes que intervenen en l’execucio de les
mesures del Pla general. Fl Programa marc pot ser revisat amb una periodicitat
anual per introduir-hi reajustaments menors, comptant, en aquest cas, amb la
col-laboracio d’una representacio reduida de les ponéncies del Consell Social de
la Llengua Catalana.

El Programa marc 1994-1996 compren cinc sectors d’intervencio: Us oficial i
drets lingtiistics; Educacio, recerca i joventut; Industries culturals i mitjans de
comunicacio; Ambit socioeconomic, i Institucions sanitaries i socials. I també
dos sectors territorials i de suport: Relacions culturals i territorials, i Difusié de
I'estandard i recerca sociolingiiistica.
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Aquest Programa estableix els objectius d'area, les directrius estratégiques i els
objectius especifics d’un total de 23 arees d’intervencio, de 4 arees territorials i de
S arees de suport. El nombre total d’objectius especifics és de 104, i el de mesures,
189.

Aquestes mesures plurianuals s’han classificat en 9 tipus basics: negocial juri-
dic (36 mesures), normativa d'us lingtiistic (11), subvencions i ajuts (18), progra-
macio de projectes (32), serveis interns (12), promocio i difusio (18), formacio
(28), assessorament lingtiistic (22) i estudi sociolingiistic (12).

Quant al sistema de programacio, cada mesura correspon a una fitxa marc
amb els elements segiients: referencia a I’'objectiu especific, descripcio de la me-
sura, organismes executors, formes d’intervencio, previsio de resultats, previsio
de recursos i indicador d’avaluacio per a cada any de la legislatura 1994-1996.

Quant al sistema de seguiment, cada xarxa de normalitzacio fara les seves
reunions de seguiment (juny) i de balan¢ (novembre). La Comissio de Programa-
cio i Coordinacio —organ técnic de coordinacio del Programa marc— fara el
seguiment i I'avaluacio basant-se en la sintesi de la informacio recollida en les
diverses reunions de seguiment de les xarxes. I'informe d’avaluaci6 es lliurara a
la Comissio per a la Normalitzacio Lingtiistica i al Consell Social de la Llengua
Catalana per al reajustament de I'aplicacio anual del Programa marc.
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