
Panoràmica sobre les obres de caràcter lúdic i
educatiu en suport CD-ROM

Didàctica

Introducció

Des d'inicis de la dècada dels noranta, la
indústr ia mu ltimèdia s' ha consolidat i evo
lucion a constantment en dues facetes, tec
nològica i de continguts. Des de la perspec
tiva tecnològica, els equipaments permeten
dia a dia possibilitats més avançades: els
gràfics poden ser més detallat s, el so de més
quali tat i cada vegada suporten vídeo de
major dura da, grandà ria i resolu ció. Alho
ra, des de la perspectiva dels continguts,
apa reixen de forma contínua una multipli
citat de produ ctes que aprofiten les poss i
bilitats tecn ològiques esmentades.

El CD-ROM s'ha conso lida t com a suport
estàndard d'aqu ests prod uctes a causa de la
seva capacitat, cost raonable i facilitat d 'uti
lització. En aquests moments es pot dir que
pràct icament tot s els ordin adors inclouen
aquest dispositiu. Actua lment, però, ens tro
bem en un moment de tran sició cap al
DVD, disposit iu físicame nt similar al CD,
però de capacitat notablement augme nta
da. L'aparició del DVD es veu inicia lme nt
potenciada pel fet que s'hi poden incloure
pel-Iícules senceres, per la qual cosa són un
substitut de la cinta tradicion al de vídeo.
L'apar ició sobre aquest dispositiu d 'altres
productes multimèdia ava nça ts es va pro
du int, però, de forma més pausada, a causa
no solame nt del seu elevat cost i complexi
tat de produ cció sinó del fet que tot just es
comença a disposar d 'aqu est nou suport .
Per tant, en aquest treball ens centrarem
en l'a nà lisi de les obres dispon ibles sobre
CD, que són la majoria.

En els productes multimèdia la in terac
ció es produeix amb el que podem deno
minar «llenguatge multimèdia», una com
binació de text , gràfics, so i animacions que
atrau l'u suari per la seva exp ressivitat i po
tència. Són especia lme n t in teressants les
possibili tats que aquest llen guatge ofereix
per int eractuar amb els usuaris més joves
-infants i adolescents- , que es veuen sin
gularme nt atre ts per aquest tipus de pro 
ductes. D'aqu estes premisses se'n deriva que
els pro ductes mult imèdi a poden apo rtar
contribucions valuoses en la formac ió de
l'infant i del jove, sobreto t pel que fa a les
habilitats lingüístiqu es.

L'objectiu d 'aquest article és fer una pa
noràmi ca de les obres multimèdia dispon i
bles en llengua cata lana adreçades al pú
blic in fantil, fen t una incidència especial
sobre les apo rtacions que poden produ ir en
l'ap ren entatge de la llengua.

Tipologia de productes

Farem en aquest apa rtat un a tipologia dels
productes disponibles en el mercat, sense
preten sió de ser exhaustius, cosa impossi
ble per la diversitat i el ritm e d' apa rició de
nous ma terials. En tot cas, els productes a
què fem referènc ia preten en servi r de mos
tra per a cadascuna de les categor ies ide nti
ficades i ajudar a fer més paleses les seves
característiques.

Tot i que podrien fer-se classi ficacion s
molt més detallades, nosaltres dividi rem els
productes en cinc blocs genèrics: obres de
consulta, aplicacions d 'exercitació, con tes
interactiu s, en torns de simulació i cursos
forma ls de llen gua. En aquest treball ens
ceny irem a les quatre pr imeres catego ries,
ja qu e considerem que la cinquen a mereix,
a causa de la seva importàn cia, ésser objec
te d'un article específic.

1. Encabim en les obres de consulta to
tes aquelles produccions que serveixen de
documen tació i font d' informació per a ser
utilitzada, tractada i/o repro duïda . N'hi ha
de caire genè ric, com les enc iclopèdies, i

d'alt res de més temàtiques o especialitza
des, però to tes prop orci onen un recurs
me todològic compleme ntari per realit zar
l'ap ren en ta tge conceptual a qu è es vo l do
na r lloc. El professorat, en aquest cas, és un
guia i conductor per fer qu e la navegació
pel CD sigui útil i profitosa.

Cita rem com exemple d 'aquests produc
tes en català:
• L'Ellciclopèdia catalana bàsica i El mon inte

ractiu, atles uni versal in teractiu basat en els
continguts geogràfics de la Grall enciclopèdla
catalana.
• Les enciclopèdies del Grupo Zeta Multi 
medi a: Encictopèdia de la ciència, qu e abasta
temes de ma tem àti ques, física, qu ím ica i

ciències natura ls; Enciclopèdio del cos hum«
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en 3D i Com funcionen les coses, aplicació
interactiva qu e explica el funci onament de
diferent s màquines.
• Altres obres més específiques com la Guia
per a conèixer els arbres o Montseny interac
tiu.
• Obres produïdes i distribuïdes per mitjans
de comunicació que han assolit un ampli
nivell de difusió com Història de Catalunya,
ob ra de gran qu alitat composta per 14 CD,
produïda per La vanguardia.
• Con junts de recursos educatius en llen
gua catalana, com la base de dad es 5lNERA
en DISC, que el Departament d' Ensen ya
ment de la Gene ralita t edita anua lme nt des
de 1993.

L'existència de productes d 'aquest tipus
en llen gua cata lana és de gran importà n
cia, ja que constitueixen un a jut fonamen
tal en l'estudi i en la consulta d 'informa
ció, tant per al públic infantil com per al
juven il o adult, i esdevene n un instrument
indispensabl e en la normalització d'una
llen gua.

2. La segona tip ologia de produ cte qu e ens
podem trobar són les aplicacions d 'exer
ci tació. Situem en aquesta categoria els CD
qu e, tot i disposar d 'un entorn lúdic o de
motivació, inclouen de forma explícita l'ob
jectiu de treballar de forma directa o indi
recta components lingüístics, sense arribar
a constituir un curs formal de llengua.

Són exemples d 'aqu esta categoria la sèrie
dels Pingu, de Zeta Multim èdia, adreçada als
més men uts; la col-Iecci ó Les Tres Bessones,
de Cromosoma, i la dels Pipo, de Cibai, on ,
a més a més de jugar, el nen s i les nen es
poden aprendre conceptes de late ralitat,
colors, formes i d 'a ltres, així com exercita r
alguna de les habilitats lingüístiqu es bàsi
ques (entendre, parlar, llegir i escriure).

En alguns d 'aquests productes, l'u suari
gaudeix d' un ampli grau de llibertat per con
figurar el funcionament del program a o va
riar-ne les activ itats. És el cas de Barcelona
Multim èdia amb els Otijocs i les aventures de
Noemí. La seva configurabilitat permet al
professorat adaptar la forma de treballar
d'un progra ma a diversos estud iants o ti
pus de situacions d 'aprene ntatge.

També existeixen aplicacions presentades
en form a de joc per a l'exercitació de la llen 
gua cata lana en les etapes edu catives in ici
als, com Les meves primeres paraules, d'ORL
Software, o la sèrie Primària interactiva, de
Dissenys Interactius S.L.

Atès que el producte multimèdia inclou
també el llenguatge parlat, és desitjable que

els diferent s materials cobreixin la diversitat
de variants orals de la llengua. Citarem com
a exemp le de producte que ha realitzat un
esforç en aquest sentit el CD Quina colla tan
divertida, de Dissenys Interactius, que per
met escollir entre quatre modalitats de pa r
Ia: central, valenciana , balear i algueresa.

També en aquesta categoria s'inclou el CD
Calí, prod uït pels departaments d 'Ensen ya
ment i de Cult u ra de la Gen era litat de
Catalunya, que inclou un imp ortant con
jun t de materials d'exercitació de la llen 
gua basats en el programa Clic. Aquest pro
ducte està pen sat per a adolescen ts (to t i
que cont é activita ts que també serve ixen
per a més petits) i resulta especia lme n t útil
per a nois i noies estra ngers que s' incorpo
ren al sistema educatiu i necess iten avan
çar ràpida me nt en el coneixeme nt del cata
là, àmbit en el qual hi ha mancan ça de
ma terials adequats per treballar en aquest
supor t.

Els productes esmen tats i molts altres de
similars consti tue ixen un a jut en el tracta
ment de la diversita t dels ritmes d 'apren en
ta tge dels estudian ts, amb un entorn lúdi c
i eng rescador: perm eten que l'alumne pu
gu i segui r el seu ritme d 'apren entatge i
reforci els aspectes qu e li resultin més dif í
cils, alho ra que poden servir d 'ap rofundi
me n t per als alumnes més avançats.

3. La tercera categoria la consti tue ixen els
co ntes interactius, els qua ls, encara que
presenten algunes característiques comunes
amb els CD de la categoria anterior, per la
seva gran quantitat i importància resulta útil
diferenciar i estudia r separadame nt. Nor
malmen t, aques ts pro ductes van adreçats
als més petits i incorporen l'opció de triar
l'id iom a en què es vol treballar, cosa que
incrementa el mercat on poden distribuir
se i els permet esdeven ir un instrument per
a l'ap ren entatge de llen gües estra nge res.
Tots inclouen, addicionalment a l'ex plica
ció bàsica del conte, una varietat d 'estratè
gies de treball per a l'exercitació de concep
tes i perm eten a l'estudiant llegir, escoltar i
interactuar am b les seves pantall es, oferint
una varietat de possibilitats d 'apren en tat
ge globa l de la llengua.

Títols clàssics com Els tres porquets, d'EFl,
La rateta que escombrava l'escaleta, de Con
tes Popul ars, i la co l -leccí ó de títo ls dels
Living Books, de Broderbund, fan que l'alum
ne , en molt s casos, no solamen t treballi els
aspectes lingüístics, sinó també models so
cials, ètica, responsabilitat i una gran mu 
n ió de valors socials i culturals.



4 . Els en torns de sim ulació, qu e moltes
vegades són hist òries int eractives amb molts
eleme nts en co mú amb la categoria anter i
or, estan adreçat s als alumnes més grans.
En són exemples clàssics La volta al món en
SOdies i Les aventures d'Ulisses, de Barcelona
Multimèdia, o La granja virtual, d'Ed ícínco,
en els quals l'estudiant po t dese nvo lupar
un rol relacionat amb la situació exposada,
prendre decisions, o, en genera l, interac
ciona r de forma com plexa.

Tots comporten el valor afegit (a part d' es
tar basat s en les novel-les del mateix nom )
de treba llar d'alt res àrees cuniculars a part
de la llengua, com la geografia, la h istòri a,
la literatura o les ciènc ies de la naturalesa,
i, per tant, esdev ene n un ins t rume nt molt
adient per al treball en aq uestes matèries.
El professorat pot aconsegui r mot iva r molt
més el seu alum na t i do nar lloc a activ ita ts
eng rescado res d'apren entatge.

Co m ja hem indi cat , hem deixat expres
sam ent fora de l'a bast d 'aquest article els
curso s form als de llen gua, com per exe m
ple Divercat, produït en col-Iaboraci ó entre
els serveis lingü íst ics de diverses un iversi
tat s catalanes i la Generalitat de Catalunya,
o Català multimèdia, de Codi 7. I La com
plexitat d 'aquests productes i la seva espe
cificita t formal els fan mereixedors d'un a
anà lisi diferen ciada.

Finalment, cal indicar que la pa no ràmi 
ca de productes multimèdia en llen gua ca
talana cada cop és més extensa i variada .
Així, s'h i han incorporat ento rns oberts com
editors de contes, edi tors gràfics i edito rs
de text, que perm eten qu e l'usuari alumne
cada cop interactu ï de forma més rica i re
llevant i, alh ora, el professorat pugui uti lit
za r d 'altres met od ologies de treba ll que
l'ajuden en la seva tasca educa t iva.

Consideracions generals

La valo ració global dels productes referen
ciats en l'ap artat an terior po t fer-se des de
d iverses perspect ives.

Des d 'una perspectiva tècn ica, des tac a la
diferèn cia en el nivell de muíttmedlalitat dels
productes. Així, coex isteixen CD que incor
poren text i algunes ima tges amb pro duc
tes qu e ten en un abunda nt nivell de vídeo,
an ima ció i material sonor. Aqu esta varie tat
-que co m po rta que els produc tes més
ava nçats no puguin utilit zar-se en els ordi
nad ors més antics- és normal, a causa de
la contínua evo lució de les possibili tats tec
no lògiques dels equips. Tot i això, mol ts

productes amb un nivell de multimed ialit at
mitjà perd uraran en la seva actualitat pel
valor pedagògic del seu co ntingut. També
cal recordar, com ja s'ha ind icat en el pre
àmbul, l'ac tua l evolució cap al supor t DVD,
aix í com la fort a relació qu e aques ts pro
d uct es t e nen amb l'en to rn lnternet ,
especialme nt a tra vés de l'extensió del pro
du cte amb possibi litats de treball interac
tiu per aquest mi tjà (les enc iclopèd ies po
den permetre, pe r ex em ple, am pliar les
seves co nsultes amb compleme nts o actu a
lit zacions de co nting ut di sponibles a la
web).

Un altre aspecte a va lo ra r és el gra u
d' interacti vitat i individualització de què
disposa un producte i, en conc ret, la cap a
citat qu e té de pro vocar un treball actiu per
part de l'a lumne -en fro n t a un tr eball
estrictament passiu o de co ntemplació-,
així co m la possibilitat que té d ' identificar
les caracte rístiques i els requeriments espe
cífics del treba ll de cadascun i respondre-h i
de forma ade quada. Es t racta d 'una carac
terística que en fa costo sa la producció, ja
qu e cal preveure una mul tip licit at de res
postes per atendre la diversitat de situacions
que es pod en produir. Aquest aspec te és
especialme nt interessant en productes que
tene n per objectiu donar sup ort a l'apre
nentatge formal de la llen gua , com cursos
est ruc tura ts i productes sim ilars , que en
molt s casos incorporen mecanismes de se
guime nt del treball de l'estudiant per pa rt
del professor o tut or.

També cal ressaltar la incipi en t disposi
ció de les tècniques de reconeixeme nt de la
veu, que facilita ran la interacció ora l i aju 
daran en el suport als aspec tes fonètics del
treball lin güí stic. En tot cas, s'ha de remar
car qu e la forta evo lució qu e s'es tà produint
en aquest camp anirà permetent de forma
progressiva disposar de productes pe r a la
seva di fusió per al treball educatiu, afegint
així noves possibilitats als actuals lab orato
ris multimèdi a intera ctius, en què l'estud i
an t compa ra la seva pronúncia amb la dels
materials d isponibles en el sistema .

Des de la perspectiva pedagògic a, els ma
terials multimèdia ofereixen una mu ltipli
cita t d 'avantatges: són útil s per treballar la
diversitat - permeten respec ta r els ritmes
diferents d 'aprenentatge- i const itue ixen
un ento rn moti vador per a l'a prenen ta tge
dels aspec tes lingüíst ics àrids i repeti tius
(jocs d 'ortografia, aprenen ta tge dels pro
nom s febles...). En aquest sen tit, posen a
disposició de l'alumne l'enj òlit de l'aven
tura, de l joc, de la descoberta , de la compe-
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tició amb l'ordinador, cosa qu e est imula la
seva cur iositat i l'apr en entatge, especial
ment en els nens poc motivat s per a les fei
nes de classe.

L'o rdi na dor és especialme n t útil am b
alum nes d 'edu cació espec ial. El Departa
me n t d'Ensenya ment ha desen volupat pro
ductes especí fics per a aquest ento rn, qu e
s' inclouen en el CD-ROM SINERA ell DISC,
i es disposa igualm ent d 'una extensa varie
tat d 'act ivitat s sobre l'entorn Clic, qu e per
meten juga r i apr endre du ent a term e acti
vita ts com associació obje cte-parau la, jocs
de mem òria, dictats o interaccions lúdiques
am b situacions co ntextuals, disp onibles a
la web de la Xarxa Telemà tica Educativa de
Catalu nya (h ttp:/ /www.xtec.es/ recursos/
clic/) .

El treba ll amb els mate rials mult imèdia
po t du r-se de forma individual i in forma l,
a casa, on l'in fant comparteix l'activitat amb
els pares, germa ns o amics, reforçant així
l'aprene ntatge de l'escola i progre ssant, sen
se ado na r-se'n, en diferents aspectes lingüís
tics, com vocabulari, estructuració de les
frases o cor recció d' interferènci es lingüíst i
qu es. Per fome nta r aquest aprene ntatge, cal
que les ins t itucio ns facin un a difusió forta
dels valors d 'aqu ests productes i donar fa
cilita ts als ento rns am b men ys possibilitat s
socioeconòmiques perqu è en puguin dispo
sar. En aquest sentit, és important la dispo
sició de materials multimèdia amb possibi
litat s perqu è siguin utilitzats a biblioteques
o sales de consulta dels ajuntaments i d 'una
àm plia varietat d 'entitat s. Volem destacar
en aquest senti t la tasca qu e es realit za en
el pro jecte Omnia, desen volupat pel Depar
tament de Ben estar Social de la Generali
tat, qu e ha dot at aules multimèd ia co n nec
ta de s a Int ern et en un a mul t ipli citat
d'e nto rns distribuïts per tot Cata lunya .

El treball amb els material s multimèdia
pot produi r-se també a l'escola , sota la guia
del professor, tant en l'àrea de llen gua com
en tot es les altres àrees curriculars. Per al
seu mill or aprofitament, és conveni ent po
der-ho fer no solame nt a l'aul a informà ti
ca, on s'ubica la principal co ncen tració de
recursos info rmà tics, sinó en les aules con
vencionals i espais de co nsulta i estudi , dis
posa nt- hi o rdina do rs per perm etr e la in te
racció còmoda amb aquests material s.

Finalm ent, des de la per spe cti va orga
n itzativ a, cal seguir fomentant la produc
ció i utilització d 'ob res en cata là. En aquest
sen tit, els ma terials estrictame nt traduïts no
sempre resulten vàlids, ja qu e ob res pen sa
des per a d'a lt res llengües, amb unes situa-

cio ns com unica tives, valors cultu rals i mo
del s de socie ta t propis, poden no resultar
dire ctam ent ade quades per fom entar el tre
ball educa tiu i l'aprene n tatge lingüístic dels
estudiants més joves, a través de la seva sim
ple trad ucció.

És respo nsabili tat de les institucio ns se
leccionar, donar a conè ixer i faci lita r l'ús
de les produccions multimèdia entre la po 
blació, a fi que es pugui gaudir dels seus
ava n ta tges i se'n fome nti la producció i uti
lització. Aquesta és l'es tratègia del Departa
ment d 'Ensen yam ent de la Gene ralita t, a
través del Program a d'Informàtica Educa ti
va, el qu al, con juntame nt amb la dotació
de les aules informàt iqu es, inclo u un a àm
plia selecció de materials mu lti mè dia en
lleng ua catalana qu e, sense pret en sio ns
d 'ex haustivitat, consti tueixi una mostra i
un estímul per al treba ll am b aquest t ipu s
de produ ctes.'

És amb la feina con junta de tot s plegats,
fome nta nt el cone ixemen t i la utilització
d 'aquests productes, que s'aprofitarà el va
lor edu catiu que es der iva del seu ús i s'es ti
mularà la indústria en la producció de nou s
ma ter ials que enriqueix in les possibil itat s
de l treball en llengua catala na en aquest
cam p.

Notes

1. Per a més informació sobre aquests cursos, vege u

el número 11 de L LENGUA I Ús, pàg ines 52 i 53.

2. A ln ternet pod eu trobar informaci ó actua litzada

al web del PlE (h ttp: / / www.x tec .es/we lco me /

piecat.html) i a l del Conso rci per a la No rma lit

zació Lingüística (http:/ /w ww.cpnl.o rg).
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