L’examen de nivell avancat del Certificat inter-
nacional de catala: procés de desenvolupament

i descripcio de la prova

La Direcci6 General de Politica Lingtistica
(DGPL) ofereix des de I’any 1990 un siste-
ma d’examens adrecat a les persones que
aprenen catala com a llengua estrangera i
volen obtenir una certificacio oficial dels
seus coneixements.

En l'article «L’acreditacié de coneixe-
ments de catala com a llengua estrangera:
el Certificat internacional de catala», publi-
cat al numero 9 d’aquesta revista, es va in-
formar sobre l'origen d’aquest sistema de
certificats, I’organitzacié de les convocato-
ries i I’estructura i el contingut dels dos exa-
mens que en aquell moment s’administra-
ven, corresponents als dos primers nivells
de competencia lingiiistica del sistema: el
nivell basic i el nivell llindar.

Des d’aleshores el Certificat internacio-
nal de catala (CIC) s’ha ampliat amb un nou
examen corresponent a un nivell interme-
di (per sobre del nivell llindar) anomenat
nivell avancat. La primera convocatoria ofi-
cial es va dur a terme el maig de 1999 als
centres on habitualment s'administren els
examens del CIC.

La finalitat d’aquest article és, d'una ban-
da, explicar el procés que es va seguir per
desenvolupar aquest nou examen —de la
descripci6 dels factors que en van motivar
la creacio a la seva implantacio— i de l'al-
tra, descriure sinteticament la prova en ter-
mes de proposit i utilitat, destinataris, ni-
vell de competéncia, estructura i contingut.

Hem cregut convenient anar més enlla
de la simple descripcio de I'examen per dos
motius: primer, per explicar per que la pro-
va avalua el que avalua i és com és; i segon,
per explicar quin és el procés que compor-
ta la creacio i I'elaboraci6 d’'un nou examen,
perque creiem que sovint no és prou cone-
gut pels professionals de la llengua.

Requisits basics d’un instrument
d’avaluacio

L'objectiu subjacent al llarg de tot el procés
és produir un instrument que acompleixi
quatre requisits basics, amb un equilibri
acceptable entre si:

e Validesa: ha de mesurar allo que pretén
mesurar.

* Fiabilitat: ha d’estar lliure d’errors de me-
sura.

e Practicabilitat: els recursos humans i ma-
terials que son necessaris per al disseny, 1’ad-
ministracio, la correccio i el processament
de resultats de I'examen han de ser compa-
tibles amb els recursos humans i materials
disponibles.

* Impacte: ha de tenir un efecte positiu en
el procés d’ensenyament-aprenentatge.

Per aconseguir aquests requisits cal recor-
rer una serie d’etapes, cadascuna de les quals
explicarem en aquest article, que es poden
resumir de la manera seglient:

e explicitar les raons per crear un nou cer-
tificat i, d’acord amb aixo, establir-ne el pro-
posit i la utilitat

¢ identificar i després descriure detallada-
ment l'objecte a avaluar

e dissenyar 1'examen

e pilotar una prova

* avaluar-ne els resultats

e disseny del producte final

Cal tenir en compte, a més, que el procés
implica una retroalimentacié constant: com
que cada etapa €s un pas endavant a partir
de l'anterior, les dificultats que sorgeixen
porten a reconsiderar o confirmar les deci-
sions preses en la fase anterior.

Proposit i utilitat

El primer que cal definir abans de desenvo-
lupar un nou examen ¢és la finalitat que ha
de tenir i quin s es fara dels resultats (per
a que s’utilitzaran), ja que son les primeres
variables que condicionen el contingut de
la prova. D’entrada, els examens del CIC
son proves de competencia que tenen per
objectiu avaluar si els examinands tenen un
determinat nivell de competéncia general
en catala, independentment d'un progra-
ma de curs. Pero més enlla d’aixo, cal ex-
plicitar quin és el proposit i la utilitat de
cada prova en concret i aixo és (o hauria de
ser) la resposta a unes necessitats detecta-
des. En el nostre cas, I'elaboracié d’una pro-
va de coneixements més avancats que el
nivell llindar va obeir al context segiient:

a) Els treballadors de 1a Uni6 Europea, a par-
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tir d'un decret de la Generalitat de Catalunya
de I'any 1996 que regula l'accés dels ciuta-
dans dels estats membres a la funcié publica
de la Generalitat, han de demostrar un co-
neixement adequat de les dues llengiies ofi-
cials a Catalunya que els permeti la com-
prensio i I"as d’ambdues llengiies en I'exercici
de les seves funcions. Hi ha diversos nivells
de competeéncia que cal demostrar, segons
la categoria del lloc de treball. Aquests co-
neixements es poden acreditar passant una
prova de llengua catalana durant el concurs
oposicio, pero els candidats en poden que-
dar exempts presentant altres tipus de certi-
ficacions equivalents, com ara les de la Jun-
ta Permanent de Catala (JPC). Aixi, el nivell
llindar (amb les qualificacions de notable o
excel-lent) és equivalent al certificat B de la
Junta. El fet que per a determinades catego-
ries laborals es demanin altres certificacions
de coneixements superiors va fer considerar
com a necessaria la creacié d’'un nou nivell
dins el sistema del CIC, que possibilités I’ac-
cés dels ciutadans de la Uni6 Furopea a I’Ad-
ministracio publica en els termes que esta-
bleix el decret.

En aquest moment ja es va tenir en comp-
te, pero, que la inclusié del Certificat de
nivell avancat a la Llista d’equivaléncies’
amb els certificats de la JPC no es podria fer
de manera automatica ni immediata, com
no es va fer tampoc per al nivell llindar,
sind que caldria esperar que es tinguessin
mostres suficients d’examens reals per eme-
tre un judici amb fonament de causa.?

b) L'Association of Language Testers in
Europe (ALTE) de la Uni6 Europea,* de la qual
és membre la Generalitat de Catalunya a tra-
vés de la DGPL, ha establert un marc comu
de nivells de competéncia de llengua estran-
gera com a resposta a la necessitat creixent
d’acreditacio de coneixements de llengiies
dels ciutadans de la Uni6 (a causa de la lliu-
re circulaci6 laboral i académica dels ciuta-
dans dels estats membres) i a la necessitat
que hi hagi un reconeixement multilateral
de les diverses certificacions. I”associaci6 va
establir 'any 1991 cinc nivells, i el CIC, com
a sistema d’examens representat en aquest
organisme, havia d’adequar-s’hi.

¢) El public majoritari del CIC —alumnes
dels lectorats de catala d’universitats estran-
geres o d’entitats relacionades amb I’ense-
nyament del catala a 'exterior— arriben a
assolir uns objectius d’aprenentatge de llen-
gua superiors als que es poden cobrir amb
I'examen de nivell llindar. Cal tenir en
compte, a més, que amb el programa Eras-
mus d’intercanvi universitari hi ha alum-

nes estrangers que vénen a estudiar durant
un o dos semestres a universitats catalanes,
per la qual cosa necessiten un cert domini
de la llengua catalana. En aquest sentit,
I'oferta d'una nova prova permetia cobrir
el buit existent d’una acreditacié de conei-
xements meés avancats per als usuaris del
CIC que ho desitgessin i afavoria, també, la
mobilitat académica.

Aquestes consideracions ens van portar
a definir el proposit i la utilitat de la prova
en els termes exposats a continuacio, tenint
en compte perd que, pel que fa al tema
d’equivaléncies, és encara provisional.

¢ Acreditar la competencia general comu-
nicativa en llengua catalana com a llengua
estrangera per a totes les habilitats a un ni-
vell intermedi en el marc dels cinc nivells
de competencia d’ALTE.

* En I"ambit laboral, aquesta prova perme-
tra obtenir una certificacié equivalent, tal
com es va fer en el seu moment amb el cer-
tificat de nivell llindar, a la que es pot obte-
nir de manera oficial a Catalunya amb els
examens de la Junta Permanent de Catala,
la qual eximeix de fer la prova obligatoria
de llengua catalana per accedir a determi-
nats cossos de la funci6 publica i a determi-
nades categories laborals. En les empreses
privades aquest certificat pot ser util en els
casos en queé es demana als aspirants que
demostrin un nivell de competéncia lin-
gliistica general d'un nivell intermedi.

* En I'ambit academic aquest certificat es
considera una base suficient per accedir a
programes d’intercanvi universitari, tenint
en compte, pero, que durant els primers me-
sos els alumnes necessitaran seguir cursos
de refor¢ de llengua enfocats a I'activitat
académica a la universitat de destinacio.

Especificacié del contingut

Variables basiques

Es tracta d’explicitar altres aspectes que de-
terminen el contingut d’una prova de llen-
gua, pero que també tindran una incidén-
cia en el disseny. S6n la concepci6 de la
llengua, el grup destinatari i el nivell de
competencia.

La necessitat de descriure la concepcié
de la llengua que hi ha al darrere de la
prova és 0bvia: perqué un instrument d’ava-
luacio sigui valid —mesuri el que ha de me-
surar— primer s’ha de tenir clar qué és i en
queé consisteix alld que es pretén mesurar.
Segons com s’entengui, el contingut i el ti-
pus de prova seran un o un altre.




Aixi, cada instrument d’avaluaci6 de llen-
gua té sempre una teoria al darrere, una
creenga abstracta de que és la llengua, en
que consisteix la competencia lingtiistica,
que implica aprendre una llengua...; en de-
finitiva, que vol dir «saber» o tenir un de-
terminat domini d’un idioma. Els aspectes
a avaluar i la manera d’obtenir la informa-
cio reflecteixen (o depenen de) la concep-
ci6 del moment sobre la llengua: només cal
veure com els examens i els metodes d’en-
senyament han anat canviant en els dar-
rers anys des d'un enfocament predomi-
nantment estructural a un que emfasitza la
llengua en us a partir dels treballs de defi-
nicié d’objectius d’aprenentatge del Con-
sell d’Europa iniciats 1’any 1971.

En els diversos documents elaborats per
aquest organisme s’assumeix que la llengua
€s un mitja per a la comunicacié i no una
finalitat en si mateixa; es fa emfasi en la
llengua com a instrument social i, per tant,
el centre d’atencio en el procés d’aprenen-
tatge i avaluaci6 és la competeéncia co-
municativa, la llengua en Gs. Per poder
elaborar un instrument que mesuri real-
ment aquest concepte, cal que els organis-
mes avaluadors es basin en un model teo-
ric que el desenvolupi.

Des que el Threshold Level del Consell
d’Europa —una descripcio d’objectius d’apre-
nentatge corresponent a un nivell llindar de
competéncia— es va publicar per primera
vegada, s’han proposat una varietat de mo-
dels de competéncia comunicativa. En el
nostre cas vam partir de la definici6é adopta-
da pel Consell d’Europa al seu darrer docu-
ment Modern Languages: Learning Teaching,
Assessment. A Common European Framework
of reference perque ens va semblar molt Gtil i
practica per dissenyar una prova.

La competeéncia comunicativa és una forma
de competéncia general de 'individu que li
permet actuar usant mitjans lingtiistics. Es pot
classificar en competéncia pragmatica, lin-
giiistica i sociolingiiistica. S’executa a través
de diferents tipus d’activitats lingistiques (de
recepcio, produccio, interaccié o mediacio)
que impliquen processar textos i activar es-
tratégies amb la finalitat de realitzar tasques
comunicatives en les diverses situacions que
es puguin donar en els ambits principals (so-
cial —public i personal— laboral i educatiu).

(A continuacio el document defineix ca-
dascun dels termes assenyalats, perd per
raons d’espai aqui no ho podem reproduir.)

Explicitar el marc teoric d’on es parteix és,
com hem dit, un requisit necessari perqué
té unes implicacions basiques per al disseny

de I'examen. Aixi, per exemple, una prova
d’acord amb aquest enfocament i model
haura d’incloure, per exemple: situacions
d’as de llengua, dels ambits i graus de for-
malitat que es considerin rellevants per al
nivell, a les quals els examinands es poden
haver d’enfrontar en situacions reals (ente-
ses com a externes a 1'avaluacio); objectius
d’avaluacié que responguin a objectius de
comunicacio reals, i tasques dissenyades per-
que al llarg de la prova es reflecteixin els
components de la competéncia comunica-
tiva segons el model adoptat —que inclo-
guin la utilitzacio de textos com a unitat sig-
nificativa, tasques contextualitzades, us
d’una llengua real i de materials auténtics...

La importancia de caracteritzar els des-
tinataris de I'examen rau en el fet que una
prova s’ha de correspondre amb les neces-
sitats, els interessos i en definitiva amb les
caracteristiques dels destinataris tipus. Es a
dir, tot i que la prova respongui en primer
lloc a un proposit i sigui el mitja per acredi-
tar un determinat nivell de competencia,
els examinands han de percebre que els tex-
tos, els temes, les tasques i, en definitiva,
les situacions que se li proposen per resol-
dre a la prova son rellevants per a ells. Per
tant, cal tenir en compte 'edat, el bagatge
cultural, els motius que tenen per presen-
tar-se a I’examen, per aprendre la llengua,
el seu nivell de competencia... També cal
tenir en compte el contingut i la metodo-
logia dels cursos, és a dir, el tipus de prepa-
racié que reben els alumnes. Tot i que es
tracta d'una prova de competencia, no vin-
culada a cap programa de curs ni a cap
metodologia, obtenir aquesta informacio és
necessari per assegurar la futura acceptabi-
litat de la prova entre les persones implica-
des i per aconseguir un impacte positiu de
I'examen sobre el procés d’ensenyament-
aprenentatge. A més, en el nostre cas, calia
delimitar fins a quin punt eren coincidents
el nivell de coneixements i habilitats lin-
guistiques en catala que adquirien els alum-
nes dels cursos superiors amb la caracterit-
zacio existent del nivell 3 d’ALTE, el marc
de certificats on se situa el CIC.

Tota aquesta informaci6 es va obtenir a
partir de quiestionaris a alumnes i professors.
El buidatge dels qiiestionaris va permetre ob-
tenir una informacio6 detallada, la utilitat de
la qual, pero, només és interna per al desen-
volupament de la prova. Un aspecte impor-
tant a tenir en compte per a la descripcio del
nostre grup destinatari és que tot i que en
bona part es tracta d’estudiants universita-
ris, a causa dels centres on s’administra I’exa-
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men, també hi ha un sector vinculat a ca-
sals, o a altres organismes on s’ensenya ca-
tala, on la poblaci6 és molt més heterogénia
pel que fa a I’ edat, els interessos, les moti-
vacions, la formacio... Aixo fa que la des-
cripcio sigui forga generica, per poder inclou-
re aquesta diversitat. La reproduim tot seguit.

La prova s’adreca a aquelles persones que te-
nen un domini del catala com a llengua es-
trangera superior a un domini basic pero a
mig cami del d'un parlant nadiu i que, per
diverses raons —personals, laborals o acade-
miques—, volen acreditar-lo amb un certifi-
cat oficial.

$’hi podra presentar qualsevol persona de
més de 16 anys que compleixi, com a minim,
un dels requisits seglients:
¢ Tenir nacionalitat no espanyola
* No tenir residéncia a cap territori que tin-
gui el catala com a llengua oficial

S’assumeix que el destinatarictipus és una
persona adulta, d'un ampli ventall d’edat, amb
un nivell cultural mitja o que té una formacio
que correspon, com a minim, a l'ensenyament
obligatori als paisos de la Uni6 Europea. Ge-
neralment domina com a minim una llengua
romanica i té experiencia en l'aprenentatge
d’idiomes i en la realitzacié d’examens. Els seus
interessos per presentar-se a la prova poden
ser personals, laborals o académics.

Es pot accedir a 'examen independentment
del sistema d’aprenentatge que s’hagi seguit
(autoaprenentatge, assisténcia a cursos...),
pero es pressuposa que 1’ha enfocat princi-
palment cap a una adquisicié de la compe-
téncia comunicativa, sense deixar de banda
Iestudi de la llengua com a sistema, i que té
un cert coneixement de la realitat sociocul-
tural catalana.

Descriure un determinat nivell de com-
peteéncia implica explicitar el que se su-
posa que una persona ha de poder fer
lingiiisticament i comunicativament. Si la
prova ha de servir per mesurar un determi-
nat grau de capacitat comunicativa, primer
s'ha d'establir quin és aquest grau i descriu-
re’l segons el model de competéncia comu-
nicativa que s’hagi assumit.

Per tant, primer es va fer una caracterit-
zacio generica, a grans trets, de les capaci-
tats que s’espera que 1’examinand demos-
tri en aquest nivell. Es va partir del nivell 3
del marc de referencia de nivells de compe-
téncia d’ALTE publicats a Document ALTE.
European examinations of language ans
Examinations System i dels documents de
treball (encara no publicats) del Vantage
Level del Consell d’Europa. Aquesta carac-
teritzacio geneérica és la segiient:

e Al nivell llindar, I'usuari de la llengua dis-
posa d’uns mitjans lingiiistics minims per

afrontar situacions predictibles de comu-
nicacio de la vida quotidiana: pot comuni-
car-se de manera efectiva en situacions sim-
ples i de manera simple, pero té moltes
dificultats quan una situaci6é és més com-
plexa, quan comporta la necessitat d’expres-
sar-se de manera més precisa, més matisa-
da. Necessita confiar en models fixats
d’intercanvi verbal, en formules o estruc-
tures simples i disposa d’un ventall forca
limitat de vocabulari.

* Al nivell avancat, 'usuari de la llengua
disposa d’uns recursos lingtistics i d'una fle-
xibilitat més gran que al nivell llindar que
li permet afrontar amb éxit diversitat de si-
tuacions de la vida quotidiana —de tran-
saccio i interaccio, col-loquials o de forma-
litat mitjana— no excessivament complexes
amb un cert grau d’'independencia: amb
seguretat, correccio suficient i adaptacio
acceptable a la situacié de comunicacio.

Per tant, en aquest nivell l'usuari de la
llengua:

* Produeix intervencions d’una certa llar-
gada i de complexitat limitada: és capag
d’usar les principals estructures de la llen-
gua amb facilitat i combinar-les amb flexi-
bilitat; d’organitzar la informacié de manera
coherent i utilitzar mecanismes limitats
pero suficients de cohesié, de manera que
l'interlocutor no perdi el fil del discurs. Pot
cometre errors, perd aquests no dificulta-
ran la comprensio.

¢ Pot narrar, descriure o opinar reflectint la
seva actitud emocional o intel-lectual a tra-
vés del llenguatge envers el que es diu o el
seu interlocutor: pot precisar, matisar, jus-
tificar i argumentar el que diu i reflectir la
seva actitud, sentiments, opinions i reac-
cions de manera prou explicita.

* Col-labora de manera activa, amb mitjans
lingiiisticament simples pero efectius, amb
els altres interlocutors en l'elaboraci6 i la
produccio del text per mitja de la interac-
ci6 i la negociacio: sap desenvolupar els te-
mes (iniciar un tema, ampliar-lo, acabar-
lo...); demanar o prendre els torns de parla,
aprofitar-los i tancar-los; recollir el que diu
el receptor i adaptar-s’hi per iniciar o con-
tinuar la intervencio; ajustar el contingut a
I'interlocutor i al context de la situaci6 co-
municativa i compensar les dificultats de la
comunicacié: autocorregir-se, reformular
'expressio...

* S’adapta lingtisticament al grau de forma-
litat de les situacions d’una manera accepta-
ble per a un parlant nadiu: té una certa cons-
ciencia de les férmules de cortesia, de les
convencions, del valor situacional del voca-




bulari i de les expressions de manera que,
amb mitjans limitats, pot actuar de manera
adequada en situacions col-loquials i en
aquelles mitjanament formals. T¢é dificultats
amb textos excessivament col-loquials.

e Pot utilitzar de manera prou eficient es-
tratégies d’interpretacio per a la comprensio
dels textos sempre que aquests no siguin
excessivament complexos (per exemple,
discussions animades que comportin un
ritme accelerat, textos escrits conceptual-
ment abstractes...).

e Té certa familiaritat amb els trets de la
cultura catalana, particularment aquells que
afecten la vida quotidiana, condicions de
vida, relacions interpersonals, els valors i
les actituds socials.

Descripcié detallada del nivell de com-
petencia

Un cop perfilat el nivell, cal descriure’l de
manera més detallada. En el nostre cas vam
fer-ho a partir dels aspectes segtients:

e Tasques comunicatives tipiques que
podria afrontar una persona en aquest ni-
vell, especificant-ne el grau d’actuacio. Es
va prendre com a referéncia el document
d’ALTE Can Do Statements. En sintesi, aquest
document, en procés de validacio, és un
inventari d’activitats comunicatives que
una persona du a terme quan usa una llen-
gua en situacions reals, classificades en tres
grans ambits —social, laboral i academic—
i n’estableix el grau d’actuaci6 a diversos
nivells de competencia.

Exemple: En I'ambit académic, participant
en seminaris i tutories i pel que fa a la capa-
citat de comprensio i expressio oral:

POT seguir el desenvolupament d’una dis-
cussié en un seminari sempre que el llen-
guatge no sigui complex i es facin aclari-
ments, repeticions... Pot distingir els temes
principals dels irrellevants i de les digres-
sions, i seguir a grans trets els arguments.
Pot ser que malinterpreti bromes, comen-
taris col-loquials o al-lusions culturals o que
no els entengui.

POT exposar la seva opinio, i justificar-
la, pero en alguna ocasio pot expressar-se
de manera imprecisa a causa dels recursos
lingtistics de que disposa.

POT tenir dificultats per prendre i con-
servar el torn de parla si els altres partici-
pants son energics

* Habilitats i estrategies de recepcio,
produccié i d’interaccié on s’explicita
que pot fer un usuari en aquest nivell i amb
quin grau.

Exemple: En 'ambit de la comprensio lec-
tora, pel que fa a localitzar informacio:

POT escanejar textos llargs per tal d’ob-
tenir informaci6é desitjada a una velocitat
raonable.

POT obtenir informaci6 de diferents parts
d’un text o de diferents textos d’acord amb
un proposit concret a una velocitat raona-
ble.

Exemple: Estrategies interactives. En situa-
cions propies del nivell:

POT ajudar al desenvolupament de la in-
teraccio, confirmant la comprensio, invitant
als altres a parlar, demanant-los la seva opi-
nio... i sap reflectir i avaluar el que els al-
tres diuen d’'una manera espontania.

POT iniciar la seva intervenci6 agafant el
torn de paraula de manera adequada.

POT reconéixer les indicacions de l'inter-
locutor per prendre la paraula.

e Textos i temes

e Aspectes relacionats amb els compo-
nents lingiiistic, discursiu i sociolin-
giiistic de la competéncia comunicativa:

- coneixement del sistema de la llengua (ele-
ments lingtistics i regles que regeixen el seu
funcionament) i la capacitat per usar-lo cor-
rectament: ortografic, morfosintactic, lexic
i fonetic.

- coneixements i capacitats relacionades
amb l'organitzaci6 i producci6 del discurs
d’acord amb el tipus de text, el canal, el
proposit de la comunicacio i les normes
d’interaccio.

- coneixements i capacitats relacionades
amb les variables individuals (edat, sexe,
procedencia...) i circumstancials (grau de co-
neixenca, relaci6 afectiva...) de la situacio
de comunicacio.

En aquesta etapa vam prendre com a punt
de referéncia alguns capitols i documents del
treball del Consell d’Europa Modern
Languages: Learning Teachers, Assessment.

Disseny de ’examen

Un cop descrita 1’area a avaluar, es dissenya
I'instrument de mesura, és a dir, el tipus
d’examen. Es tracta de decidir quins i com
els aspectes identificats en 1'etapa anterior
es reflectiran en els examens atenent als
criteris de validesa, fiabilitat, practicabilitat
i impacte.

En primer lloc es van seleccionar els as-
pectes que es van considerar rellevants per
avaluar la competéncia comunicativa en
aquest nivell (és impossible avaluar-ho tot),
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i es van establir les caracteristiques basiques
de l'instrument tenint en compte diverses
variables practiques: coheréncia amb el mé-
tode d’examen del sistema en que s’inclou,
acceptabilitat de la prova per part dels usu-
aris, aspectes relacionats amb la fiabilitat
(correccio objectiva/subjectiva, nombre
d’items...), disponibilitat de recursos per a
I'elaboraci6, administracio i correccio de la
prova, formaci6 de la gent implicada (re-
dactors de la prova, organitzadors, exami-
nadors, correctors), etc.

De fet, sempre hi ha una serie de factors
que condicionen a priori el disseny d’una
prova: l'estructura, si predominara la cor-
reccio objectiva o subjectiva, si hi haura
habilitats integrades, si la prova es basara
en tasques o habilitats, la durada, la pre-
sentacio... Sovint son factors que la condi-
cionen negativament perque en limiten les
possibilitats, pero cal assumir que mai exis-
tira la prova perfecta (i segurament tampoc
la millor prova possible).

Tenint en compte tots els nostres parti-
culars condicionants —que aqui no podem
descriure— en aquesta fase es va especifi-
car el segiient:

e aspectes de contingut: objectiu avaluatiu
de les tasques, tipus de tasques, tipus i ca-
racteristiques dels textos, tipus d’estimul...

* aspectes tecnics: durada de la prova, es-
tructura, seccions, nombre d’items, lon-
gitud dels textos, format i longitud de les
tasques, puntuacio de cada item i pes de
cada seccio, barems de la correcci6 subjec-
tiva, metodes de correcci6, de consignacio
de respostes... Pel que fa als barems, en
aquest moment vam definir els criteris i les
escales i unes descripcions provisionals de
graus d’actuacié que més endavant es van
validar a partir de les correccions i de ’ana-
lisi dels exercicis de la prova pilot.

e aspectes de redaccidé: com que el docu-
ment sobre el tipus d’examen era la base
sobre la qual els redactors de la prova hauri-
en de produir els seus materials, s’hi van in-
corporar, a més de les orientacions necessa-
ries per a la recerca i seleccio dels textos,
orientacions per a la redaccio dels items —
per exemple, caracteristiques que ha d’acom-
plir la redacci6 d’un item de resposta multi-
ple—, dels estimuls i de les instruccions.

Pilotatge d’una prova
Una prova pilot s’elabora segons el disseny

establert i s’administra a un petit nombre
d’examinands com si es tractés d'una con-

vocatoria real, perd 'objectiu final no és
donar una certificaci6 als examinands que
la superin sin6 identificar si la prova com a
instrument de mesura funciona.

Elaboracioé de la prova pilot

Es va encarregar a sis persones externes a la
DGPL, les quals tenien experiéncia en 1'en-
senyament del catala com a llengua estran-
geraien laredaccio d’examens del CIC. Des
de la DGPL es van assumir la supervisi6 de
tots els materials i el procés d’edici6. A més,
durant aquesta fase s’assajaven els exerci-
cis que els redactors produien per detectar
possibles problemes.

Aquesta fase permet identificar les dificul-
tats que hi ha per posar en practica, des del
punt de vista de I'elaboraci, el tipus de pro-
va que s’ha previst i tenir una primera im-
pressio de la rendibilitat dels exercicis. Per
exemple, es poden detectar dificultats dels
redactors per trobar un determinat tipus de
text al qual es pugui aplicar un determinat
tipus d’item previst; es pot fer evident la poca
viabilitat d'un exercici previst perqué la
mecanica de realitzacié a la practica resulta
molt complexa o confusa per al qui el realit-
za; 0 es pot observar la capacitat d'un exer-
cici per seleccionar els examinands que se
situen en el nivell i els que no, el grau de
dificultat o la claredat de les instruccions.

Administracio i correccié de la prova
pilot
L’administraci6 de la prova té per objectiu
a) recollir informaci6 sobre si les condicions
d’administraci6 i correccié que s’han pre-
vist son adequades —el temps, els mitjans
utilitzats, el sistema perqué els examinands
consignin les respostes, les instruccions, la
conduccio prevista per a la prova oral...— i
b) recollir I'opini6 d’examinadors i exami-
nands sobre el contingut, el tipus d’examen
i les condicions d’administracio.

L'examen es va administrar el juny de 1998
a un centenar de persones en diversos lecto-
rats de catala d’universitats estrangeres
(Budapest, Cardiff, Liverpool, Londres, Na-
pols, Rennes i Tiibingen) i en cursos de ca-
tala per a estrangers de la Universitat de
Girona i de I'Escola Oficial d’Idiomes de
Barcelona. La majoria d’examinands tenien
uns coneixements que en principi els situa-
ven en el grup destinatari de I'examen, pero
també n’hi havia que quedaven per sota.

La informaci6 relacionada amb els punts
a) i b) esmentats es va recollir per mitja de
questionaris, uns d'adregats als examinands
iuns altres als examinadors. A més, els exa-
mens orals es van enregistrar tots.




El fet que les persones directament im-
plicades en I'administracio o en la realitza-
ci6 dels examens puguin manifestar la seva
impressio sobre la prova i opinar sobre di-
versos aspectes (com ara el contingut dels
textos, el contingut dels items, la llargada
de la prova, les dificultats que han tingut
per realitzar els exercicis, les causes d’aques-
tes dificultats...) és d'una gran importan-
cia, perqué ajuda no només a reconsiderar
decisions preses per I'organisme avaluador
sin6 també a augmentar l'acceptabilitat de
la prova: no n’hi ha prou que tecnicament
sigui una prova adequada, sin6 que els usua-
ris I’han de percebre com a tal.

Un equip de correctors de la DGPL va fer
la correcci6 de les arees d’avaluacio subjec-
tiva (expressié oral i expressio escrita).
Aquesta correccio centralitzada va perme-
tre perfilar els barems redactats en la fase
de disseny, a partir de 'analisi de les mos-
tres de la prova pilot.

Avaluacio del pilotatge

L'objectiu d’aquesta etapa és identificar si
la prova funciona com a instrument de
mesura en tots els aspectes, a partir de ’ana-
lisi de les dades obtingudes en 1'etapa ante-
rior, i prendre les decisions corresponents.
Dit d’una altra manera, es tracta de confir-
mar o modificar les decisions preses pel que
fa al contingut i al disseny de la prova un
cop s’ha arribat al final del procés.
Es va fer a través dels mitjans segiients:

¢ Realitzaci6 d’estudis estadistics sobre les
puntuacions dels examens per obtenir da-
des sobre lI'index de dificultat, 'index de
discriminacio dels items, de les tasques i de
les arees, i diversos tipus de correlacions
entre les diverses parts de la prova.

* Realitzaci6é d’analisis qualitatives en les
tasques de correccid subjectiva (expressio
escrita i expressio oral). La correccioé cen-
tralitzada va permetre, a més d’establir els
barems, obtenir una informacié més quali-
tativa sobre I'adequacioé de les tasques a
I'edat o al bagatge cultural dels examinands
i als objectius avaluatius previstos.

* Buidatge dels qiiestionaris als examinands
i examinadors.

La informacié que vam extreure de I’ana-
lisi de les dades va servir per introduir mo-
dificacions a les proves i revisar I'especifi-
cacio del contingut. Per donar una idea de
la importancia de la fase d’experimentacio
i avaluacio d'un examen apuntem alguns
dels canvis que vam realitzar a la prova:

supressio d’alguns exercicis per la poca ren-
dibilitat i la 1largada excessiva de la prova,
revisio de criteris d’elaboraci6 de tasques per
adequar-les a 'objectiu avaluatiu que es
pretenia; replantejament d’alguns exercicis
de l'area de gramatica a causa del contin-
gut poc adequat dels items i de I’excessiva
dificultat d’alguns, o la modificaci6 de 1’ad-
ministracio d’'una part de la prova oral.

El producte final

Estructura i contingut de la prova de
nivell avangcat

Aquest examen correspon a un nivell mitja
de competencia. Avalua la capacitat de I’exa-
minand per afrontar un ampli ventall de
situacions de comunicacié amb un cert grau
d’independencia lingiiistica —no necessita
confiar en estructures i férmules fixades ni
limitar-se a torns breus d’intervenci6. Ha
de demostrar un grau suficient de recursos
lingtiistics que li permetin expressar-se de
manera prou precisa, fluida i correcta.

Notes

1. Llistes d’equivaléncies de certificats de llengua ca-
talana segons el text refos dels acords de 19 de
juny de 1981 i de 3 de juny de 1982 de la Comis-
si6 Interdepartamental per a la Normalitzaci6 Lin-
gliistica i actualitzacions posteriors, que fixen els
criteris pel que fa a 'exigéncia de coneixements
de llengua a les convocatories d’accés a la funcio
publica i als concursos de merits per a la provisio
de places de personal al servei de I’Administracio
de la generalitat, els seus departaments, els orga-
nismes autonoms i les entitats gestores de la Se-
guretat Social.

2. Les qualificacions necessaries per incloure el ni-
vell avancat a les Llistes d’equivaléncies només
es poden establir a partir de 1’analisi dels resul-
tats obtinguts mitjancant l'avaluacié d’examens
del Nivell avangat amb criteris propis de la prova
de coneixements mitjans de la JPC. Actualment
s’esta duent a terme aquesta analisi comparativa.

. ALTE és una associacio creada 'any 1990 que aple-
ga 18 organismes de la Unié Europea que desen-
volupen examens i expedeixen certificats de la llen-
gua propia com a llengua estrangera. Actualment
a l'associacio hi ha 15 llengiies representades i el
secretariat és a la University Cambridge Local
Examinations Syndicate (UCLES). Un dels princi-
pals objectius d’ALTE és definir un marc comu de
nivells de competencia per a tots els organismes
avaluadors que formen part de l'associacio i esta-
blir uns estandards comuns europeus per a tots els

w

aspectes implicats en el procés d’avaluacio.
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COMPRENSIO LECTORA

L'examinand ha de ser capag d’entendre un ampli ventall de
textos de tipus divers, de caracter no especialitzat. Ha de
poder fer una comprensié general i detallada i inferir infor-
macio6, punts de vista i actituds implicites en el text, aplicant
diferents estratégies de lectura d’acord amb I'objectiu.

L‘area consta de tres exercicis, cadascun amb un text i la
tasca de comprensié corresponent. Els tipus d‘items utilit-
zats son:

e veritat/fals

* eleccié multiple

e aparellar

Temps de realitzaci6: 1h

EXPRESSIO ESCRITA

L'examinand ha de ser capag d’escrlure textos descriptius,
narratius o discursius de caracter no espec;alxtzat relacionats
amb I'ambit privat, !abora! o académic. Els textos han de o

presentar una estructura coherent, les idees han d‘estar
rament cohesionades i I'expressi6 s'ha d’adequar a |

ci6. L'examinand ha de tenir un ventall suficient d estructu-
res Img‘umtrques i de lexic que li permetin expressar-se de
manera fluida i ha de redactar amb una correcci6 ortagraﬁ-'

ca acceptable

L'area consta de dues parts: una tasca obligatoria, en qué ha

d’escriure un text de registre informal i una tasca a ‘escollir
entre tres opcions, en que ha de redarctar un text en reg:stre

formal

Eis textos poden ser cartes, redaccwns informes senznils

s’han de redactar d’acerd amb un propbsft i per aun destl- -

:Els tcpus d’utems utihtzats sv:’m

- COMPRENSIO ORAL

L'examinand ha de ser capag de dur a terme una comprensio
general i detallada de textos orals en registre col-loquial o de
formalitat mitjana, d’extensié diversa, com ara: dialegs, noti-
cies comentades, converses sobre un tema polémic, confe-
réncies... N'ha de poder entendre el sentit general, la infor-
macié principal i els detalls concrets aixi com deduir significats
no explicits (intencions, actituds, sentiments...).

L'area consta de tres parts, amb els textos i les tasques corres-
ponents. Els tipus d‘items utilitzats sén:

* eleccié mdltiple
* prendre notes/resposta breu

Temps de realitzacié: 1h

‘GRAMATICA 1 LEXIC

L’examinand ha de demostrar quekté‘u‘n domini suficient del
sistema hngufstic a través de la realitzacié de dwersos exem-
cis, la magona dels quals es basen en textos. .

Aaxt, l%rea consta de sis exercicis en que l'exammand ha de
demostrar que té uns coneixements que i permeten dur a
terme les tasques segiients: aplicar les convencions ortografi-
ques generals; generar estructures en catala (discurs indirec-
_ te, correlacions verbals, perifrasis, oracions tmpersonais ), se-
leccionar elements I&xics o gramaticals d'acord amb el context -

semantic i/o gramatscai formar paraules aphcant els princi-

pals mecanismes de denvado i esccihr el signific icat d'una pa-' '

rau!a o expressro

L omplfr buets (graﬁes, accents...)
* completar un texta pamr d'|tems d e#eccaé multlple

. transformacm

. derwaaé

Temps de reahtzacso Th

Vma:msu&;

A %espersm fcansidefadgfs'; apte

EXPRESSIO ORAL

La prova es realitza amb dos examinands alhora. L'examina-
dor els proporciona el material de suport necessari (fotogra-
fies, textos, dibuixos...).

L'examinand ha de demostrar que és capag d’organitzar i
regular el propi discurs, d’interactuar amb un interlocutor
per tal de resoldre una tasca i de conversar sobre un tema
d'interés general.

L'area consta de tres parts, cadascuna enfocada a un tipus
d'interaccié diferent: a la primera part I'examinand ha de
parlar sobre un tema durant un minut, a la segona part els
dos examinands han d‘arribar a un acord o prendre una

decisi6 a partir d’una tasca i a la tercera part han de dur a

terme una conversa

Te‘mps dé rea’iitzacié: 30 min ‘

' Expressm orat 20 %

Bm‘m-s

- JH‘ ‘a quatre graus d‘aputud excet ient notable bé i i sufn~

e'ls lliura un certificat.




