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1992, Omnium Cultural
iniciava una campanya
de catalanitzacio en el
mon de la restauracio.
L'autor d'aquest article

repassa l'activitat duta a

terme durant aquests
anys —objectius, tas-
ques, adaptacio a les
necessitats dels usua-
ris— i finalment fa una

valoracio d'una feina que
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encara continua.

Menjar en catala als restaurants

Tots sabem que no és facil viure en catala al
cent per cent. Tot i que s’ha avancat molt
en la normalitzacio lingtiistica, encara hi ha
ambits en els quals no s’ha pogut accedir
(prospectes de medicaments, per exemple).
Un dels ambits que estava bastant endarre-
rit en 1'Gs del catala era el de la restauracio.
Per aquest motiu, I'any 1992, davant la ce-
lebracio6 dels Jocs Olimpics de Barcelona, la
Generalitat i Omnium Cultural van enge-
gar un programa de catalanitzacioé d’aquest
sector. Un equip de cinc persones vam co-
mengar a visitar els bars i restaurants de
Barcelona i rodalia als quals oferiem la pos-
sibilitat de tenir la carta i els menus en ca-
tala d’'una manera completament gratuita.

Després d’haver visitat més de 2.000 es-
tabliments, creiem que tenim una certa ex-
periéncia i que seria interessant explicar-la_
La gent estava engrescada davant la prope-
ra celebracio dels Jocs Olimpics de Barcelona
92. Els Jocs es durien a terme a l'estiu, aixi
doncs, teniem menys de sis mesos per fer
arribar la preséncia del catala a les cartes de
plats i menus dels restaurants. Vam aprofi-
tar que tothom volia donar una bona imat-
ge de la nostra ciutat per conscienciar els
restauradors que una manera de donar un
millor servei als clients era tenir la carta,
també, en catala. Davant la gran afluéncia
de turisme estranger també els oferiem la
traduccio a d’altres idiomes: frances, angles,
alemany... i tot sense que haguessin de fer
cap despesa, d’'una manera totalment gra-
tuita. A més, ni tan sols s’havien de despla-
car, nosaltres els recolliem la carta i els la
retornavem traduida.

La tasca era dificil, ja que el mén de la
restauracio, en general, no estava gaire sen-
sibilitzat pel que fa a la llengua catalana.
Les visites realitzades resultaven, algunes ve-
gades, feixugues. Era necessari tenir molta
paciencia per convéncer el restaurador, que
sovint es mostrava reticent i de fet no ente-
nia que el servei que li oferiem fos gratuit.

L'equip va treballar de valent i, davant la
insistencia d’explicar als restauradors la
importancia d’oferir al client la possibilitat
de trobar els plats en catala, va aconseguir
convencer-los que d’aquesta manera millo-
rarien el servei.

El programa va arribar a l’estiu de 1992

amb un gran eéxit. Es va aconseguir que la
majoria de restaurants de Barcelona tin-
guessin la carta en catala. Aquests resultats
ens van animar molt, pero era important
que hi hagués una continuitat en aquest
servei, d’aquesta manera ens assegurariem
que la preséncia de la nostra llengua a les
cartes no fos temporal.

Un cop passats els Jocs, es va decidir con-
tinuar el programa, pero oferint la traduc-
i unicament al catala. Alguns restauradors
ens comentaven que tenien problemes si
oferien la carta només en el nostre idioma,
per la qual cosa vam optar per fer-la bilin-
glie en els casos en que aixi ens ho dema-
naven. Aquest procediment ens garantia
molt més que la farien servir.

Els restaurants confeccionen els plats en
relacié amb els productes de la temporada,
aixi ens trobem que tenen la carta d "hivern
(época de I'any en que va comencar el pro-
grama), la carta de primavera i la carta d’es-
tiu. Amb el nostre servei vam aconseguir
que durant I'any 1992 aquestes tres cartes
diferents fossin, també, en catala.

La tardor de 1992 s'iniciava amb un nou
repte: la carta de bolets i de la temporada
de caca. Vam iniciar un programa nou: no-
ves paraules, nous termes gastronomics i
traduccions d’alguns productes que sorpre-
nien el restaurador, que d’aquesta manera
entrava en la dinamica de la curiositat lin-
guistica.

Volem comentar que, avui dia, oferir un
servei gratuit és realment excepcional i per
aquest motiu els restauradors no s’acaben
de creure que no hauran de pagar res, se’ls
ha de convencer que és aixi. Els propietaris
de restaurants xinesos soén els més incre-
duls quan els dius que aquest servei és de
franc, insisteixen molt a dir que no volen
pagar res i nosaltres hem d’insistir molt més
a dir que no ho hauran de fer. A més a més,
en la majoria de restaurants xinesos costa
molt entendre’s amb la persona que t'atén
ja que moltes vegades amb prou feines si
parla castella.

Durant aquests vuit anys hem pogut veu-
re com molts establiments desapareixien i
molts d’altres obrien les portes; hem vis-
cut el creixement del Port Olimpic, la cre-
acio del Maremagnum, de I'llla Diagonal,




Resultats globals del programa (1992-1999)

Servei de traduccio o correccio en I'ambit de la restauracio

Restaurants enregistrats
Cartes i menus traduits

Pagines traduides

2.949
1.944
13.608

Servei de traduccié o correccié a empreses i comergos que no pertanyen a l'ambit de la restauracié

Empreses enregistrades
Traduccions i correccions

Pagines traduides

Servei de consultes telefoniques

Consultes ateses

del centre comercial Barcelona Glories i
més recentment del World Trade Center.
Tots aquests espais han estat visitats meés
d’una vegada per fer-los con¢ixer el nostre
programa i oferir-los el nostre servei i, tot
s’ha de dir, han estat unes visites molt pro-
fitoses.

Per aconseguir una carta no n’hi ha prou
de fer una sola visita, cal anar-hi més d’'un
cop, ja que de vegades no hi és I’encarre-
gat, s’ho han de pensar o ho han de con-
sultar..., en fi, que de deu vegades, una et
donen la carta a la primera, la resta cal in-
sistir-hi.

La planificacio de les visites es fa en fun-
ci6 de la quantitat de restaurants que hi
ha a cada zona, i hem anat configurant un
grafic perqué no quedés cap zona de
Barcelona sense visitar. Nosaltres vigilem
sempre els nous establiments per poder
informar de la nostra tasca. Amb l'obertu-
ra d’aquests nous espais, hem detectat que
el perfil del restaurador ha canviat, cada
vegada és més jove i aix0 afavoreix l'aten-
cio ila comprensio del fet de tenir la carta
en catala. D’aquesta fornada de joves ha
sorgit la creacio de plats realment sorpre-
nents, per exemple, abans una «macedo-
nia» era el terme que s’utilitzava per a ’ac-
tual «sopa de fruita».

El llenguatge del restaurador és molt ric i
creatiu, aixo requereix una adaptacio rapi-
da del nom del plat. Ens hem trobat res-
tauradors que han fet de les seves cartes
veritables poemes, estem davant de perso-
natges que han esdevingut bons poetes gas-
tronomics. Feu una ullada a les cartes dels
nostres restaurants i de ben segur que gla-
tireu per tastar aquests plats que tenen
noms tan bonics.

Actualment hi ha un gran nombre d’es-
tabliments que confien en la nostra feina i

267
1.806
5.801

12.885

que utilitzen el servei de traduccié o cor-
reccio de manera habitual, per exemple cada
temporada, quan canvien la carta, quan hi
ha festes o celebracions especials (casa-
ments, convencions, banquets) o durant les
festes de Nadal i Cap d’Any. Hi ha restau-
rants que la canvien cada mes, altres cada
setmana, per la qual cosa la nostra €s una
feina que s’ha de fer al més aviat possible.
Amb la carta de temporada, sabem que el
restaurador segur que tindra tres o quatre
mesos la carta en catala, pero els menus son
de confecci6 diaria, aixo vol dir que els plats
sempre son diferents i que cal una traduc-
ci6 rapida. Per aixo, el restaurador s’ha de
prendre la molestia de passar per fax el
menu de cada dia per traduir-lo. L'altra op-
ci6 que els oferim és que ens passin una
llista dels plats més freqiients, aixi confec-
cionen una base de dades que només cal
consultar per poder elaborar el menu cor-
responent. Hi ha restaurants que tenen un
vocabulari gastronomic gairebé personalit-
zat.

Quan una feina és efectiva és facil que
I'un ho digui a I'altre, i aixi ens hem trobat
que molts restaurants han accedit a nosal-
tres a través d’altres que els han recomanat
que ho fessin.

Un altre sector que tenim davant nostre i
que ofereix moltes possibilitats és el de
I'hoteleria. Els hotels d'una certa categoria
tenen restaurant i salons per celebrar con-
vencions, casaments o esdeveniments di-
versos. Es important contactar amb els res-
ponsables d’aquests establiments per
introduir-hi la carta de plats en catala, aixo
ens assegura que molta gent reconeixera la
nostra llengua i alhora pensem que servira
per fer-ne una difusié prou important. A
part d’oferir-los la traduccio o la correccio
de la carta de plats, també els oferim la pos-

13




14

sibilitat d'utilitzar aquest servei per a tota
la documentaci6 que hagin de presentar als
clients. Aixo ha tingut una molt bona ac-
ceptacio en aquest sector.

Els gremis de restauracio i hoteleria, aixi
com l'empresa que gestiona Ticket Restau-
rant, també col-laboren activament en
aquest programa, ja que quan envien cir-
culars als seus agremiats els fan arribar els
fullets informatius que s’han anat editant
durant aquests anys.

Amb el temps, aquest servei de traduccio
i correcci6 s’ha anat ampliant a d’altres sec-
tors. Aixi hem arribat a tenir més de 250
empreses o entitats enregistrades, moltes de
les quals ens envien sovint textos per cor-
regir o traduir, a través del fax o personal-
ment. També hem corregit o traduit textos
a particulars, ONG i altres entitats sense
afany de lucre tenint en compte que si ho
haguessin de fer pagant potser no podrien
fer-ho.

Han passat uns quants anys i de 1'equip
inicial quedem tres persones. Ara que ja
hem arribat a I'any 2000, podem assegurar
que n’hem vist de tots colors: anecdotes,

unes quantes; satisfaccions, moltes. Verita-
blement podem dir que estem molt il-
lusionats amb aquesta tasca.

Per finalitzar aquesta exposicio de la fei-
na feta gracies a la col-laboracié de la Ge-
neralitat de Catalunya i Omnium Cultural,
volem que quedi clar que per moltes visites
que realitzem i per moltes lleis que es dic-
tin sobre la normalitzaci6 lingtistica, qui
té I"altima paraula és el consumidor. Si ens
conscienciem d'una vegada i demanem la
carta en catala en tots els restaurants que
no ens l'ofereixin d’entrada, farem que el
restaurador, a més d'una necessitat legal,
s’adoni de la necessitat comercial d’oferir
als seus clients el millor servei, el qual pas-
sa per poder menjar en catala en qualsevol
bar, restaurant o hotel que escollim.




