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El multilingliisme a Pempresa: técniques, eines i
recursos tecnologics que faciliten la comunica-
cio multilingue

Perqué les empreses puguin projectar-se al mercat internacional és indispensable
que es plantegin el multilingiiisme com a estratégia. L’avenc¢ tecnologic facilita el
desenvolupament d’aplicacions multilingiies imprescindibles perqué les empreses
puguin complir aquest proposit en un context en qué Internet, la globalitzacié i la in-
novacio en son els elements definitoris. Amb P'objectiu de fomentar I’as del catala en
el programari existent en el mercat i a Internet, la Fundacié Barcelona Digital, la Ge-
neralitat de Catalunya i el Col-legi d’Enginyeria Técnica en Informatica de Catalunya
es van plantejar la celebracié d’una jornada per orientar Pempresariat i els desenvo-
lupadors informatics cap al multilingiiisme com a factor de qualitat economic, politic

i cultural.

Resulta gairebé obvi que la primera condi-
ci6 per vendre alguna cosa és que els clients
entenguin que els estan venent. En l'ac-
tual context de competitivitat, les empre-
ses han de posar en marxa potents bate-
ries de publicitat i marqueting per obrir-se
pas al mercat. Parlar el mateix llenguatge
que el puablic al qual s’adrecen és condicio
indispensable perque totes aquestes estra-
tégies puguin tenir exit. Malgrat que 'an-
gles ha esdevingut una llengua internacio-
nal, per fer negocis a la Xina, a Rassia, a
Franca, a 1’Arabia Saudita o a Catalunya,
continua essent imprescindible utilitzar el
xines, el rus, el frances, I’arab o el catala,
no sols per aconseguir una bona compren-
sid, sino, sobretot, per guanyar proximitat
amb el client.

Les dades de les practiques de les multi-
nacionals confirmen aquesta necessitat. El
1997, Microsoft va invertir en traduccions
300 milions de dolars i va pronosticar que
el 2005 les seves publicacions estarien dis-
ponibles en 80 idiomes. McDonald’s, para-
digma de la mundialitzaci6é de la cultura
anglosaxona, tradueix a 26 idiomes tots els
seus materials, des dels de marqueting fins
als manuals interns.

Aixi que, d'una banda, trobem 1’obliga-
ci6 per a les empreses de parlar els mateixos
idiomes que els seus clients, escampats per
tot el moén. I, de l’altra, trobem un factor
que pot ajudar a cobrir aquesta demanda
creixent de manera més que satisfactoria:
la tecnologia. El seu desenvolupament faci-
lita la producci6 de programari i webs mul-
tilingiies i permet automatitzar un procés,
el de la traducci6, que fins ara era practica-
ment artesanal.

A més, hi ha una qiiesti6 d’escales. La
inversi6é que una companyia ha de fer per

agregar un nou idioma al seu funciona-
ment disminueix a mesura que s’incre-
menta el nombre de llengiies utilitzades.
Es a dir, una vegada I'empresa ha adaptat
el seu funcionament i la seva infraestruc-
tura al bilingiiisme, incorporar un tercer,
un quart i fins i tot un cinqué (o més)
idioma resulta molt poc costés, tant en
termes economics com operatius.

Tecnologies per al multilingiliisme

Quan es parla de tecnologies que afavorei-
xen el multilingiiisme es fa referéncia prin-
cipalment a técniques d’'internacionalitza-
cié i localitzaci6 de programari i webs, i a
tecnologies lingiistiques com els sistemes
de traducci6é automatica.

Internacionalitzacié i localitzacio de pro-
gramari i webs

El desenvolupament de versions adap-
tades a les caracteristiques locals d'un
mercat determinat, geograficament o cul-
turalment, és el que es coneix com a loca-
litzacié. En 1’ambit informatic, tant pel que
fa a programari com a llocs web, la localit-
zaci6 ha esdevingut un ambit per si mateix
en els anys d'implantacio de la informatica
i Internet en el mercat de consum. Fins ara,
treure un producte al mercat internacional
implicava una planificaci6 no solament
del desenvolupament, sin6 també dels pro-
cessos posteriors de localitzacio lingiiistica
i cultural. El principal motiu és que la loca-
litzaci6 afectava no solament el text inde-
pendent que s’havia de traduir, sin6 també
aquell que formava part del codi i hi inte-
ractuava. Aixi, després de localitzar el pro-
ducte calia sotmetre’l de nou a tots els con-



trols de qualitat, amb els costos en recursos
humans i temporals que aixo implicava.

Precisament aquests costos de la loca-
litzaci6 de productes han estat un dels
motius principals que han impulsat l'apa-
ricio de les tecniques anomenades d’inter-
nacionalitzacio de programari, que en el
moén de la informatica fa referéncia a les
tecniques de disseny i programaci6 d’apli-
cacions que fan que un producte esdevin-
gui local, de forma que es busquen i s’adop-
ten les solucions que redueixen el cost de
la localitzaci6. Una d’aquestes solucions és
separar i fer independents del codi infor-
matic tots els elements susceptibles de ser
localitzats: el text de la interficie d’usuari,
els ments, la forma de llegir la data o
I’hora, etc.

Tot i que en alguns casos adoptar la deci-
si6 d’internacionalitzar productes ha signi-
ficat reescriure tot el codi del programa, la
reduccio de costos i temps per posar el pro-
ducte en el mercat en diverses llengiies és
tan important que cada cop més empreses
desenvolupen els seus productes seguint
aquesta linia.

Tecnologies lingiiistiques

Per tal d’adaptar lingtisticament les apli-
cacions informatiques i d’Internet, exis-
teixen diferents tecnologies que son utils.
Els sistemes de traducci6 automatica sén
l'exemple més antic de tecnologies que
tenen l'objectiu de reduir els costos de
I’adaptacio lingtiistica, és a dir, de la traduc-
ci6. Actualment hi ha al mercat diferents
sistemes (Comprendium, Systran, Automa-
tictrans, Reverso, IBM Websphere Transla-
tion Server, Logos, entre d’altres) que per
a determinats parells de llengiies produei-
xen traduccions de qualitat acceptable. Tot
i que s'usen en entorns professionals des
de fa anys (el govern canadenc, la Comis-
si6 de la Uni6 Europea, empreses com SAP
o Daimler Chrysler), han esdevingut cone-
guts pel public general després de ser acces-
sibles a través d’Internet com un servei
afegit de cercadors i directoris; Altavista,
Google, Lycos i Terra, entre d’altres, oferei-
xen traducci6 automatica.

Altres aplicacions menys conegudes pel
public, pero cada cop més usades pels pro-
fessionals, sén les memories de traduccid.
La idea basica és reutilitzar el text que ja
ha estat traduit emmagatzemant 1’original
i la seva traduccié en una base de dades.
Aixi, quan es vol traduir un nou original,
aquest es contrasta amb el text que hi ha
en la base de dades. Quan es troba un seg-

ment de text igual al que hi ha emmagat-
zemat és substituit pel que consta a la base
de dades com a traduccio.

La idea de les memories de traducci6 té
com a referent més immediat I'automati-
zacio de l'accés a diccionaris i glossaris. A
Internet hi ha un gran nombre de diccio-
naris i servidors de terminologia que afa-
voreixen la producci6 de textos de qualitat
en diferents llengiies, i milloren l'eficiéncia
dels traductors. La seva presencia a Inter-
net posa a l’abast dels desenvolupadors de
programes els recursos lingtiistics necessa-
ris per poder localitzar els seus productes.
Per exemple, Softcatala ofereix des del seu
web la guia d’estil, el recull de termes, la
memoria de traduccio, una guia per com-
provar la qualitat de la traduccio, etc.

La Fundacié Barcelona Digital (FBD)
i el multilingliisme
<www.bcndigital.org>

La Fundaci6 Barcelona Digital es crea
I’any 2002 amb 1'objectiu de promocionar
Barcelona i Catalunya com a centre estra-
tegic d'implantacio i generaci6é de negocis,
empreses i projectes innovadors. Per arribar
a aquest objectiu, la Fundacié Barcelona
Digital vol potenciar el claster! com a
model empresarial dins ’ambit de les noves
tecnologies i els serveis avancats per con-
vertir Barcelona en centre de desenvolupa-
ment tecnologic, tant en 1’ambit local com
internacional.

La Fundacio, presidida per Antoni Brufau,
reuneix administracions publiques (Gene-
ralitat de Catalunya i Ajuntament de
Barcelona) i deu de les principals empreses
i entitats bancaries del pais: La Caixa, Cap
Gemini Ernst&Young, EDS, Fujitsu, Fun-
dacié ESADE, Getronics, Hewlett Packard,
Mapa INC, Telefénica i Microsoft.

L'entitat ha fet una serie d’estudis sobre
la situacio dels diversos sectors tecnologics
a Catalunya, i n’ha detectat tres on, si s’es-
tableixen lligams interns prou forts sota
una certa coordinacio, es poden crear clus-
ters molt avancats i de molt exit.

Un d’aquests sectors gira a l'entorn del
multilingiiisme. Catalunya disposa d’excel-
lents professionals, formats a les diverses
universitats on s’imparteix la llicenciatura
de traducci6. Hi ha fins a 132 empreses
de serveis lingtiistics, que facturen en con-
junt més de 25 milions d’euros 'any. Hi
ha també un seguit d’empreses i de projec-
tes tecnologics de traducci6 automatitzada
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que es troben entre els més avancats de
I’Estat (destaquen, per exemple, el traduc-
tor d’El Periddico de Catalunya o les eines de
Comprendium Espafia, Incyta, Automatic
Trans o Ampersand). A més cal afegir-hi
la situaci6 sociolingiiistica, que fa que gai-
rebé totes les companyies, institucions i
entitats s’adaptin a la utilitzacié d’almenys
dos idiomes en la seva gestio.

Amb aquests ingredients, hi ha la base
perfecta perque Barcelona, i Catalunya per
extensid, esdevingui la capital de la loca-
litzacio, de la traduccio i de la tecnologia
de la parla a escala europea i fins i tot
mundial. El pas ha d’ésser la interconne-
xio0 entre tots aquests agents esmentats per
millorar en capacitat de comercialitzacio i
avancar en innovacié empresarial i també
tecnologica.

Per aix0 la Fundaci6é Barcelona Digital
creu que aquesta area ha d’estar entre els
seus camps prioritaris d’intervencio, i en
aquest sentit I'any 2003 s’ha estrenat en
aquest ambit amb un seguit d’actuacions
en que el multilingiiisme ha estat l'eix
central de treball i de perspectiva, com
és el cas de la I Jornada d’Estrategies de
Multilingtiisme a I’Empresa, que es trac-
tara en aquest article, i 'estudi per a la cre-
acié d'un cluster de serveis multilingiies a
Catalunya, que sera objecte d'un article en
un altre nimero d’aquesta revista.

Col-laboracié de la Fundacié Barcelona
Digital en l'organitzacio de la I Jornada
d’Estrategies de Multilingiiisme a I’Em-
presa
Amb la voluntat de comencar a fer el
primer pas cap a la creaci6é d'un claster de
serveis multilingties a Barcelona, la Funda-
ci6 Barcelona Digital, conjuntament amb
el Col-legi Oficial d’Enginyeria Tecnica en
Informatica i la Generalitat de Catalunya
—per mitja del Centre d'Innovaci6 i Des-
envolupament Empresarial (CIDEM), la
Secretaria de Telecomunicacions i Societat
de la Informaci6 (STSI) i la Direccié Gene-
ral de Politica Lingtistica (DGPL)—, va
organitzar el 14 d’octubre de 2003 la I
Jornada d’Estrategies de Multilingiiisme
a I'Empresa. L'objectiu de la Jornada era
donar a coneixer a les empreses de progra-
mari els recursos de que disposen els des-
envolupadors per tal de projectar i idear
els seus treballs en un entorn multilingiie,
i potenciar aixi la projecci6 dels seus pro-
ductes als diferents mercats existents.

En aquesta Jornada, professionals infor-
matics, experts en internacionalitzaci6 i

responsables de grans empreses que ja
disposen d’aplicacions multilingiies van
proporcionar la informacié necessaria per
poder avaluar els costos, els riscos i les
oportunitats de la internacionalitzacié de
tot tipus d’aplicacions informatiques: pro-
grames, pagines i llocs web, i serveis i apli-
cacions a Internet.

La Jornada anava dirigida, d’'una banda,
a directius i empresaris que volen oferir un
producte informatic de qualitat o volen fer
del seu web un mitja de difusi6é global de
productes o serveis, mitjancant el multi-
lingiiisme; i, de l'altra, a enginyers infor-
matics, desenvolupadors de programari,
analistes de sistemes, administradors i dis-
senyadors de webs, responsables de mar-
queting, etc., interessats en estrategies
que permetin internacionalitzar productes
locals i en el disseny i la programaci6 de
productes internacionals.

L'impuls d’activitats com aquesta, on es
reuneix el sector, es presenten diferents
iniciatives i els professionals creen tota una
xarxa de contactes, esdevé la primera con-
dici6é per comencar a treballar i dinamitzar
el futur cluster.

Resum dels continguts i conclusions de la
Jornada

La Jornada, amb el titol «Estratégies de
multilingliisme a ’empresa. Métodes, tec-
nologiairecursos en la internacionalitzacié
d’aplicacions informatiques», va aplegar
més de 200 persones. Es va desenvolupar
en una serie de sessions generals, comu-
nes a tots els assistents, i quatre tallers
especifics: un sobre tecnologies de la parla,
un altre sobre localitzacié, un tercer sobre
gesti6 de documentacié multilingiie i un
quart sobre recursos i formacio.

En general, totes les ponencies i inter-
vencions encaixaven dins de quatre blocs
tematics. L'un era la internacionalitzacio
de la xarxa, en que es va incidir especial-
ment en la produccié multilingiie de con-
tinguts i els serveis web disponibles, entre
d’altres qiiestions. Hi van participar comu-
nicadors com ara Tomas Molina, de TVC
Multimedia, o Salvador Aragonés, d’Eu-
ropa Press, fins a empreses com IBM o
Indra.

Un segon bloc tematic va ser la interna-
cionalitzaci6 dels programes. Es va dedicar
una atenci6 especial al programari lliure,
amb l'estudi del cas GNOME de la ma
de Jordi Mas, de Softcatala, i també van
presentar les seves experiencies grans
companyies com ara Sun Microsystems i



Microsoft. Aquest bloc va analitzar amb
particular interes la previsio de les necessi-
tats lingiistiques i d’adaptacio idiomatica
des del mateix moment de la programacio
informatica (internacionalitzacid). L'expe-
riencia ha demostrat com aplicacions nas-
cudes sense aquesta perspectiva han vist
molt disminuida la seva projecci6 fora de
la seva area linglistica propia. L'angles,
doncs, no ha esdevingut del tot una lingua
franca en el camp del programari.

«Multilingiiisme, marqueting i pla de
negoci» va ser el tercer gran bloc en
que es van dividir els continguts. Amb
aquest mateix titol, Xavier Viver, de Phi-
lips Speech Processing, va presentar una
ponéncia en que es defensava la neces-
sitat de reflectir el multilingliisme ja des
del mateix pla de negoci de l'empresa.
Segons el seu plantejament, 1'adaptacio a
les caracteristiques culturals dels clients no
és nomeés una estrategia de venda, siné que
ha d’ésser un factor clau per desenvolupar
una visié de negoci amb vocaci6 internaci-
onal.

Finalment, es va programar un bloc de
presentacions especifiques de tecnologia i
recursos lingiistics. En destaquen les pre-
sentacions dels casos practics més coneguts
dintre del sector, com ara Telefénica I+D,
Atlas, InfoSpeech, Lingua Global Solutions,
Milengo, Star, Softlibrary, Comprendium,
ADDA, TERMCAT, Enciclopedia Catalana i
el Programa Tradumatica de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

En la part final de l'acte, el director gene-
ral de Politica Lingtiistica i la directora del
TERMCAT van presentar la segona edicid
revisada i ampliada del diccionari Societat
de la informacio. Noves tecnologies i Internet,
un exemplar del qual va ser lliurat a tots
els participants.

Conclusions

Un cop assumit que globalitzacio no vol dir
uniformitzacio, que cal respectar la diver-
sitat també com a principi comercial per
obtenir beneficis empresarials, el multilin-
gliisme esdevé un ambit prioritari per al
desenvolupament de tecnologies.
Aconseguir que Catalunya lideri la inno-
vacié tecnologica i el desenvolupament
empresarial en aquest sector és alhora un
objectiu per a 'economia i per a la poli-
tica lingtiistica. En el terreny economic, es
percep l'oportunitat de desenvolupar una
indastria tecnologica i un sector de ser-

veis al voltant de la internacionalitzacio,
la localitzacié i la traducci6, amb seu a
Catalunya. En el terreny de la politica
lingiiistica aquesta oportunitat economica
pot significar també la garantia que la llen-
gua catalana s’incloura en els desenvolu-
paments tecnologics de les eines i pro-
ductes multilingiies, condicié fonamental
perque sigui present també en les aplica-
cions empresarials que se'n derivin.

Per aquest motiu, es preveu que l'any
2004 continui la col-laboraci6 iniciada el
2003 entre l'actual Secretaria de Politica
Lingtiistica, la Fundaci6é Barcelona Digital,
ilaresta d’agents socials i economics impli-
cats en aquest ambit.

Webs de referéncia

Fundaci6 Barcelona Digital
<http://www.bcndigital.org>

Secretaria de Politica Lingtistica. Informa-
tica i noves tecnologies
<http://cultura.gencat.net/llengcat/informat>

Softcatala. Recursos
<http://softcatala.org/>

Nota

1. Agrupaci6 d’empreses d'un mateix sector
(http://www.termcat.net).
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