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La promocio del catala a les empreses de Reus.
Una experiéncia de negociacio i gestié lingiis-

tica

Aquest article descriu Pexperiéncia del Centre de Normalitzacié Lingiiistica de PArea
de Reus Miquel Ventura de promocié de I’is de la llengua catalana en empreses del
seu ambit territorial. El treball dut a terme —les visites, la intervencié de la Cambra
de Comerg, la signatura de convenis, Paplicacié de I'indexpla, les actuacions— ja
permet fer una primera valoracié i extreure’n conclusions.

El context general

L'experiéncia de gesti6 lingiiistica conjunta
amb un grup d’empreses de Reus i la seva
zona d’influéncia amb l'objectiu de pro-
moure-hi 1'is de la llengua catalana, s’em-
marca en els projectes del Centre de Nor-
malitzacié Lingiiistica de I’Area de Reus
Miquel Ventura (CNL) corresponents als
anys 2001 i 2002.

La incidéncia en el sector socioecono-
mic és des de fa anys un dels objectius del
Consorci per a la Normalitzacio Lingiiis-
tica (CPNL) i del CNL en particular. Ja a
I’any 90, els responsables de la politica lin-
giiistica de la Generalitat van fer publica
la idea que calia incentivar 1'ts social de
la llengua, un cop s’havia assegurat que
una part molt important de la poblacio (si
més no) entenia el catala. El Pla general de
normalitzacié lingtistica (aprovat el 1995
i amb un horitz6 de resultats fins al 2004)
especificava 2 objectius per a I’ambit socio-
economic. El primer «assegurar [...] que el
catala esdevingui la llengua habitual en
’atenci6 al puablic i les comunicacions de
tota mena amb els clients i usuaris», i el
segon «garantir [...] que els treballadors i
professionals [...] puguin exercir les seves
activitats en catala». Pel que fa a l'area
d’empreses privades, es marcaven 8 objec-
tius especifics i 19 mesures. D’altra banda,
convé remarcar que un dels arguments
per justificar la conveniencia d’'una nova
Llei de politica lingiiistica (1998) va ser la
necessitat d'intervenir en el sector.

En aquesta situaci6, I'any 1998 al CPNL
es va comencar a experimentar un pro-
grama nou, la gesti6 lingiiistica; és a dir,
el conjunt de serveis que el CPNL posa a
disposici6 de les organitzacions per gestio-
nar el canvi lingiiistic en favor de 1'Gs del
catala.' Per comencar, s’aplica I'Indexpla,
que permet fer un diagnostic de la situacié
pel que fa a la utilitzacio de la llengua cata-

lana en una organitzacio o empresa. Aquest
diagnostic s’expressa sinteticament en I'in-
dex de normalitzaci6 lingiistica (INL), el
qual es representa graficament i admet
la comparaci6 de diverses observacions al
llarg del temps; o sigui, I’evolucio de la pre-
séncia del catala en l'activitat de I'organit-
zaci6. L'Indexpla és una part important de
I'informe d’analisi lingiiistica que es pre-
senta a l'empresa, el qual pot anar acompa-
nyat d'un conjunt de propostes d’actuacio
per a cada un dels aspectes analitzats. Per
tirar endavant les propostes, el CPNL ofe-
reix una série de serveis; uns per a la poli-
tica de recursos humans (propostes diverses
de formaci6 lingtistica per als treballadors
o membres de l'organitzacio) i altres per
a la politica de comunicaci6, basicament
centrats en 1’assessorament lingiistic (con-
sultes, revisié de textos, informaci6é sobre
recursos...).

Antecedents al CNL

Préviament a l’experimentacié generalit-
zada de la gestio lingiiistica, I'any 97 'em-
presa ANA, d’Asco, és la primera en que
fem una analisi i apliquem un pla de
normalitzacié lingtistica. Després, també
I’'Hospital de Sant Joan de Reus, una socie-
tat anonima municipal, duria terme un pla
lingtiistic ambicios, que continua encara
avui amb una important repercussio en la
formacio del personal.?

L’any 1998, doncs, el CNL de 'Area de
Reus va establir ja contactes amb un grup
de grans empreses, per volum de factu-
raci6 i per nombre de treballadors, que
podien estar interessades en la gestio lin-
giiistica. Només algunes es mostren inte-
ressades a rebre la nostra visita: Vilarasau
(Flix), Hotel Termes Montbri6, Industrias
Teixid6 (Riudecols) i la Central Nuclear de
Vandellos. L'any 1998 es fan visites a noves




empreses: Data Logic, la Industrial Algodo-
nera (la Selva del Camp), La Morella Nuts,
les cooperatives agricoles de Riudecols,
les Borges del Camp i Riudoms, Erkimia
(Flix), Nova Brull (Tivissa), Manuel Vilaseca
(Moéra la Nova) i la Notaria Martinez de
Cambrils. L'any 1999 les empreses visitades
foren Grup Valira i Borges. L'any 2000, Pro-
ductos del Café (analisi i curs 2000-2001),
Industrias Rodriguez, Big Drum Iberica i
FARE.

Totes aquestes visites donaren, si més no
de manera immediata, resultats més aviat
discrets. Les empreses prenien nota de la
nostra oferta perd en molt pocs casos la
relacio tenia continuitat. S6n una excep-
cio el cas d’ANA (Ascd), Erkimia (Flix),
avui FRCROS, i Productos del Café (Reus),
del grup Nestlé, on es va fer I'analisi lin-
giiistica i posteriorment un pla lingiiistic
amb cursos de formaci6 (també a la central
nuclear de Vandellos) i actuacions d’incor-
poraci6 del catala, amb graus diversos, en
la imatge i en alguns usos comunicatius.
Pero les visites i la relaci6 amb aquestes
empreses ens serviren per fer-nos presents
i per coneixer els nostres interlocutors, que
intentavem que fossin del nivell de geren-
cia o direcci6 general per assegurar la visio
global i la capacitat de decisié necessaries
per entendre i gestionar la nostra oferta.
D’entrada, aconseguir aquests contactes
no era cosa facil. Després, que els plan-
tejaments poguessin fer forat o arribar a
qui corresponia depenia de diverses condi-
cions objectives, és clar, perd també del
desenvolupament de la mateixa negocia-
cio.

El conjunt de visites també ens per-
meté «entrar» en un sector que fins ales-
hores ens era vedat i comencar a recollir
de primera ma els arguments que utilitza-
ven els nostres interlocutors per mantenir
una distancia (més aviat llarga) respecte
de I'Gs del catala en les seves empreses. Hi
vam trobar de tot i no gaires sorpreses: hi
havia un acord de base en el sentit que el
catala hi hauria de ser més present pero
no es concretava la manera de dur-ho a
la practica. La frase més comuna era «els
nostres clients i/o proveidors no l'utilit-
zen», d'una banda, i «si ho fem en catala
podem tenir queixes o problemes». FEl
classic vol i dol. Vam considerar, pero, que
calia aprofitar aquesta actitud inicialment
positiva envers 1'as de la nostra llengua.
Haviem d’aconseguir intensificar la rela-
ci6 i fer-nos complices en el cami per
satisfer les aspiracions manifestades. Ara

bé, com i amb qué hi tornavem? Sem-
blava que hi havia un argument general
que impedia donar el primer pas, que es
resumeix en la frase: «i els altres que fan?»
Com dient: «Si 'as del catala fos general
en les empreses, la nostra no en quedaria
al marge.» La veritat és que, almenys amb
les grans empreses del nostre territori, no
teniem gaires exemples encoratjadors per
mostrar. Vam entendre, perd, que aixo ens
podia obrir una nova via per tornar-hi.
Si aconseguiem un acord conjunt de les
empreses més importants, qui en voldria
quedar fora?

La negociacié per a la signatura del
conveni

Teniem l’experiéncia de convenis de col-
laboraci6 amb associacions professionals
que implicaven el conjunt dels associats
(professionals o empreses). I ens haviem
adonat que en general l'acord amb el
gremi, col-legi professional o associacio
empresarial havia generat el canvi lingiiis-
tic d’aquestes entitats, perd, generalment,
havia afectat molt poc els seus associats.
Si voliem arribar-hi haviem d’escurcar les
distancies.

La intervencioé de la Cambra de Co-
merc

Ens vam posar a treballar amb aquesta
idea. Voliem arribar a les empreses més
directament perd continuavem necessitant
encara un col-laborador que fes de mitjan-
cer. La Cambra Oficial de Comerg, Inds-
tria, i Navegaci6 de Reus podia ser un ele-
ment important per donar confianca als
empresaris envers la nostra proposta. Els
ho vam plantejar i els vam proposar que
promoguéssim conjuntament la signatura
d'un conveni amb les principals empreses.
Es a dir, un document Gnic que inclouria
uns punts minims i acceptables per tots
i que signarien el CNL i cada una de les
empreses. La Cambra abona la nostra idea,
ens assessora quant a la tria dels destinata-
ris i ens en facilita les dades per enviar la
carta que el seu president i la presidenta
del CNL havien de signar conjuntament.
A finals de gener del 2001, ens adreca-
rem a les empreses segiients: ASM, SA; Big
Drum Iberica, SA; Borges, SA; Comercial
Valira, SA; Data Logic, SL; Distribuciones
Rueda, SA; Ercros Industrial, SA, Fabrica




Carta que es va enviar a les
empreses, amb els logotips del
Consorci i la Cambra Oficial de
Comerg, Industria i Navegaci6 de
Reus.
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de Flix; FARE, SCCL; Industrias Rodriguez,
SA; Industrias Teixid6, SA; Joaquin Oliva,
SA; Reddis Unién Mutual, Unié Agraria
Cooperativa, Productos del Café, SA, Aso-
ciacion Nuclear Asc6 - Vandellos II, AIE;
SAMSA; Carlos Castilla Ingenieros, SA;
Elring Klinger, SA; USC Europe Espaiia SA;
Pago Fruchtsafte, SL. Eren, doncs, 20 grans
empreses (tenien un volum de facturacid
superior als 6 milions d’euros l’any i, gene-
ralment, una plantilla de més de 100 tre-
balladors), la gran majoria molt vincula-
des al territori, bé perque s’hi han creat,
bé perque hi tenen el centre de decisio.
La majoria sébn empreses industrials, amb
productes destinats al consumidor o pro-
veidores d’altres empreses; les altres son
empreses de produccié d’energia, coope-
ratives agricoles de segon grau, empreses
de serveis, i dues concessionaries de mar-
ques d’automobils. En general operen en
el mercat internacional i estatal, i n’hi ha
tres que s’adrecen exclusivament al terri-
tori catala. Algunes d’aquestes empreses ja
havien tingut relaci6 amb nosaltres pero
ens va semblar interessant oferir-los igual-
ment de formar part del grup.

La carta anava adrecada a la gerencia o la
direcci6 general i

¢ manifestava el suport de la Cambra de
Comerc a la feina de promoci6 del catala a
les empreses i 'interés de I'oferta de serveis
del CNL

e explicava la proposta de signatura d'un
conveni amb les principals empreses
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a fi de concretar la viabiital d'aquest acord | oferir-vos lot tipus de detalls
complementaris.

Fins lavors | agraint la vostra atencid, us saludem atentament

Francesc Cabré Masdeu Empar Pont Albert
President de la COCIN Presidenta del Consell del CNL
de Reus de I'Area de Reus "MiqueVentura™

Reus, 31 de gener de 2001

¢ destacava la pretensio que l'actuacio fos
un exemple per a altres empreses

e tenia, adjunta, una proposta de conveni
* anunciava el contacte o la visita poste-
rior

El redactat del conveni incloia quatre
punts de compromis per a les empreses,
per a l'any 2001:

1. Utilitzar el catala en la publicitat.

2. Facilitar les dades per fer I'analisi lin-
giistica.

3. Incloure els cursos de llengua catalana
en el pla de formacio.

4. Utilitzar el servei d’assessorament lin-
guistic del CNL.

Per part del CNL els compromisos eren:
1. Fer I'analisi lingtiistica de les empreses i
lliurar-los I'informe corresponent.

2. Posar a disposicié de les empreses el
servei d’assessorament lingiiistic i de revi-
sio de textos breus del CNL.

3. Organitzar els cursos de catala per a les
empreses que ho sol-licitin, amb els criteris
i condicions establerts pel CPNL.

5. Fer publicitat de 1’acord subscrit i remar-
car el caracter original de la iniciativa.

Els signants manifestaven
1. Que tenien la voluntat de promoure 1'Gs
del catala, com a llengua oficial i propia
de Catalunya, en I'activitat de les empre-
ses de ’ambit del CNL i de complir la Llei
1/1998, de politica lingtiistica, aprovada
pel Parlament de Catalunya.
2. Que confiaven que l'assumpcié d’aquest
acord per part de les empreses més impor-
tants de l'area de Reus servis d’estimul
perque també altres empreses, de Reus i de
la resta de Catalunya, fessin un pas més en
el cami de la normalitzaci6 de 1'is de la
llengua catalana en I’ambit socioeconomic.

El conveni preveia la renovacié tacita
cada any a fi de garantir la continuitat de
les actuacions iniciades perd no acabades
en el periode expressat.

Com és d'esperar, la carta per si sola
no tingué resposta. Vam fer el seguiment
treballant molt coordinadament amb la
Cambra. Alla on nosaltres no aconseguiem
el contacte ells feien alguna gestié mitjan-
cera. Vam fer visites en alguns casos, pero
en d'altres la comunicacio era via teléfon
o correu electronic. Finalment, de les 21
empreses, n'hi hagué set que van declinar
la nostra oferta. En un sol cas no vam
aconseguir ni parlar amb el nostre interlo-
cutor; en un altre cas, 1'empresa ens va pro-
posar la signatura d'un conveni especific
que es va signar aquell mateix any; dues




empreses més van argumentar que estaven
d'acord en les propostes del conveni pero
no els interessava «sortir a la foto»; i final-
ment n'hi hagué tres més que ens respon-
gueren clarament que no hi estaven inte-
ressades.

A principis de marg, pensavem que les
14 empreses restants podien firmar el con-
veni, pero era molt dificil que ens ho con-
cretessin. Finalment vam decidir convo-
car l'acte de signatura. Comptavem amb
el vistiplau només d'algunes empreses i,
per tant, ens arriscavem a ser pocs. Pero
després de nombrosos intents era l'inica
manera de tirar endavant. La veritat és
que fins als Gltims moments no vam tenir
la certesa de quines empreses signarien.
Finalment, tothom va ser present en un
acte public que va tenir lloc a 1'Ajunta-
ment de Reus i que va reunir la regidora de
Politica Lingtistica i presidenta del CNL,
el president de la Cambra de Comerg i els
directors generals (gerents o presidents) de
les empreses.

L'acte tingué forca resso mediatic, si més
no localment (premsa, radio i televisio).
Alla mateix, el CNL es va comprometre
a informar puablicament dels resultats de
l'aplicaci6 del conveni al final del termini
pactat, és a dir, un any després, compro-
mis que recolliren els diferents mitjans de
comunicacio.

Seguiment dels compromisos del
conveni?

Havia costat. Pero, des de la nostra pers-
pectiva, ara teniem la possibilitat de coneéi-
xer a fons els usos lingiistics de 14 empre-
ses de caracteristiques diverses gracies a
I'analisi lingiiistica que hi haviem de dur
a terme. També podiem ampliar el conei-
xement mutu, indispensable per a la con-
tinuitat de la col-laboracié.

De seguida ens vam posar a treballar per
tenir un interlocutor i un calendari per a
I'analisi lingiiistica. Vam comencar les visi-
tes i a poc a poc el calendari s’anava per-
filant. Procuravem que el dia de la visita,
a més de dedicar-nos entre 1 i 2 hores
d’atencio, els nostres interlocutors tingues-
sin ja preparada la informaci6 que neces-
sitavem. Com a minim les dades necessa-
ries per als indicadors de I'Indexpla, pero
també altres informacions que ells matei-
X0s 0 nosaltres consideravem interessants
i que aprofitant 'avinentesa fos factible
de recollir. Insistim: les visites d’analisi
lingtiistica, més enlla de l’eina estricta,

ens donen informaci6 de primera ma que
podem utilitzar per reorientar la nostra
oferta a fi d’ajustar-la més a les possibilitats
reals (a vegades en descobrim de noves) i
als interessos de les empreses.

A mesura que anavem tenint les dades
elaboravem els informes d’analisi lingiis-
tica i feiem una nova visita per presen-
tar-los a les empreses. Sobre la base de
I'Indexpla, I'informe constava del segiients
elements:

¢ antecedents

¢ observacions generals sobre I'Indexpla

¢ analisi per factors i indicadors de 1'Index-
pla

¢ conclusions i propostes d’actuacié (amb
referencia als articles de la Llei de politica
lingtiistica, quan s’esqueia)

¢ annexos (full d'indicadors i grafic de I'In-
dexpla, d'una banda, i, segons cada cas,
altres annexos com ara: informacié del
servei d’assessorament del CNL; bibliogra-
fia de consulta i recursos terminologics;
traduccié automatica; models de contrac-
tes; cursos de formaci6 del CNL...)

Hem de dir que durant aquest any vam
fer 'analisi lingiiistica a totes les empreses
llevat d’'una amb qui el contacte va ser
impossible. Les altres van rebre les nostres
visites.i els corresponents informes i pro-
postes. En general els semblaven bé, pero,
com sempre, costava de concretar: farien la
formaci6 que els proposavem? Inclourien
el catala en la retolacio, en el missatge del
contestador automatic, en el web, en els
contractes, en la documentaci6 interna...?
Quan ho farien?

La continuitat

Davant I'impas, i amb ’assessorament de
la Cambra, vam decidir que, aprofitant la
presentacio publica dels resultats haviem
de fer public també un compromis de
continuitat. Aixi acordarem redactar uns
annexos al conveni especifics per a cada
empresa que contindrien les propostes
d’actuacié que haviem presentat en I'in-
forme d’analisi, amb indicaci6 dels respon-
sables de dur-les a terme i un calendari. Hi
afegirem quatre actuacions més, comunes
per a totes les empreses:

1. L'organitzaci6é d'un acte de presentacio
del Servei d’Assessorament del CNL.

2. La possibilitat de fer una segona obser-
vaci6 de I'Indexpla en aquelles empreses
que haguessin dut a terme les actuacions
previstes.
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Taula 1. Resultats de I Indexpli I’any 2000

8-Iw

10-IW

12-SC 50 27 48 25 14 33 72 33

3. Fer un recull de la publicitat emesa.
4. Fer una nova avaluaci6é del conveni i
presentar els resultats 1’abril del 2004.

Abans de fer publics els resultats vam
fer una presentacio técnica adrecada a les
empreses, a la qual van assistir les per-
sones amb qui haviem treballat en 1'ana-
lisi lingtiistica. Alla els vam proposar que
en l'acte public de presentaci6 del resul-
tat del conveni es fes també la signatura
d’'un annex especific per a cada empresa
I’esborrany del qual els vam lliurar perqueé
cada empresa hi fes les modificacions que
els semblessin oportunes. La reuni6 servi
aixi mateix per rebre comentaris sobre la
feina feta fins aleshores i recollir suggeri-
ments.

El 2 maig de 2002, es va fer I'acte public
a REDESSA.* Hi van assistir els represen-
tants de 12 empreses (n’hi van faltar dues,
una de les quals era aquella en qué no
s’hi havia pogut fer 'analisi lingiiistica i
l’altra una empresa que va declinar la invi-
tacio). Sota la presidéncia compartida per
la Cambra de Comerc i el CNL, van signar
I'annex al conveni que recollia les actua-
cions previstes fins a ’any 2004 (entre 8 i
20, segons el cas).

Actualment estem fent el seguiment de
les actuacions previstes. De les correspo-
nents al 2002, a I’octubre hem fet cursos de
formacio a quatre empreses i, en un altre
cas, hem gestionat la incorporaci6 d’alum-
nes als cursos generals. Prestem serveis
d’assessorament quan ens son sol-licitats i
estem pendents de fer una sessi6 de pre-
sentacié d’aquest servei al conjunt d’em-
preses, abans d’acabar 1’any.
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Resultat de les analisis lingiiisti-
ques

En la mesura que és una aproximacio
versemblant a la situaci6é lingiiistica pel
que fa a 1'Gs del catala, considerem inte-
ressant presentar els resultats de I'Indexpla
d’aquestes 12 empreses i veure quines con-
clusions se’n poden treure.

En els quadres, ens referim a les empreses
amb un codi alfanumeéric, amb un nombre
que mostra 1'ordre pel que fa al valor de
I'INL i dues lletres que indiquen les seves
caracteristiques pel que fa al tipus de servei
o producte en relacié6 amb el consumidor
final i 'ambit geografic del mercat.

Per tipus de producte:

S serveis
F producte per a consumidor final
I producte industrial
Per ambit de mercat:
C catala
E espanyol
W internacional

Aix0 doéna lloc, en el nostre cas, a les
combinacions segiients
SC (empresa de serveis i d’ambit catala): 3
empreses
SE (empresa de serveis i d’ambit espanyol):
1 empresa
FE (empresa de producte final i d’ambit
espanyol): 2 empreses
FW (empresa de producte final i d’ambit
internacional): 3 empreses
IW (empresa de producte industrial i d’am-
bit internacional): 4 empreses

Els resultats de I'Indexpla fet I'any 2000
son els que podeu veure a la taula 1.

Un dels factors amb els valors més baixos
és el de documentacié d'as extern. Les
empreses de serveis, en general, inclouen
el catala en aquesta documentaci6, perd
les altres, també en general, hi troben difi-
cultats o bé no ho consideren prou neces-
sari. L'altre factor amb valors baixos és el
de criteris d’as lingiistic. Sembla, doncs,
que 1'as del catala no respon a criteris clara-
ment establerts. A 1’altra banda els factors
amb valors més alts s6n la documentacio
i comunicacions internes i les comunica-
cions externes. Es interessant la dada sobre
usos lingiiistics interns. En general es tracta
de comunicacions i documents en qué el
treballador té més marge per triar la llen-
gua, sense tants condicionants externs. El
fet que 1'as del catala en aquest factor sigui
alt denota coneixement si més no passiu
de la llengua i actituds favorables. El fet
que la comunicaci6 externa tingui un valor




alt suggereix comentaris similars. En rela-
ci6 amb la documentaci6é (impresos, for-
mularis, etc. que sé6n més fixos), en les
comunicacions (cartes, converses, etc.) hi
ha un grau més alt d'improvisaci6 i de
llibertat, que permet utilitzar el catala
especialment quan el client o interlocutor
coneix aquesta llengua.

D’altra banda, podem comprovar que el
factor imatge i retolaci6 és el que té major
correlacié6 amb l'index de normalitzacio
lingtiistica (logicament, d’altra banda, si
tenim en compte que se li va atorgar un
pes més elevat en el calcul de I'INL) (vegeu
el grafic 1).

Els valors de I'INL de les diferents empre-
ses també suggereixen alguns comentaris.
En primer lloc, una gran diversitat en el
grau de normalitzaci6 lingiiistica. D’altra
banda, si considerem que el nivell llindar
de normalitzaci6 lingiiistica correspon a
un INL=60, tenim només 4 empreses per
sobre del nivell llindar. Aquest valor impli-
caria un cert nivell d'incorporaci6 del
catala en la imatge i les comunicacions.
Quant a les caracteristiques de les empre-
ses, veilem que les de serveis tenen els
valors d'INL més elevats al costat de les
empreses de producte final. Més enrere hi
hauria les empreses industrials. Hi ha, pero,
excepcions. Una empresa industrial té el
segon valor més alt d'INL; una empresa de
serveis ocupa el penultim valor més baix
i I'altim valor correspon a una empresa
de producte final. Si mirem els INL en rela-
ci6 amb l’ambit geografic de mercat, la dis-
tribuci6 és tan heterogénia que no es pot
establir una relaci6 directa entre aquests
dos elements.

Algunes conclusions

L'experiéncia de treball amb aquest grup
d’empreses és curta en el temps i el nombre
d’empreses reduit perque les conclusions
puguin tenir valor general. Tanmateix,
resumirem les qiiestions que considerem
més interessants, tant des del punt de vista
del procés de negociacié6 com del resultat
de les analisis lingiiistiques en les empre-
ses.

Quant al procés de negociacié destaca-
riem:
¢ Un plantejament de negociaci6 conjunta
amb diverses organitzacions que tenen vin-
cles grupals. En aquest cas, el fet de ser
considerades grans empreses, la seva vin-
culaci6 a Reus i a la Cambra Oficial, etc.

¢ ['establiment, no obstant aixo, de com-
promisos individuals que vinculin formal-
ment i «afectivament» les parts contrac-
tants.

¢ ’acord amb la Cambra Oficial de Comerg,
Inddastria i Navegaci6é pel seu caracter de
mitjancer entre el CNL i les empreses i la
implicaci6 d’aquest ens com a copromotor
de la iniciativa.

e La importancia de l'analisi lingiiistica
com a mitja de coneixement de I'empresa
des del punt de vista dels usos lingiiistics;
pero també pel fet que ens permet apro-
ximar-nos més als seus valors, als agents
i mecanismes de decisid, a les actituds de
directius i treballadors...

Pel que fa a la situaci6 lingiiistica:
¢ Un 70% de les empreses estudiades estan
per sota del nivell de normalitzaci6 lin-
gistica considerat llindar (INL=60).
¢ Hi ha una important variaci6 en el grau
de preséncia del catala.
¢ Els valors més baixos corresponen a la
documentacié d'ts extern i als criteris d"as
lingiiistic.
e Aquesta variaci6 no s’explica per les
caracteristiques de les empreses d’acord
amb les variables estudiades (tipus de pro-
ducte i ambit de mercat). Hi ha d’haver
altres variables amb influéncia important.

Com a consideracions de caracter més
general diriem que:
e Ens cal aprofitar l'actitud generalment
positiva i de col-laboracié6 en les empreses
per trobar propostes que facin avancar el

Grafic 1. index de normalitzacié lingiiistica
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procés d’incorporaci6 de la llengua cata-
lana.

* Cal considerar la influéncia important
de les voluntats personals. Les empreses,
al capdavall, s6n gestionades per persones.
Aquesta és una de les variables que pot
explicar els resultats pel que fa a I'INL, ja
que les dues variables que haviem tingut
en compte per a l'analisi no han resultat
determinants (si més no de manera exclu-
siva). En els objectius de la feina per
a la recuperacié (o el manteniment) del
catala no s’hauria d’oblidar aquest aspecte.
Caldra, doncs, assegurar les condicions
perque el grup de persones que volen utilit-
zar aquesta llengua es mantingui o, millor,
creixi, i adoptar les mesures necessaries.
Una legislacié protectora i una adequada
assignacio de recursos esdevenen indispen-
sables. Pero, tot plegat, ha de recolzar en la
voluntat decidida dels parlants, encara més
quan, des d'un punt de vista quantitatiu i
en una societat formalment democratica,
aquest grup no sigui clarament majoritari.
El desenvolupament d’objectius i mesures
especifiques per al treball sobre les actituds
dels parlants, actuals i potencials, és un
dels reptes que caldria afrontar sense més
ajornament.

Notes

1. Vegeu Assumpta Escola, Toni Mataix, Jaume
Urgell, Joan Solé: «<Indexpla: programa de segui-
ment i avaluaci6 de plans i acords de gestio lin-
giiistica per a les organitzacions». LLENGUA 1 Us.
Namero 5. Primer quadrimestre 1996, i Jaume
Urgell: «Una experiéncia de prestaci6 de serveis
lingiiistics en I’ambit socioeconomic». LLENGUA 1
Us. Numero 11. Primer quadrimestre 1998.

2. Tot i reunir moltes caracteristiques d’empresa
privada, pel fet d’estar subjecta al Reglament
per a I'Gs de la llengua de I’Ajuntament i que el
Consell d’Administraci6 sigui format per repre-
sentants politics, incloem aquest tipus d’em-
preses en 1'ambit de I’Administraci6 local.

3. Expliquem en detall allo que concerneix I'acord
segon, referent a l'analisi lingiiistica, per la
importancia que li atorguem. De l'acord sobre
publicitat, no vam preveure un indicador per
mesurar-hi 1'ds del catala, per la qual cosa
podem donar només dades aproximades. Hi
ha empreses que fan publicitat en catald quan
s’adrecen a aquest territori. D’altres fan publi-
citat també en castella pel fet d’estar lligades
a una organitzacié d’ambit estatal de la qual
reben directrius i material de publicitat. N’hi
ha dues que fan publicitat en castella gairebé
de manera exclusiva. D’altres no fan a penes
publicitat.

Quant a la inclusié dels cursos de llengua
catalana en el pla de formacio, tots els informes
d’analisi lingiiistica del CNL incloien una pro-
posta de formaci6 en llengua catalana. Hi ha 5
empreses que van mostrar interés a organitzar
algun curs pero no se’n va iniciar cap en aquell
periode.

Finalment, el CNL va prestar 20 serveis d’as-
sessorament lingtiistic (consultes i revisions de
text) a 6 empreses durant el periode abril-
desembre del 2001. Hi ha 8 empreses que no
van utilitzar el servei d’assessorament. Tampoc
no ens consta que n’haguessin fet una difusio
entre el personal.

Reus Desenvolupament, societat municipal de
suport a les empreses, especialment les de nova
creacio.




