Eines didactiques: posar la llengua a abast

Una de les linies d’actuacio prioritaria de la
Direccié General de Politica Lingtiistica del
Govern de les Illes Balears (DGPL) consis-
teix a facilitar el coneixement de la llengua
catalana a les persones de procedéencia idio-
matica diversa que s’han instal-lat a les nos-
tres Illes durant aquests darrers anys ' i que,
per l'edat, resten fora del sistema escolar.
L'Estatut d’autonomia estableix el deure de
les institucions puabliques d’assegurar el
coneixement de les llengiies oficials i de
crear les condicions que permetin arribar a
la igualtat plena de les dues llengiies quant
als drets dels ciutadans de les Illes Balears
(article 3). Aquesta igualtat només podra as-
solir-se si es compleixen dues condicions:
d'una banda, que tothom que ho desitgi
tengui I'oportunitat d’accedir a I'aprenen-
tatge de la llengua catalana, i, de I’altra, que
aquelles persones que, pel tipus de feina que
fan, es troben en situaci6 de garantir els
drets lingtiistics del ciutada, posseeixin les
habilitats lingiiistiques necessaries per a
satisfer aquests drets.

Durant els dos darrers anys, una de les
linies d’actuacié de la DGPL ha consistit en
I’elaboraci6 de materials didactics i en I'ofer-
ta de cursos de formacio lingtistica, de di-
versos nivells i adrecats a una tipologia di-
versa de destinataris. Quant als cursos de
formaci6, a més de donar suport als que tra-
dicionalment ofereixen diversos organismes
i institucions (ajuntaments, consells, etc.),
s’han oferit cursos destinats a col-lectius
especifics que, o bé per les seves caracteris-
tiques tenen dificultats per accedir a l'ofer-
ta tradicional, o bé tenen unes necessitats
comunicatives especifiques que normal-
ment no son ateses en els cursos ordinaris.
Un d’aquests col-lectius és el dels estran-
gers, per als quals s’organitzen cursos d’ini-
ciaci6 a la llengua catalana. Encara que s6n
cursos oberts a persones de qualsevol ori-
gen, la majoria d’alumnes procedeixen
d’Europa. El grup més nombrés és l'inte-
grat per germanofons (60 %), seguit pels
hispanofons (17 %) i els anglofons (11,5 %).
Durant l'estiu de I'any 2000 es varen oferir
set cursos, als quals varen assistir un cente-
nar de persones. Durant I'hivern de I'any
2001 s’han oferit cinc cursos més, amb una
mitjana de tretze alumnes per curs. L'inte-

res que els cursos han suscitat entre els col-
lectius d’estrangers i el desig manifestat pels
mateixos alumnes que els cursos tingues-
sin continuitat han decidit la Direcci6 Ge-
neral a augmentar-ne l'oferta, de manera
que durant l'estiu de 1'any 2001 hi haura
12 cursos intensius més. Els cursos s’'impar-
teixen especialment en aquelles localitats
de les Balears en les quals la presencia de
residents estrangers és més important.

A més d’aquests cursos, la Direccié Ge-
neral té prevista 1'organitzacié de cursos
d’iniciaci6 a la llengua catalana adrecats a
estrangers amb un grau d’escolaritzaci6 nul
o molt baix, i que sovint viuen en una situ-
acié econOmica o social precaria. La meto-
dologia s’adaptara a les caracteristiques
d’aquests grups. D’altra banda, el mes de
maig d’enguany va comencar, com a expe-
riencia pilot, un curs organitzat per 'ONG
Mallorca Sense Fronteres, amb el suport del
Consorci, i que és adrecat a immigrants es-
trangers amb pocs recursos. Es tracta d'un
curs d’entorn, en el qual I'ensenyament de
la llengua va lligat a la integraci6 social i
cultural i a la promocié de la intercul-
turalitat.

També s’han empres iniciatives per facili-
tar I'aprenentatge de la llengua catalana a
treballadors de diversos sectors laborals la
feina dels quals té una transcendéncia pu-
blica: des de dependents de comercos i tre-
balladors del sector de la restauracio6 i de
I'hoteleria, fins als professionals dels mitjans
de comunicaci6, sense deixar de banda la
formacio del personal al servei de les admi-
nistracions publiques. Aixi mateix, es pro-
mou la formaci6 lingtistica dels diferents
sectors professionals mitjancant cursos
oferits a través dels col-legis i dels sindicats.

Una altra eina que s’ha posat a disposi-
ci6 de les persones interessades a aprendre
la nostra llengua son els centres d’autoa-
prenentatge. Actualment funcionen tres
centres d’autoaprenentatge: dos a Palma i
un a Fivissa, i ben aviat se’n crearan de nous
a diferents localitats de 'arxipélag.

No podem passar per alt que, en la nos-
tra societat, els mecanismes implicits d’apre-
nentatge de les llengiies tenen gran impor-
tancia, més fins i tot que els mecanismes
formals tradicionals. Per aixo també s’in-
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tenta, en la mesura que el marc legal i la
disponibilitat de recursos ho permeten, si-
tuar la llengua en els espais que en possibi-
liten una difusioé massiva i connotada posi-
tivament, especialment els mitjans de
comunicaci6 i la indastria del lleure: tele-
visio, cinema, comic, teatre, video, musica,
etc. D’altra banda, el coneixement i 1'is de
l'idioma s’han d’estendre d’acord amb uns
criteris de qualitat lingtiistica. Per donar
resposta a aquesta necessitat, s’ha editat el
material Corral, adrecat a professionals dels
mitjans de comunicacio i que comentarem
més avall. En aquesta mateixa linia de di-
vulgacio d’orientacions sobre el model de
llengua adequat a situacions de diferents
graus de formalitat, ja disposavem d’algu-
nes treballs editats anteriorment, com la Pro-
posta de model de llengua per a l’escola de les
Illes Balears o La llengua catalana a Mallorca
(aquesta darrera, editada pel Consell Insu-
lar de Mallorca).

Finalment esmentarem que la DGPL fa-
cilita informaci6 sobre recursos per apren-
dre catala des de les Illes Balears (centres
d’autoaprenentatge, material en suport in-
formatic, material accessible a través
d’Internet, cursos, etc.). Aquesta informacio
es difon mitjancant triptics i a través de la
xarxa, a I'adreca <http://dgpoling.caib.es>.

En els apartats que segueixen comenta-
rem les caracteristiques d’algunes de les ei-
nes didactiques desenvolupades durant
aquests dos anys per la Direcci6 General de
Politica Lingiiistica del Govern de les Illes
Balears o pel Consorci.

‘A Pabast’: de la radio al CD-ROM
A l’abast és un programa informatic pensat

per a persones no catalanoparlants interes-
sades a tenir un primer contacte amb la llen-

gua catalana. Consisteix en un conjunt de
frases emprades en situacions usuals de la
vida quotidiana i associades a determina-
des funcions comunicatives. El programa
presenta les frases agrupades per temes i
permet al parlant d’escoltar-les pronuncia-
des per parlants nadius. A més, I'usuari pot
enregistrar les frases, cosa que li permet
comparar la seva pronunciacié amb la del
parlant nadiu.

La creacié d’A l’abast va sorgir a partir
d’una iniciativa conjunta de la Direccio
General de Politica Lingtiistica, del Consorci
i d’Insel Radio, la qual emet en llengua ale-
manya per a les Balears. Durant uns mesos,
aquesta emissora va oferir uns microespais
sobre la llengua catalana en els quals es pro-
posaven frases en catala amb la traducci6
alemanya corresponent. Molts d’oients va-
ren interessar-se per poder disposar de les
frases per escrit. Aix0 va decidir els respon-
sables de la Direccié General i del Consorci
a sistematitzar el material i a transformar-
lo de manera que també pogués ser util per
a anglofons, francofons i hispanofons.

A més del CD-ROM que conté el progra-
ma, A l'abast consta de quatre llibrets dife-
rents (un per a cada llengua de referéncia),
en els quals figuren totes les frases agrupa-
des per temes i per funcions comunicati-
ves. A més, s’hi inclou una guia de recursos
per aprendre catala des de les Illes Balears
amb informacio sobre cursos, centres d’au-
toaprenentatge, recursos informatics i en li-
nia, etc.

PELC: per a navegadors empedreits

El PELC (Programa d’Ensenyament de la
Llengua Catalana)® ha estat elaborat per la
Direccié General de Politica Lingtistica, a
través del Consorci per al Foment de la Llen-
gua Catalana i la Projeccié Exterior de la
Cultura de les Illes Balears, i el Servei de
Calcul de la Universitat de les Illes Balears.
Es una eina didactica dissenyada especi-
ficament per a 'aprenentatge de la llengua
a través d’'Internet. S’adreca a persones amb
uns coneixements orals minims de llengua
catalana, capaces de participar en situacions
comunicatives quotidianes i de compren-
dre textos comuns. El PELC els ofereix la
possibilitat d’ampliar aquests coneixements
i d’adquirir o reforcar les habilitats relacio-
nades amb els usos formals de la llengua.
Ara com ara, el programa ofereix recur-
sos teorics i practics corresponents al nivell
elemental i al nivell mitja, que encara s’ha




de completar. Es fa feina perque aviat si-
guin disponibles el nivell mitja complet i
el nivell superior. Cada nivell presenta dos
blocs: un de coneixements gramaticals i un
altre sobre el marc historic i cultural. El pri-
mer bloc s’estructura, al seu torn, en apar-
tats (morfologia, ortografia...) i en llicons,
cadascuna de les quals conté fitxes de teo-
ria i exercicis.

L'estructuracié del programa fa que pu-
gui adequar-se a les necessitats de cada usua-
ri, ja que permet fer un curs tradicional (se-
guint una per una totes les llicons) o
seleccionar llicons i exercicis per reforcar as-
pectes concrets. L'alumne pot optar per lle-
gir primer la teoria i després fer I’exercici, o
bé per provar els seus coneixements i fer
I'exercici directament. El programa li tor-
nara l'exercici corregit de forma immedia-
ta. Aquesta correccio, a més de marcar les
respostes erronies, proporciona les solu-
cions correctes, dona una puntuacio del re-
sultat i recomana actuacions concretes (con-
tinuar fent exercicis, repassar la teoria...).
Cal destacar que el programa també ofereix
molts de recursos d’audio que permeten
sentir la prontncia d’'una paraula concreta
i, en la part dels exercicis, fer dictats. D’al-
tra banda, en un futur hi haura un servei
de tutories personalitzades que permetra als
usuaris de remetre els seus texts escrits per-
queé siguin revisats i al qual podran adre-
car-se per resoldre dubtes, sol-licitar orien-
tacio en el procés d’aprenentatge, etc.

Trobareu el PELC a 'adreca <http://pelc.
caib.es>.

Localitzacié del ‘Dialeg multimédia’
a les Balears

Dialeg multimédia és el nom del material
didactic en CD-ROM que el Consorci per a
la Normalitzaci6é Lingiiistica de Catalunya
va editar 'any passat i que va adrecat a per-
sones no catalanoparlants amb uns conei-
xements nuls o molt escassos de llengua
catalana. FI conjunt del material el formen
tres CD-ROM. Cada CD-ROM consta de cinc
temes i cada tema té quatre rutes, cadascu-
na de les quals conté exercicis d’escalfa-
ment, dialegs amb dibuixos animats, exer-
cicis de comprensié oral o escrita, de
vocabulari, de prontncia, d’estructures gra-
maticals, etc. La naturalesa d’aquestes acti-
vitats i les caracteristiques del material el
fan adequat per a 'autoaprenentatge.
Enguany, a través del Consorci per al Fo-
ment de la Llengua Catalana i la Projeccio

Exterior de la Cultura de les Illes Balears,
hem comencat a treballar en la localitzacio
del primer CD-ROM a les Illes Balears.
Aquesta adaptacié a les Illes no només afecta
aspectes lingiiistics, com la morfologia ver-
bal o el léxic, sin6 que va més enlla i també
afecta els referents geografics i sociocul-
turals: refereéncia a indrets concrets de I’ar-
xipelag (pobles, platges), a festes populars i
menjars tradicionals, etc. D’aquesta adap-
tacio, cal que en destaquem encara dos as-
pectes més: el primer és la inclusi6 de dife-
rents varietats geografiques insulars (s’hi
han inclos personatges de Mallorca,
Menorca, Eivissa i Formentera), que s’afe-
geixen a les continentals que ja eren pre-
sents en el material, de manera que, sense
ultrapassar, Obviament, la necessaria homo-
geneitat caracteristica de l'estandard, el
material permetra a l'usuari familiaritzar-
se amb diferents accents, pronuncies i for-
mes d’expressio.

El segon aspecte de I'adaptacié que vo-
lem destacar és la inclusi6 de la versi6 ale-
manya en el diccionari del programa, al
costat de les versions castellana, anglesa i
francesa, amb la qual cosa augmenta el
nombre de destinataris del material.

‘Comunicar-se és de franc’: la llengua
per comprar i vendre

Comunicar-se és de franc. Catala basic per com-
prar i vendre és un material elaborat per la
Direccié General de Politica Lingiiistica, el
Consorci i el Centre de Serveis Lingiiistics
Paraula. Va ser concebut i dissenyat com a
material de suport dels cursos de llengua
catalana adrecats a les persones no catala-
noparlants que treballen o volen treballar
en el sector comercial i que tenen coneixe-
ments nuls o escassos de llengua catalana.
L'objectiu del material és I'adquisicio de les
estructures lingiiistiques i de la fraseologia
que es fan servir normalment en l'atenci6
als clients.

El material presenta quinze funcions co-
municatives lligades als intercanvis comer-
cials: demanar i dir que es vol i quant se'n
vol, demanar i dir el preu d’'un producte,
descriure un producte, demanar i dir com
es vol un producte, etc. També hi s6n trac-
tades funcions comunicatives freqiients en
els entorns comercials: saludar i dir adéu,
demanar i dir els horaris de botigues i al-
tres serveis, demanar i donar indicacions
d’on és un producte o una secci6, demanar
les dades personals a un interlocutor, aten-
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dre una telefonada, demanar i donar ins-
truccions, etc. Aixi mateix, s’ofereixen es-
trategies per solucionar problemes de co-
municacié o derivats de la manca de
competencia lingtistica: demanar i donar
la traducci6 o la prontncia d'una paraula,
demanar que es repeteixi el que s’ha dit,
etc.

En l'ordre de presentacié del material,
s’ha tingut en compte el grau de dificultat
de les estructures: s’ha comencat amb les
funcions més generals —demanar i dir que
es vol i quant se’n vol, demanar i dir el preu
d’un producte, etc.—, mentre que les fun-
cions més poc habituals o que requereixen
un domini major dels recursos lingiiistics
—com demanar consell o fer suggeriments
sobre la compra d'un producte— s’han re-
servat per al final.

També s’hi ha incorporat un vocabulari
minim propi dels sectors més representa-
tius: queviures, roba, papereria... Aquest
léxic és necessari per poder treballar amb
les estructures de cada funci6. Cal tenir en
compte que aquest vocabulari especific s'in-
corpora al material d’acord amb les carac-
teristiques del grup classe: si és un grup ho-
mogeni, es deixa de banda el vocabulari
proposat a les fitxes i s’hi incorpora el vo-
cabulari del sector corresponent; si el grup
és heterogeni, es treballa amb el lexic gene-
ric i després, en grups reduits, amb 1'especi-
fic de cada col-lectiu.

Aquest material s’ha experimentat en un
curs pilot de 40 hores que es va fer a Palma
entre els mesos de febrer i juny d’enguany.
En el futur, el material sera emprat en els
cursos que, mitjancant conveni, s'oferiran
a través d’associacions de comerciants, sin-
dicats, cadenes d’establiments comercials,
etc.

Corral 3.1: correccio oral als mitjans
de comunicacié

L'any 2000, la Direccié General de Politica
Lingtistica, mitjancant un conveni amb la
Universitat de les Illes Balears, va oferir un
curs de llengua oral per a professionals dels
mitjans de comunicacié impartit per pro-
fessors del Departament de Filologia Cata-
lana i Lingiiistica General. En el curs, que
va ser essencialment practic, s’hi varen trac-
tar diversos aspectes: pronunciacio, lexic,
morfologia sintaxi i diversitat estilistica. Els
responsables del curs, a fi de donar-hi con-
tinuitat, varen decidir aprofitar el material
i estructurar-lo en suport informatic, a fi

que pogués ser aprofitat pels mateixos alum-
nes del curs i per qualsevol persona que hagi
de fer un us oral public de la llengua. El
resultat d’aquesta iniciativa ha estat el pro-
grama Corral 3.1, editat en CD-ROM. El
material s’estructura en blocs, cadascun dels
quals consta d’exercicis i d'un breu apartat
teoric. Potser les dues caracteristiques més
destacables del Corral 3.1 son l'atencio que
fa a la questi6 de 'adequaci6 a la situacio
de comunicaci6 i al tipus de text (la diver-
sitat de registres), i la incorporacio, en
'apartat de fonologia, d’enregistraments
amb formes de pronunciacié no genuines
(que, ara com ara, no son gens estranyes en
els mitjans de comunicaci6 de les Illes Ba-
lears), al costat de les pronuncies correctes
corresponents.

‘Aprenem a parlar catala’: per apren-
dre la llengua dels avantpassats

Aprenem a parlar catala és un programa de
formaci6 lingtiistica destinat a les cases de
Balears a I'estranger. Ha estat editat per la
Direcci6 General de Relacions Institucionals
de la Conselleria de Presidencia, amb la col-
laboraci6 de la Direccié General de Politica
Lingtistica. L'edici6 respon a una deman-
da de les mateixes cases de Balears, les quals,
en molts de casos, ofereixen cursos de llen-
gua catalana per als associats, emigrants
illencs de primera, segona o tercera genera-
ci6 que desitgen mantenir la llengua cata-
lana com a vincle amb la terra de proce-
dencia. Aprenem a parlar catala és pensat per
a adults no catalanoparlants i consta de deu
unitats estructurades en quatre seccions: la
primera conté les activitats per fer a classe
a partir dels continguts funcionals de la
unitat; la segona conté activitats per pro-
moure la comunicacio oral entre els alum-
nes; les seccions tercera i quarta proporcio-
nen les eines necessaries perque 1’alumne
autoaprenent pugui continuar treballant pel
seu compte sobre els continguts de la uni-
tat. El material es completa amb una casset
amb l'enregistrament dels dialegs del curs.

Lectures graduades per a no catala-
noparlants: el plaer de llegir

Finalment, esmentarem les lectures gradua-
des per a no catalanoparlants editades per
la Direcci6 General de Politica Lingtiistica,
el Consorci i I’Editorial Moll. Es tracta de
narracions, algunes adaptades de novel-les




(com Andreu Mila, de Miquel Angel Riera,
adaptada per Pere Rosselld) i d’altres origi-
nals escrites per Miquel Bezares, Ramon
Diaz i Joana Llad6. Les lectures presenten
tres nivells de dificultat. El primer nivell
s'adreca a persones que només han tingut
un primer contacte amb la llengua (corres-
pondria a un llindar 1); el léxic que pot pre-
sentar problemes hi és traduit a peu de pa-
gina en quatre llengiies de referéencia
(alemany, angles, espanyol i frances). Els
nivells segon i tercer s’adrecen a persones
amb uns coneixements lingiiistics corres-
ponents a un llindar 2 i a un grup de con-
versa, respectivament; hi apareixen estruc-
tures progressivament meés complexes
(passat perifrastic, mode subjuntiu, cons-
truccions subordinades, etc.) i el léxic ja hi
és explicat sense recorrer a altres llengiies
de referéncia. El text es completa amb una
proposta d’activitats, unes de caracter tan-
cat i naturalesa lidica (mots encreuats, etc.)
sobre aspectes formals (léxic i fraseologia,
morfosintaxi, etc.), i unes altres, de carac-
ter obert, consistents en practiques orals i
escrites que permeten a I'aprenent de po-
sar en practica les estructures i el vocabula-
ri que ha adquirit amb la lectura i amb els
exercicis tancats.

Aquestes lectures graduades s’adrecen a
persones que aprenen el catala autonoma-
ment (pel seu compte o a través d'un cen-
tre d’autoaprenentatge), pero també poden
ser utils com a eina de suport dels cursos
convencionals i de les classes per a alum-
nes de secundaria d’incorporaci6 tardana.

Una inversié de futur

Segons el model de Cooper, les persones
immigrades a paisos amb una llengua dife-
rent de la propia han de passar diferents
fases abans d’arribar a emprar la llengua del
pais d’acollida: una primera fase en qué
s’adonen de la realitat lingtiistica del lloc
on han arribat; una segona fase en queé ava-
luen la conveniéncia d’aprendre la llengua
o les llengties del lloc, en funcié del rendi-
ment que percebin que en poden treure; la
fase d’aprenentatge efectiu, i, finalment,
la fase d'ts, almenys en determinades si-
tuacions. En el cas de les Illes Balears, du-
rant molts d’anys, molts d’immigrants
—especialment a poblacions com Palma,
Eivissa o Calvia— sols no havien tingut
I'oportunitat d’adonar-se de l’existéncia
d'una llengua propia de les Illes Balears, i
els que n’eren conscients sovint en feien

una avaluaci6é que, per la manca d’'infor-
macio, per les pressions del grup dominant
i pels prejudicis de la mateixa poblaci6 ca-
talanoparlant, havia hagut de ser distor-
sionada per forca, si no era directament
negativa. Avui, I'augment de la preséncia
de la llengua catalana en molts d’ambits
publics de qué abans era absent fa que mol-
tes de les persones nouvingudes s'adonin
de l'existéncia d'una llengua propia de les
Balears i que prenguin consciéncia que, al-
menys per a determinades funcions, n’és
necessari el coneixement. L'objectiu de les
administracions ha de ser, d’'una banda,
consolidar, i augmentar en nombre, els es-
pais de la societat en qué el coneixement
del catala és un capital rendible, si no im-
prescindible; de l'altra, facilitar ’aprenen-
tatge de la llengua a aquelles persones que,
0 bé no la tenen com a propia, o bé al llarg
de la seva vida no han tingut I'oportunitat
de rebre’n un ensenyament formal. Les ini-
ciatives i les eines didactiques que hem pre-
sentat en aquest article son l'aportaci6 de
la Direccié General de Politica Lingtiistica
del Govern de les Illes Balears i del Consor-
ci per al Foment de la Llengua Catalana a
aquest objectiu.

1. Segons un estudi recent de Xavier Mora (Apunts
sobre poblacié, immigracié i educacio a les Illes
Balears. Palma: Obra Cultural Balear, 2001), en-
tre els anys 1991 i 1998 I'augment de la pobla-
ci6 va ser de més de 87.300 persones, de les quals
prop de 24.000 procedien de I'Estat espanyol i
més de 24.200 eren estrangers procedents d’al-
tres estats. A partir de 1998 s’observa una ten-
dencia a l'alca en l'arribada d’estrangers: entre
els anys 1998 i 2000, el nombre d’estrangers ha
augmentat en més de 24.500 persones. Actual-
ment la poblacié resident a les Balears nascuda
fora de I'arxipelag suposa devers el 36 % del con-
junt; el 9,4 % procedeix de fora de I’Estat espa-
nyol. Aquesta arribada massiva de persones
majoritariament al-loglotes provoca una profun-
da transformaci6é demolingiiistica de la societat
illenca, transformacié que s’afegeix a una situa-
ci6é que ja era prou delicada.

2. Trobareu una referéncia més extensa sobre el
PELC aI'article de Josep Serra aparegut en el nam.
21 de LLENGUA 1 Us.
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