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1. LA FUNCIONALITAT DEL LLENGUATGE
jURiDlC I ADMINISTRATIU

De la mateixa manera que les persones
adultes decidim com ens vestim pensant en la
manera com volem ser percebudes 1
valorades pels altres, les institucions han de
tenir cura de la manera de presentar-se
davant dels ciutadans i relacionar-s’hi. La
imatge de les institucions es manifesta en
aspectes tan diversos com els edificis (entre
les seus construides pel govern comunista de
Ceaucescu 1 les comissaries dels mossos
d’esquadra de la Generalitat de Catalunya hi
ha una  diferencia  enorme  d’estil
arquitectonic), els uniformes (evidentment els
de caracter policiac sén forca representatius
de la imatge projectada pels diversos régims
politics) o el logotip i la imatge grafica en
conjunt (el contrast entre la cursiva de les
capcaleres  classiques de  documents
ministerials 1 lhelvetica adoptada per la
Generalitat és prou significatiu).

El llenguatge administratiu i juridic que
fan servir les administracions publiques té
una importancia determinant, al costat
d’aspectes com els que he esmentat fa un
moment, a ’hora de configurar la propia
imatge. L’estetica i la ideologia conflueixen en
la imatge de les persones i de les institucions
d’una manera rellevant des d’un punt de vista
comunicatiu.

Certament en el llenguatge juridic i
administratiu, com en tots els llenguatges
tecnics, intervé un component funcional, que
durant molt de temps s’havia desates d’una
manera preocupant a causa del pes excessiu
de les rutines 1 una interpretacié erronia de la
dignitat i el prestigi del llenguatge burocratic,
absurdament associats, de vegades, a una
redaccié criptica 1 desxifrable només per
experts. Aquest principi de funcionalitat ha
d’orientar la redaccié administrativa 1 juridica
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cap a la precisié, la concisid, la claredat o
lorganitzacié rigorosa del text (Iestructura
d’una senténcia o d’una llei en sén exemples
ben significatius). Ara bé, el factor ideologic
és, en siguin o no plenament conscients els
productors i els receptors dels missatges, un
component inevitable de les comunicacions
de les institucions oficials o de les que s’hi
adrecen. I cal afrontar-lo amb coheréncia.

2. E1. PROCES DE RECREACIO DEL CATALA
JURIDIC T ADMINISTRATIU

La reinstauracié de la Generalitat el 29 de
setembre de 1977, el retorn a Catalunya del
president Josep ‘Tarradellas el dia 23
d’octubre del mateix any i I'aprovacié de
I'Estatut d’Autonomia de 1979, que restablia
la lengua catalana com a llengua oficial, van
reintroduir el catala en els usos administratius
1 juridics, dels quals havia quedat bandejat
durant la dictadura franquista.

No es podia fer aquest procés des d’una
simple traduccié literal d’un llenguatge
administratiu 1 juridic castella amb una
tradicié diferent que s’havia convertit en una
expressio massa representativa de la dictadura
franquista. Si, durant el franquisme, en els
formularis de sol licituds trobavem
habitualment fragments com ara «Suplica a V.
I» o «Gracia que espera obtener del recto
proceder de V. L, cuya vida guarde Dios
muchos afios», el restabliment de la
democracia requeria que els ciutadans
deixessin de ser tractats com a subdits i
desapareguessin  les formes  humiliants,
propies d’una dictadura, que tanta distancia
explicitaven de ’Administracié respecte a la
gent 1 tanta subordinacié dels ciutadans
respecte als organismes oficials. L’aplicacio
d’aquest criteri fa que, en lloc d’un «Suplica a
V. Ly, s’utilitzi «Demano» o «Sol licitor, 1 que



la férmula final de les instancies hagi estat
suprimida.

A Thora de fixar el model de llenguatge
administratiu i juridic catala, tampoc no n’hi
havia prou d’adoptar acriticament ni les
formes usades al Principat d’Andorra, "anic
territori on el catala havia mantingut els usos
juridics després de la Guerra Civil espanyola,
ni els models de I'¢poca de la Generalitat
republicana, perqué després de quaranta anys
havien quedat en general superats.

Es cert que durant la década de 1930 es
van produir una encertada recuperacié d’a#és 1
forca avencos significatius en el camp de la
no-discriminacié per radé de sexe, com l'espai
en blanc que certificats académics de I'Escola
d’Administracié  Pablica de  Catalunya
deixaven per adaptar la redacci6 a la condicio
de dona o d’home de la persona a la qual es
referien els estudis acreditats. Perd també ho
és que en aquell periode resultava habitual de
trobar en documents oficials en catala criteris
vacil lants i mots com ara awufo 1 aute —usat
encara a Andorra— com a equivalents del
castelld auto en senténcies del Tribunal de
Cassaci6 o formularis i vocabularis (encara
que el Vocabulari juridic catala —1934—, de
Rafael Folch 1 Lluis Serrallonga, opta per un
sorprenent axf). No seria just, pero, deixar de
destacar l'interés de les aportacions fetes a
Iestabliment del llenguatge juridic 1
administratiu  per autors com els del
vocabulari que acabo d’esmentar o com
Cesar August Jordana, Francesc de Paula
Maspons i Anglasell, Joan Santamaria i Josep
Comes.

En Pestabliment del llenguatge
administratiu 1 juridic catala actual, el
Seminari de Documentacié Juridica en Catala
de la Comissi6 de Cultura del Collegi
d’Advocats de Barcelona va tenir una funcio
inicialment  fonamental. El  Seminari,
constituit en ple franquisme l'any 1967, va
elaborar una obra exigent 1 molt valuosa, que
es va concretar en publicacions tan rellevants
com Cinguanta  documents juridics en catald
(19706), el Vocabulari juridic castella-catala catala-
castella (1980) o el Sil dabus processal civil i
Sormmularis (1984). L’excel lent treball dut a
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terme pel Seminari, que va tenir com a
personalitats més decisives Josep Lluis
Sagarra, des del punt de vista juridic, i Osvald
Cardona, des del punt de vista lingtistic, és a
lorigen duna bona part de la feina
desenvolupada en aquest camp
posteriorment, i especialment del Diccionari
Juridic catala, elaborat pel Col legi d’Advocats
de Barcelona i publicat per primer cop I'any
1986 per Enciclopedia Catalana.

L’any 1979 el professor Antoni M. Badia i
Margarit, aleshores rector de la Universitat de
Barcelona, i jo mateix vam publicar, pocs
mesos abans de I'aprovacié de I’Estatut
d’Autonomia de Catalunya que oficialitzava
de nou la llengua catalana, el Formulari
administratiu aplicat especialment a la universitat,
una obra seguida immediatament per altres
llibres meus com el Curs de lenguatge
administratiu catala (1979) o El catala, llengna de
Ladministracid (1980).

Draltra banda, la creacié 'any 1980 de la
Direcci6 General de Politica Linguistica va
significar la posada en marxa any 1981 d’una
Coordinadora de Llenguatge Administratiu,
que va acabar formalitzant-se per mitja del
Decret 41/1986 com a Comissié Assessora
de Llenguatge Administratiu i que va comptar
amb el butlled de difusi6 Llengua i
Administracio (1982-1994). Aquesta Comissio
va ser utilissima per definir una normativa
unica en aquest camp, que es va voler
plantejar des del primer moment amb una
perspectiva que inclogués tot lambit
lingtistic.

En aquest aspecte va ser molt important
també la tasca de I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya, que va organitzar
col loquis 1 jornades que després van ser a
l'origen dels volums de Lilengua i Administracio.
Actes del Col logui sobre Llengua i Administracid
(1984), L'establiment del llengnatge administratin
(1984), Tradicio i modernitat en ['establiment del
llengnatge  administratin  (1986) 1 El lengnatge
administratiu: meétode i organitzacio (1988), i que
va impulsar i editar diversos manuals i
formularis des de l'inici de la decada de 1980
en 2ambits com Iadministracié local, la
redaccié administrativa general o I'elaboracio



de leis: el Formulari de documentacid municipal
(1980 i una segona edici6é de 1982), de Jaume
Sanchez 1 Isac, el Formmulari de procediment
administratiu (1982, amb una quarta edici6é de
1987), que vam elaborar Josep-Enric Rebés,
Valenti Sallas 1 jo mateix, el Manual de
SJormmularis per a ajuntaments en dos volums
(1985), de Luis Chacon, el Manual de llenguatge
administratin (1991, amb una sisena edici6 del
2002), que vam escriure Alex Alsina, Segimon
Sibina 1 jo mateix, o La redaccid de les lleis
(1995), una obra collectiva de GRETEL
(Grup d’Estudis de Técnica Legislativa). I en
aquest context va néixer Pany 1983 la Revista
de Llengna i Dret, una publicacié que ha estat
decisiva en Iimpuls d’una modernitzacio
solidament fonamentada del llenguatge
juridic 1 administratiu. Pero la transformacio
ja realitzada no és el resultat d’un procés
conclos.

3. ESTAT ACTUAL I REPTES DE FUTUR

En la mesura que la societat evolucioni, les
institucions publiques s’hi hauran d’adequar,
també des de la perspectiva del llenguatge
que empren. No fa tant de temps que en
alguns impresos de sol licitud de caracter
general hi havia una casella per fer-hi constar
la professi6 del pare, una dada que avui es
consideraria sorprenent de demanar, per ella
mateixa i perque no s’entendria, si realment
fos necessari de coneixer-la, que fos aplicada
només al pare i no a la mare.

De la mateixa manera sén constants els
canvis fruit de revisions dels models socials.
No fa pas tant de temps, concretament 'any
1997, que ’Académia Francesa criticava les
ministres franceses del Govern Jospin perque
no s’identificaven com a ministres en masculi
(de ministre») a lhora de signar wuna
disposici6. En canvi, la Generalitat de
Catalunya va publicar Pany passat, en un
sentit oposat, una publicacié6 francament
suggeridora i reeixida de la col lecci6 Criteris
Lingtistics amb el titol Marcar les diferéncies: la
representacid de dones i homes a la llengna. Afegim-
hi, des d’una altra perspectiva, pel caracter
exemplar, 'Ordre de 3 de marg, per la qual es
disposa la publicacié de ’Acord del Consell
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de Ministres, de 18 de febrer de 2005, pel
qual s’aprova el Codi de bon govern dels
membres i dels alts carrecs de 'administracio
general, on, en el punt 3.8 podem llegir: «El
tractament oficial de caracter protocol lari
dels membres del Govern i dels alts carrecs
és el de semyor/senyora, seguit de la
denominacié del catrec, ocupacié i rang
corresponent». Aquesta decisié constitueix
un pas endavant en la desaparicié dins la
documentacié institucional dels tractaments
protocol laris, que cada cop resulten més
forcats en una societat que se sent i que es
reivindica clarament democratica. Continua
provocant  perplexitat que un  rector
d’universitat sigui tractat com a Magnific 1
Excel lentissim, com si viatgéssim pel temps
segles enrere, mentre els presidents de Franca
o dels Estats Units tenen el tractament oficial
de senyors.

De comunicacié institucional i diferida,
n’hi ha hagut des que les societats humanes
van comencar a estructurar-se d’una manera
complexa. I de fet trobem funcionaris,
encarregats de la gestié de serveis i interessos
col lectius —el proveiment d’aigua, la
justicia...— 1 amb un rang social alt, en
escenaris  tan  diferents com  lantiga
Mesopotamia o ’America prehispanica més
avancada, com era el cas dels maies.

Pero, si és cert que el llenguatge juridic és
un dels llenguatges tecnics documentats més
primerencament en for¢a idiomes (n’hi ha
prou de recordar les Leges XII tabularum, els
juraments d’Estrasburg, Las Siete Partidas o,
en catala, les traduccions del segle XII,
conservades fragmentariament, del Liber
indiciorum o Vambicids Libre de les Costums de
Tortosa, redactat directament en catala Pany
1272), també ho és que no ha estat objecte
d’estudis duts a terme amb criteris cientifics
fins ben recentment.

4. F1S MOVIMENTS DE RENOVACIO ARREU
DEL MON

Des de Pestructuralisme, comengant pels
treballs del Cercle Lingtistic de Praga, la
lingtifstica s’ha anat interessant per analitzar
d’'una manera sistematica la varietat interna



de la llengua 1 la linglistica textual hi ha
aportat avengos considerables. Des del punt
de vista estilistic, el llenguatge juridic 1
administratiu = havia  viscut un  procés
d’encarcarament, provocat per la reiteracié de
textos 1 formules recurrents que es mantenien
sense alteracié com si fossin expressions
sagrades, que va acabar desencadenant
inexorablement una exigéncia de revisié 1 de
reorientacié, amb una primera plasmaci6 ja
lany 1948 amb el llibre d’Ernest Gowers
Plain Words, que va tenir un gran resso.
Aquesta obra, ampliada després amb els titols
del mateix autor The ABC of Plain Words, de
1951, 1 The Complete Plain Words, de 1954, és a
lorigen d’un corrent posterior conegut amb
el nom de Plain English Movement, que tindra
fites remarcables com el model de polissa de
la Nationwide Mutual Insurance Company de
1974 o del pagaré del Citibank de 1975,
I'Ordre del Poder Executiu del president
Carter de 1978, la creacié del Document
Design Center de Washington I'any 1979 1
diverses revistes 1 obres de referéncia
publicades als Estats Units, el Regne Unit, el
Canada o Australia.

La  modernitzacié del  llenguatge
administratiu i juridic s’ha estés també al
frances. En podem recordar, a tall d’exemple,
la publicacié 'any 1966 del llibre de Jacques
Gandouin Correspondance et rédaction
administratives; la creacié sota el mandat de
Georges Pompidou, lany 1967, de
I’Association pour le bon Usage du Frangais
dans ’Administration, o, al cap de sis anys, la
de la Commission de modernisation du
langage judiciaire; el discurs de Giscard
d’Estaing, I'any 1975, on reclama al Senat
I'aprovacié de lleis clares, i també la creacié
Iany 1976 del Centre d’enregistrement et
révision des formulaires administratifs
(CERFA).

Més tardanament s’ha produit I'impuls
d’un procés semblant en el cas de litalia.
Esmentem-ne algunes fites: la publicacié del
Codice di stile Vany 1993; del Manuale di stile
Iany 1997, la Direttiva sulla semplificazione
del linguaggio dei testi amministrativi, del 8
de maig de 2002, del ministre Frattini, de la
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Funcié Publica o el projecte Chiaro! (2002)
d’assessorament en linia a les diverses
administracions sobre la millora de la
redaccié dels documents i que inclou un
premi a les administracions que produeixin
textos més accessibles.

També els llenguatges administratius 1
juridics en catala i en castella han passat, com
assenyalava abans, per un procés de
modernitzacid, afavorit per la recuperacié del
catala com a llengua d’as oficial, que ha
comportat la fixacié6 d'un model actual, basat
en la tradici6 medieval o del periode
republica, pero amb un esfor¢ d’incorporacié
de les tendencies més recents del llenguatge
administratiu 1 juridic en altres llengties del
nostre entorn.

D’altra banda, cal tenir ben present la
realitat europea, que incideix en la difusi6 de
models comuns també en la redaccid
administrativa juridica, i la generalitzaci6 de la
informatica i d’Internet, que afavoreixin
Iestabliment 1 Padopcié de documents
modernitzats.

5. EL PAPER DEL LINGUISTA

A hotes d’ara, la comunicacié institucional
ja no és una materia desatesa pels lingistes,
que, sense negligir les reflexions més
teoriques, han compres la necessitat de
dedicar també I’atencié a les aportacions que
poden fer per millorar Peficacia i la qualitat
de la comunicacié en ambits professionals. A
aquest eixamplament de I'ambit de treball de
la lingtistica s’ha afegit la presa de
consciencia des de les administracions
publiques i els organs jurisdiccionals que calia
promoure una revisi6 del llenguatge
administratiu 1 juridic per garantir-ne una
adequaci6 creixent a una societat cada cop
més democratica i més moderna. Aixi ho
demostren les iniciatives de I’Escola Publica
d’Administracié de Catalunya, esmentades
més amunt, o de 'Escuela Judicial de Espafia,
que inclou en el programa que duu a terme
una matéria de redaccié de senténcies.

Reeixir-hi requereix un treball continu de
preparaci6 de manuals i de models en
col laboracié entre lingtistes i funcionaris



experts en dret i en gestidé. Ara bé, al costat
de la fixacié de criteris i de formularis, hi ha
una tasca indispensable que els linguistes,
integrats en el si d’unitats creades amb
aquesta comesa situades dins I'estructura de
I'administracid, han de complir a fi de vetllar
perque el llenguatge administratiu i juridic
sajusti a uns parametres d’exigencia
comparables als dels paisos més avangats en
aquest camp. Aquesta tasca consisteix
principalment a: (i) oferir criteris adequats per
a una adaptaci6 acurada i natural dels
principis de moviments internacionals com el
Plain English a les llengties de I'Estat, i (ii)
proveir el professional de les estrategies
discursives necessaries per tal de millorar la
comprensio dels documents sense desvirtuar-
ne el contingut ni el rigor tecnic.

Certament hi ha una responsabilitat que
escau d’exercir a I'Escola d’Administracié
Publica (o als centres equivalents d’altres
administracions) per facilitar als funcionaris
una formaci6 lingtistica suficient. Pero alhora
és important que les institucions disposin de
mecanismes de consulta en linia i presencial
al servei del personal quan hagi de redactar
documents. I és del tot necessari que en els
processos d’elaboracié de projectes de llei o
de disposicions, en Pestabliment d’impresos
administratius que han de ser utilitzats per
moltes persones 1 en altres ocasions d’abast
general, es prevegi la intervencié dun
assessor en llenguatge administratiu i juridic,
de la mateixa manera que és impensable que
s’hi obvil la participaci6 d’un jurista que
garanteixi que el text no contradiu cap
precepte legal que hi sigui d’aplicacié. Només
aixi les institucions assoliran els nivells de
qualitat i de modernitat, també pel que fa als
textos que en sorgeixen i a les comunicacions
que adrecen, que els ciutadans tenim dret a
reclamar. A més, la intensificaci6 de les
col laboracions entre el lingtista i el jurista
incidira també en una millora substancial de
lagilitat i eficacia del treball quotidia dels
juristes amb els textos especialitzats.
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