that learning

IS PRICELESS

DOSSIER o kesse, nim.38

Mbonica Batet Boada

voLuCi6 D
LES “STRATE

ACOLL!MENT LINCU'STE

Els estudiants de mobilitat s’han conver-
tit, des de fa uns anys, en un dels perfils
comuns dins del paisatge de la Universitat
Rovira i Virgili (URV). Estudiants Socrates-
Erasmus, estudiants Séneca, estudiants de
districte tnic de Medicina i Fisioterapia,
estudiants predoctorals de qualsevol part del
mon, arriben cada any a la URV amb uns co-
neixements escassos dels usos lingiiistics de
la llengua catalana a la universitat catalana.
El Servei Lingiiistic és I’encarregat, dins de
la Universitat, de vetllar per la bona salut
de la llengua catalana, i és, per tant, ’organ
técnic que ha de gestionar-ne i promoure’n
I'ts de la manera més efectiva possible dins
d’aquesta comunitat lingiiistica cada vega-
da més heterogeénia. Llacolliment lingiiistic
universitari és una tasca dificil: perque a la
multiplicitat de perfils lingiiistics i culturals
que ens podem trobar, s’hi han d’afegir, a
més, les diferents fases d’adaptacié per les
quals passa qualsevol estudiant nouvingut,
fases que no només soén lingiiistiques sino
també socials. Sens dubte, no té les mateixes
necessitats ni motivacions un estudiant que
acaba d’arribar, que un que ja esta instal-lat i
coneix tots els llocs nocturns de la ciutat.

Es fa necessari, doncs, oferir a I’estudiant
nouvingut una informacié precisa i adequa-
da de les possibilitats de les quals disposa per
integrar-se lingiisticament a la URV tan bon
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punt arriba. La rapidesa en la integracié lin-
gliistica esdevé un factor clau, perqué a me-
sura que els mesos avancin 'estudiant s’ado-
nara que socialment la llengua espanyola li
obre gairebé les mateixes portes que la llen-
gua catalana, i perdra I’interés per aprendre
una llengua que segurament quan torni al
seu pais no li sera util.

Per assolir la conscienciaci6 lingiiistica
i la motivacié dels estudiants no catalans es
pot recorrer a dos tipus d’acolliment lingiiis-
tic:

a) Lacolliment lingiiistic lineal: oferta de
cursos formatius perque ’estudiant aprengui
la llengua catalana.

b) Lacollimentlingiiistic transversal: mos-
trar al nouvingut el context social i cultural
de la llengua catalana.

Loferta d’acolliment lingiiistic al Servei
Lingiiistic de la URV al llarg dels anys s’ha
anat diversificant i creixent per poder aten-
dre les diferents necessitats dels estudiants
nouvinguts.

Al comengament el Servei Lingiiistic va
iniciar les seves tasques d’acolliment lingiiis-
tic, des d’'una perspectiva lineal, oferint cur-
sos gratuits de catala per a estrangers. A par-
tir del curs 1998-1999 es va afegir a l'oferta
formativa el Voluntariat Lingiiistic, un grup
de voluntaris coordinats pel Servei Lingiiistic
que organitza activitats d’acolliment lingiiis-
tic, amb el suport de I’Oficina de Relacions
Internacionals de la URV. La finalitat del Vo-
luntariat Lingiiistic és col-laborar en la inte-
graci6 cultural i lingiiistica de ’alumnat no
catala, organitzant visites als llocs d’interes
del Camp de Tarragona i activitats de tipus
més tradicional, com fer cagar el ti6 o men-
jar panellets. El Voluntariat Lingiiistic de la
URYV, seguint la tradicié d’altres voluntariats
ja existents en altres universitats catalanes,
esta format per estudiants catalans de la
Universitat que de manera desinteressada
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col-laboren en les activitats culturals i de des-
coberta del territori que es fan durant tot el
curs academic. Els estudiants catalans tam-
bé poden realitzar tasques de mentor, anant
a recollir a l'estacio a 'estudiant nouvingut
i ajudant-lo a adaptar-se a la seva nova resi-
deéncia durant els primers dies.

El Voluntariat Lingiiistic és una eina tutil
perqué els estudiants no catalans coneguin
la cultura catalana i també perqué entrin en
contacte amb estudiants catalans. Cal tenir
en compte que normalment els estudiants
nouvinguts tendeixen a relacionar-se amb
altres estudiants forans com ells, fet que no
afavoreix una adequada conscienciacid lin-
giiistica. Pero, evidentment, el Voluntariat
Lingiiistic no és una soluci6 absoluta per
aconseguir ladaptacio lingiistica d’aquest
perfil d’estudiants: cal oferir-los cursos de
catala de diverses modalitats perqué com a
minim adquireixin habilitats lingiistiques
passives en llengua catalana.

Els aprenents de catala de la URV també
poden apuntar-se al programa Gracies des
del curs 2003-2004, a part de la tradicional
oferta formativa de catala. El programa Gra-
cies, un curs de distribuci6é més flexible i més
breu que els cursos tradicionals, s’estructura
en cinc unitats didactiques destinades a re-
soldre les situacions comunicatives més fre-
qlients en les quals es pot trobar un estudiant
acabat d’arribar. El curs combina deu hores
de classes presencials, que es poden fer en
modalitat intensiva o extensiva, amb cinc
sessions de refor¢ oral dels continguts lin-
giiistics amb un estudiant catala.!

Mentre que al curs de Catala Basic son
molts els estudiants que s’hi apunten i pocs
els que lacaben, el programa Gracies, per la
seva brevetat, t¢ un index d’abandonament
escas i un assoliment de continguts adequat.2

A partir del curs academic 2004-2005,
els estudiants no catalans que per motius
d’horari no poden participar en els cursos de
Basic ni en els cursos del programa Gracies
poden aprendre catala també a I’Aula d’Auto-
aprenentatge de la Facultat de Lletres i esco-
Ilir entre un aprenentatge tutoritzat amb el
suport d’'un assessor o un aprenentatge lliu-
re. Aixo ha estat possible gracies al fet que el
Servei Lingiiistic ha assumit la gesti6 tecnica
de la formacio6 en llengua catalana d’aquesta
Aula.

Per informar de tots els recursos d’inte-
graci6 lingiiistica dels quals disposen els es-
tudiants nouvinguts, des d’aquest curs acade-
mic se’ls déna en arribar el diptic You’ll find
that learning catalan is priceless, que recull
totes les eines d’acolliment lingiiistic que la
Universitat posa a la seva disposicio.

El nombre d’estudiants no catalans de la
URV augmenta cada any, i aixo fa que tant els
recursos com les estratégies d’acolliment lin-
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glifstic s’hagin d’ampliar i renovar. Evident-
ment, qualsevol estudiant nouvingut és lliure
de decidir la llengua amb la qual s’integrara
dins del territori i dins de la Universitat, pero
la Universitat té obligaci6 d’informar-lo de
les eines que té al seu abast si la llengua que
escull per integrar-se és la catalana.

MONICA BATET BoADA

Teécnica d’acolliment
lingiiistic de la URV

Notes

1. Aquest estudiant catala ha de realitzar préviament el
curs Acolliment Lingiiistic, de cinc hores, si vol ser
tutor del programa Gracies. En aquesta formacio se
I’ensenya a estructurar i gestionar les sessions de re-
forg oral.

2. El curs 2003-2004, 42 alumnes van realitzar el pro-
grama Gracies. El primer quadrimestre del curs 2004-
2005, 42 alumnes més han realitzat aquest curs.
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