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RESUM: Partint dels conceptes d’ètica i deontologia, es presenta una discussió sobre

la dimensió ètica de la professió i la dimensió ètica de les organitzacions. Es diferen-

cia entre principis, valors i obligacions com a components dels codis deontològics i

s’estudien aquests com a representació última de les dimensions ètiques analitzades.

Es concedeix importància a les associacions i col·legis professionals com a responsables

de l’elaboració, difusió i pràctica dels codis deontològics de la professió, i a la cultura

corporativa, com a component de la identitat corporativa de l’organització que susten-

ta la seva ideologia i defineix i transmet els valors compartits.

MOTS CLAU: deontologia, codis deontològics, associacions professionals, professió bibliotecària.

1 INTRODUCCIÓ

Ens trobem en una època de densitat ètica pel fet que les normes ètiques
s’estan convertint en el referent en les societats avançades. L’ètica com a in-
dicador de l’acció: qüestions que, apel·lant a les lleis, es resolen malament i
troben una solució millor si es canalitzen des de l’ètica –pel factor de cons-
ciència–, de manera que se situen per sobre de la llei –en un tret de coratge
i futur–, en reformular normes en benefici dels altres i de la millora general.
L’ètica que proposem és una ètica dialògica, definida per Adela Cortina1 com
a ètica de mínims, universal i de consens, ètica de principis generals presents
en la Declaració universal dels drets humans. És el bé consensuat, dialogat entre
tots, ja que el bé i les normes són dinàmics i canviants.

El poder de l’ètica, assumit per tothom, es troba representat en la deonto-
logia, com a teoria del deure aplicat a una professió. Cortina enumera quins
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són els elements que conformen la dimensió ètica d’una professió: la finali-
tat de l’activitat, la formació del caràcter, l’activitat grupal, les bones pràcti-
ques, els usuaris i la metodologia per a aconseguir un llenguatge comú. L’ac-
tivitat professional adquireix sentit quan té una finalitat en si mateixa, el
professional aprecia el bé de l’activitat i s’esforça per aconseguir-lo. El ca-
ràcter, com a manera de ser, es va forjant amb l’ajuda de l’ètica, i ajuda a
prendre decisions bones i prudents basades en la llibertat i la responsabilitat;
decisions acceptades per tothom com a grup que reconeix la seva originali-
tat enfront de la societat i al qual ofereix un conjunt de bones pràctiques com
a objectiu del bé de l’activitat perseguida. Aquestes bones pràctiques són el
resultat d’un mètode comú, que reflecteix el caràcter de la professió i bene-
ficia, finalment, la societat, l’usuari, en qualitat del servei prestat.2

Froehlich parla de la necessitat de determinar un conjunt de valors ètics es-
pecífics de la nostra professió per aconseguir el que Kultgen anomena l’ideal

professional, format per una manera de ser, unes accions i un conjunt de re-
gles professionals consensuades.3

Algunes consideracions ètiques que afecten la societat de la informació, en
el segle XXI, apareixen resumides per Capurro:4 la mundialització –on hi veu
un perill de colonialisme digital i proposa el programari lliure com una qües-
tió de justícia distributiva–, la privacitat i confidencialitat –que crea tensió
entre confidència i control de distribució de la informació–, la regulació
–o necessitat de sinergia entre les diferents interpretacions culturals de la
llibertat d’expressió–, i l’accés universal –com a repte tècnic i ètic, en el mul-
tilingüisme, la preservació de l’herència cultural o la coordinació entre els di-
versos actors de la indústria del hardware i software. Aquestes consideracions
porten alguns autors –como Orick, Brizt o Langford–5 a plantejar dubtes so-
bre quins criteris determinen l’accés a certs tipus d’informació, a qui corres-
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pon la responsabilitat de l’emmagatzematge i conservació de la informació,
quin tipus d’informació personal pot deixar de ser privada, la prioritat de
l’accés per sobre de la propietat intel·lectual, o la necessitat de formació con-
tínua i l’adaptació a un canvi de comportament.

Froehlich, per la seva banda, enumera algunes de les qüestions que, en
l’actualitat, ens afecten com a professionals des del punt de vista ètic:6 les
referides a la privacitat –en la recollida d’informació sobre els individus,
l’accés a dades de registres de préstecs, direccions IP i llistes de distribució
d’usuaris, qüestionaris en línia–; les referides a la llibertat intel·lectual, la se-
lecció de materials, censura i filtres en Internet; les referides a l’accés a la in-
formació, la desigualtat i discriminació entre països i persones, la propietat
intel·lectual, les llicències, la reproducció per a la conservació; les referides a
l’impacte en el treball professional, els cercadors i discriminació de fonts i
indexadors, el context real en detriment de les expectatives creades en
l’usuari, la qualitat de la cerca, la formació d’usuaris; les referides a la profes-
sió –quant a les habilitats i competències per a exercir la professió–, la for-
mació contínua, la publicació de treballs, la participació en associacions, la
col·laboració en xarxes, el comportament en les llistes de distribució o l’ús
del correu electrònic.

El discurs de la qualitat –tan present en l’actualitat en el nostre àmbit– per-
tany igualment al terreny ètic –en allò que fa referència a l’actitud amb què
s’executen les funcions encarregades per la societat a una professió a la qual cal
exigir determinats comportaments–, i a l’àmbit organitzatiu, en el qual l’efi-
càcia i efectivitat s’assenten sobre un caràcter o integritat que deriva del tre-
ball i la comunicació com a mitjà per a obtenir el bé comú.

2 LA DIMENSIÓ ÈTICA DE LA PROFESSIÓ

La dimensió ètica de la professió resulta necessària per a entendre les relacions
de la professió com a grup, amb la societat, amb l’organització i entre els pro-
fessionals com a individus. Frankel7 defineix la professió com una comunitat
moral quan els seus membres es distingeixen, com a individus i com a grup,
per unes fites, unes creences i uns valors que comparteixen i marquen les re-
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lacions entre ells mateixos i amb els altres. La professió es transforma en un
gran marc de referència, en el qual aquests valors i creences defineixen una
conducta que serveix com a pràctica individual per a aquells qui en formen
part, ja que la professió neix i es desenvolupa socialment a través del com-
portament individual dels seus membres.

El principi d’autonomia reforça la dimensió moral d’una professió. Parteix
de l’autonomia individual, com a actitud autocontroladora de decidir per si
mateix en cada situació, lliure de manipulacions i influències –entesa com un
privilegi de garantia social, no com un dret de la professió. En aquest sentit,
podem parlar d’una autonomia professional fonamentada en una persona
com a finalitat en si mateixa, però amb un ineludible compromís amb els al-
tres. L’autonomia personal correspon a l’àmbit de la vida privada, mentre que
l’autonomia responsable correspon a l’àmbit de la vida pública, atès que ser
responsable significa haver de donar respostes a un mateix i als altres.8

El principi de responsabilitat sustenta el principi d’autonomia per la seva
doble dimensió: personal –com a ésser individual– i social –com a ésser amb
vocació comunitària. Frankel9 recorda que la dimensió moral d’una profes-
sió pertany al col·lectiu i l’excessiu èmfasi en l’individual no pot fer oblidar
la importància de l’estructura social que manté l’individu conscient del seu
comportament, propicia una correcta transmissió de les normes i estableix
una correcta relació amb els usuaris. La professió, com a grup, pren força,
visibilitat, estabilitat, durada en el temps i responsabilitat moral col·lectiva
de forma independent de la postura ètica de cadascun dels seus membres, ja
que la responsabilitat ètica d’una professió està qualificada pels seus valors i
deures.

Als principis d’autonomia i responsabilitat, hi hem d’afegir el concepte de
consciència professional, com a característica de la dimensió ètica de la pro-
fessió. Definim consciència com la propietat que té l’esperit humà d’aplicar
judicis normatius espontanis i immediats sobre el valor de certs actes indivi-
duals determinats. En opinió de Vázquez Fernández,10 la consciència psico-
lògica i la consciència moral pertanyen a la dimensió individual d’una per-
sona. Per la consciència psicològica, som amos dels nostres actes, i, a través
de la consciència moral, establim la voluntat de distingir entre el bé i el mal,
fruit de l’educació i l’aprenentatge al llarg de la nostra vida, a partir del co-
neixement dels principis i valors morals, l’aplicació d’aquests en una acció en
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una situació concreta i la decisió de la voluntat d’acceptar o refusar l’acció.
La consciència professional, en canvi, correspon a l’àmbit de les relacions in-
terpersonals, i aquest autor la defineix com:

«una dimensión esencial de la conciencia individual que se manifiesta en un com-
portamiento social responsable acerca de los deberes específicos de una profesión,
después de haber internalizado, asumido y personalizado un código ético, me-
diante un proceso de socialización, y de poseer una madurez y equilibrio perso-
nal suficientes para estudiar, aplicar y resolver problemas profesionales con la
mejor competencia y rectitud posibles».11

El mateix concepte de consciència professional porta Parsons12 a establir
una definició de professió com a conjunt d’ocupacions per les quals les per-
sones exerceixen, com a professionals, unes funcions valorades per la socie-
tat per tal de mantenir-ne la tradició cultural. Una persona es forma en
aquesta tradició cultural a través d’un procés educatiu formalment organit-
zat, la qual cosa el capacita exclusivament per a exercir, desenvolupar i mi-
llorar aquesta professió, i el converteix en un especialista tècnic. Afegeix,
com a component essencial de la professió, el desinterès, a través del qual un
professional mai busca un benefici personal, sinó que, com a objectiu fona-
mental, es proposa prestar un servei a un usuari o client, o a valors imperso-
nals, com ara, el progrés de la ciència.13

El principi d’utilitat –allò que convé– marca el desenvolupament de la de-
ontologia com a ciència de la conducta aplicada a una professió. Bentham
–a qui devem la concepció del terme i bona part del corpus teòric d’aquesta
ciència– entén la deontologia com una ètica de deures pragmàtics, fona-
mentada en l’interès per fer allò que el deure imposa, no en l’obligatorietat
de fer-ho, i sustentada en un model de comportament humà que consisteix
en enfortir els vincles amb els altres, base de les normes deontològiques. Váz-
quez Fernández14 fa una valoració de les normes deontològiques que aparei-
xen en Bentham aportant tres característiques peculiars: pertanyen a una èti-
ca aplicada i social, són concretes i sorgeixen com a regles de conducta social,
i tenen per objecte la felicitat de la humanitat, de cadascú en particular i de
tots els homes en general.
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Així doncs, la deontologia pot considerar-se com un conjunt de deures
mínimament exigibles a una professió. En opinió de Desantes,15 un conjunt
sistemàtic de normes mínimes que un grup professional estableix, i reflec-
teix la concepció ètica, comuna o majoritària dels seus membres, d’acord
amb el seu entorn social.

Tanmateix, Desantes atorga a les normes deontològiques un menor grau de
positivització, en no estar regides per una sanció estatal. Aquesta afirmació
fa que ens plantegem la relació que existeix entre ètica i dret. L’ètic i el jurídic
es troben ineludiblement units, tot i que, tradicionalment, això constitueix un
element de discussió i, en la pràctica, existeixen conflictes continus entre amb-
dós conceptes. Filòsofs com Kant, Fichte, Messner, Del Vecchio, o el mateix
Bentham s’han ocupat d’establir una clara distinció entre tots dos. D’aquesta
manera, diuen que les normes ètiques emanen de la consciència individual i
responen al que Kant denomina imperatiu categòric, o llei interna de la per-
sona, amb voluntat per a actuar complint el deure pel deure; mentre que les
normes jurídiques sorgeixen sobre lleis externes i no obliguen en consciència,
sinó que s’imposen. L’ètica ordena complir un deure, però depèn de la nostra
llibertat exercitar els nostres deures; posa en acció la llibertat individual, men-
tre que la llei jurídica és una imposició externa aliena a la nostra llibertat i su-
posa una obligatorietat socialitzada. El dret compta amb normes precises i ben
definides; l’ètica, amb normes difuses i indicatives. El dret es basa en recursos
legals per a imposar un ordre social; l’ètica, en canvi, es basa en l’actitud per-
sonal i convicció de consciència individual. El dret s’imposa per la força; l’èti-
ca s’imposa per convicció. Ambdós –ètica i dret– contenen regles obligatòries
i sancionadores, però les sancions ètiques són difuses o no reglamentades.

Bentham situa la deontologia en l’àmbit de l’ètica i no pas en l’àmbit del
dret, ja que es basa en la lliure acció de la persona i no està reglada jurídica-
ment. És el que Vázquez Fernández denomina actitud humanista enfront
d’una actitud legalista, que fa els codis de l’ètica ser portadors d’uns princi-
pis il·luminadors de conducta, promotors de normes i actituds personals que
perfeccionen la llibertat i creen responsabilitat, enfront del legalisme, de ca-
ràcter autoritari, promotor de normes extrapersonals:

«la actitud humanista, que debe inspirar las normas deontológicas, planifica el sen-
tido del quehacer profesional y lo convierte en socialmente comprometido. La
actitud legalista, en cambio, somete al profesional al rigor de las leyes coectivas y
a controles externos preestablecidos, que suprimen las iniciativas personales».16
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Nogensmenys, el mateix Vázquez considera la deontologia una disciplina
pont entre l’ètica i el dret, i adjudica al deontològic un àmbit eticojurídic.
Enfront de les normes disciplinàries del dret, hi ha les normes orientatives
de conducta individual de l’ètica; i les normes deontològiques, al seu parer,
enllacen el disciplinari amb l’orientatiu de la conducta, i transporten, al pla
professional, els continguts fronterers entre l’ètic personalitzat i el jurídic
transpersonalitzat. Aquest caràcter particular de simbiosi entre el personal i el
transpersonal es fa present en l’estructuració dels codis deontològics de les
professions.17

3 PRINCIPIS, VALORS I OBLIGACIONS

Els principis, valors i obligacions són elements definitoris dels codis deon-
tològics. Un principi constitueix un nivell mínim d’exigència d’alguna di-
mensió moral, és de caràcter general i el podem trobar en documents d’es-
sència ètica, que suposen manifestos o declaracions d’intencions. El millor
exemple, el podem trobar en la Declaració universal dels dret humans, declara-
ció de principis bàsics de drets humans i llibertats, que serveix d’ideal comú
per a tots els pobles i nacions, de gran valor moral, tot i que, també, polí-
tic, i per a alguns autors, jurídic, com a normes de dret consuetudinari;
però en el qual, fonamentalment, s’exposen principis ètics comuns aplica-
bles a la societat.18 L’informe Nolan19 pot constituir un altre document de re-
ferència. Elaborat al Regne Unit en 1995 per un comitè d’experts, estableix
els principis bàsics sobre els quals s’han de basar les normes de conducta de
la vida pública: altruisme –per sobre del benefici propi–, integritat –no
mantenir obligacions amb tercers–, objectivitat –en l’exercici de serveis–,
responsabilitat en les accions i decisions, transparència, honestedat i auto-
nomia.

En un context més específic, Froehlich20 enumera una sèrie de principis,
que apareixen reflectits en els codis d’ètica dels bibliotecaris: el principi
d’autonomia, justícia, harmonia social, protecció enfront del dany, respon-
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sabilitat social, confiança en l’organització, els professionals i el públic. Sub-
ratlla dos principis fonamentals relacionats amb la nostra professió: la res-
ponsabilitat social –o el que és necessari per a construir una societat millor–
i la utilitat social –o el que és beneficiós per a un major nombre de persones.
Amb tot, en la seva opinió, aquests principis poden entrar en conflicte davant
d’una decisió ètica –com en el cas d’un procés d’adquisició d’obres d’una bi-
blioteca–, quan el bibliotecari ha de decidir entre el principi d’utilitat social
–o adquirir obres que beneficiïn un major nombre d’usuaris– i el de respon-
sabilitat social –o adquirir obres que representin tots els punts de vista–, tot i
que part de la col·lecció d’aquesta biblioteca sigui utilitzada només per una
minoria.

Els principis ètics comuns són els fonaments dels valors. Aquests es defi-
neixen com idees abstractes que ajuden a conèixer el que és bo, desitjable,
per a un individu o grup, i, en ser aplicats a una professió, n’adquireixen l’es-
pecificitat. Els valors són síntesi dels principis, models suprems, guies d’acció,
portadors de força normativa, que es creen i es construeixen com a resultat
d’un procés d’anàlisi i valoració d’experiències socials i d’acords humans. Es
caracteritzen, no obstant, per la seva relativitat, ja que romanen, es perfec-
cionen, perden vigència o desapareixen. D’igual manera, són relatius quant
a l’espai i el temps. Finks21 afirma que representen un nivell de creences en
el sistema sustentat per activitats i opinions, influenciat pel temps i les cir-
cumstàncies. Per la seva part, Kirk i Poston-Anderson22 adverteixen de la di-
ficultat d’establir una definició clara de valor i la seva relació amb altres con-
ceptes, com actitud, necessitat, interès, preferència, motius, estil de vida o
benestar.

Des del punt de vista deontològic, podem definir els valors com un con-
junt de bons hàbits, esquema d’actituds dominants, als quals una professió es
compromet i declara en un codi.23 Des dels anys vuitanta, diferents autors
han mirat de definir aquest conjunt de valors per a la nostra professió. Finks,24

a principi dels anys vuitanta, estableix una relació de valors abstractes que
classifica en humanístics (respecte a l’individu i a la condició humana), idea-
listes (honestedat, justícia, veritat), conservadors (dignitat, normes, preser-
vació, diferència amb l’autoritat) i estètics (apreciació de la bellesa, origina-
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litat, desaprovació del banal i vulgar). Hauptman,25 en 1988, considera valors
essencials de la professió: la professionalitat, l’accés a la informació, la censu-
ra i d’altres relacionats amb la prestació de serveis. Froehlich,26 en 1997, pro-
posa, a més, la llibertat intel·lectual i els drets d’autor, la qualitat de serveis i
la privacitat i confidencialitat. Gorman,27 en 2000, hi afegeix l’alfabetització
informacional (literacy) i l’aprenentatge o formació.

Hisle,28 i Symons i Stoffle29 estableixen una relació de valors professionals
que són acceptats en l’actualitat: llibertat intel·lectual, accés a la informació,
privacitat i confidencialitat, drets d’autor i propietat intel·lectual, preservació
de l’herència cultural, alfabetització informacional, qualitat de serveis, apre-
nentatge professional, professionalitat, cooperació i lleialtat a la institució.
Alguns d’aquests valors són atemporals –tradicionals de la professió–, alguns
es consideren nous –com a resultat del nou context social i cultural de la pro-
fessió–, i altres adquireixen una revaloració en aquest nou context. Des
d’aquest punt de vista, la relació de valors específics de la nostra professió
obeiria a una triple tipologia: valors tradicionals –aquells que són atemporals i
es mantenen inalterables amb els canvis (llibertat intel·lectual, professionali-
tat, lleialtat a la institució)–; valors emergents –com a resultat de nous entorns
de treball, jurídics o d’ús de la informació (cooperació, formació contínua,
propietat intel·lectual, alfabetització informacional)–, i valors redefinits –valors
tradicionals que evolucionen en el seu concepte i adquireixen importància
en la nova situació social i professional (accés a la informació, servei a l’usuari,
preservació, privacitat i confidencialitat).

Els estudis de valors han estat tractats tipològicament per diferents autors,
però també des de la perspectiva de les condicions geogràfiques i socioeco-
nòmiques d’un país, el tipus d’institució en què s’exerceix l’activitat o la di-
ferència d’estatus estudiant-professional, i confirmen que existeixen certes
diferències en la consideració dels valors professionals, independentment de
la seva acceptació universal, en estar influïts per aquests condicionants. Els
primers estudis que es realitzen en aquest sentit són els de Yerkey,30 en 1979,
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als Estats Units, i Kirk i Poston-Anderson,31 en 1988, a Austràlia, per detec-
tar l’existència de diferències i semblances en l’acceptació de valors entre pro-
fessors, alumnes i professionals. Branch,32 en 1998, realitza una enquesta de
valors a bibliotecaris universitaris a Amèrica del Nord per tal de detectar-ne
els més importants i prioritaris en aquest entorn de treball, i arriba a la con-
clusió que són, per ordre de prioritat: la qualitat de servei, la llibertat
intel·lectual i la preservació de l’herència cultural. Dole i Hurych,33 en 1998,
realitzen un estudi similar entre estudiants i professionals de les universitats
americanes d’Illinois i Nova York, i, en aquest cas, són la qualitat de servei i
la llibertat intel·lectual els valors acceptats habitualment –per aquest ordre de
preferència–; els professionals situen en tercer lloc l’accés a la informació, i els
estudiants, la preservació de l’herència cultural. Dole, Hurych i Koehler,34 en
2000, fan aquesta anàlisi de professionals d’Amèrica del Nord i els països de
la Commonwealth, i estableixen, per a tots dos àmbits, la preferència per la
qualitat de servei, l’accés a la informació i la llibertat intel·lectual. Aquests
mateixos autors,35 en 2001, investiguen les diferències entre professionals que
exerceixen la seva activitat a Amèrica del Nord i Rússia, i arriben a la con-
clusió que la prioritat en l’acceptació i grau d’importància concedida als va-
lors variava sensiblement, ja que per als professionals americans tenia més im-
portància la qualitat del servei per sobre de l’accés a la informació i la llibertat
intel·lectual, mentre que els professionals russos concedien més importància
a la preservació, l’accés i, finalment, la qualitat del servei. L’estudi de Hor-
vat,36 en 2003, estableix la importància i prioritat de valors entre els bibliote-
caris croates que treballaven en diferents institucions, i relaciona els valors
obtinguts amb la seva presència en el codi d’ètica de Croàcia.

Finalment, l’estudi de Cancho Castellano i altres,37 realitzat en 2004 entre
els bibliotecaris d’Espanya i Amèrica Llatina que exercien en diferents tipus
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d’institucions, demostra que, en aquest àmbit, es concedeix la mateixa im-
portància a valors que són reconeguts en igual grau per la resta de la profes-
sió en altres àmbits internacionals, tot i que es produeixen certes diferències
quant a l’ordre d’elecció, tipus de centre on s’exerceix l’activitat o àmbit geo-
gràfic. En general, apareix com a valor prioritari per a tots l’accés a la infor-
mació, però, mentre que a Espanya es prioritzen la llibertat intel·lectual i la
qualitat de servei, a Amèrica Llatina, ho són la professionalitat i la privacitat,
respectivament.

El valor suposa una aplicació concreta i es caracteritza pel fet de ser por-
tador de força normativa; d’aquesta manera, un valor que emana d’un prin-
cipi es posa en pràctica per mitjà d’un enunciat concret o norma que, apli-
cada en un entorn professional, es converteix en una obligació per a tots
aquells que exerceixen aquella professió. Així, un codi deontològic mostra la
relació que s’estableix entre aquests tres elements: principi, valor i obligació.
Vegem-ne uns exemples. Basant-nos en el principi d’autonomia –principi
ètic bàsic, reconegut per la Declaració universal dels drets humans–, considerem
un valor dels professionals la privacitat i confidencialitat, en el sentit de pro-
tegir el dret de l’usuari que les dades i accions que s’efectuen en el transcurs
d’un procés de cerca i resolució de consulta o de préstec, siguin confiden-
cials. Això obliga el professional a guardar secret sobre les dades personals
que recull de l’usuari –independentment que estiguin protegides per la llei–,
i a no revelar cap informació sobre el motiu de la seva visita i els resultats
obtinguts, a l’igual com succeeix amb els préstecs gestionats. D’aquesta
manera, el principi «respecta l’autonomia pròpia i aliena», es manifesta en el
valor «protecció de la privacitat i confidencialitat», i es transforma en l’obli-
gació que apareix en un codi deontològic: «los bibliotecarios y documenta-
listas deben respetar el derecho a la intimidad de sus clientes y la confiden-
cialidad de la relación entre la biblioteca y el cliente» (codi de la Hong Kong
Library Association),38 o, també, «les dades personals o d’ús dels serveis pres-
tats són sotmeses al secret professional. En aquest sentit, es prendran les
mesures necessàries per garantir la protecció i confidencialitat d’aquestes in-
formacions. Les dades personals només podran ser difoses en el cas que la
persona afectada ho autoritzi expressament o en els supòsits marcats per
la llei» (Codi del Col·legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya).39
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En un segon exemple, d’acord amb el principi de justícia i imparcialitat
–present en la Declaració universal dels drets humans–, argumentem que, si res-
pectem les persones, hem de ser justos i imparcials amb elles. El valor del pro-
fessional es troba a possibilitar l’accés a qualsevol material segons els interessos
dels usuaris sense donar lloc a cap tipus de discriminació. Per a això, el pro-
fessional té l’obligació de desenvolupar col·leccions equilibrades i oposar-se
a qualsevol temptativa de censura. En aquest cas, el principi «justícia i im-
parcialitat» es manifesta en el valor «llibertat intel·lectual», i es transforma en
l’obligació «el bibliotecario deberá ser objetivo en la selección de la colección
y tratar de que en ella estén representados variadas tendencias y puntos de vis-
ta» (codi del Colegio de Bibliotecarios de Chile), o, també, «deberá oponer-
se a toda tentación dirigida a limitar el derecho del individuo a la informa-
ción» (codi de la Corporation des bibliothécaires professionels du Québec).

4 ELS CODIS DEONTOLÒGICS

Realitzant una petita síntesi de l’exposat fins al moment, en un codi deon-
tològic hi ha de ser present l’ètica humanística, per tal d’oferir ideals de com-
portament individual i de comportament social responsable dels deures espe-
cífics d’una professió. Ha de respondre a un model allunyat del jurídic, tot i
que hem reconegut la dimensió eticojurídica dels codis d’acord amb els ele-
ments diferenciadors analitzats anteriorment entre ètica i dret. Hi ha de ser
present la relació entre principi, valor i obligació, i ha de reflectir les obliga-
cions dels professionals amb ells mateixos, amb la societat, amb els altres pro-
fessionals i amb l’usuari o client.40

Frankel41 estableix tres tipus de codis deontològics –tot i que reconeix que,
en la pràctica, se sol donar una confluència de diversos tipus en un de sol, que
anomenem, habitualment, codi mixt. Quant al seu criteri, un codi deonto-
lògic pot ser aspiracional, si es limita a proporcionar un entorn en què els in-
dividus són lliures de ser ètics, perquè se’n presumeix la disposició ètica,
i consisteix en una simple enumeració de valors sense regles, desenvolupament
ni explicacions. El codi de l’American Library Association (ALA) constitueix
un clar exemple d’aquest tipus de codi, i es considera el primer codi deon-
tològic –revisat ja en diverses ocasions (la darrera, en 1995)– d’enorme in-
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fluència en països de l’àmbit angloamericà i, fins i tot, de l’àmbit anglosaxó.
També podem trobar aquest tipus de codis en els elaborats pels nous estats
europeus emergents –com Estònia o Lituània– consistents en una simple
–per bé que ben relacionada– enumeració d’obligacions sense desenvolupa-
ment formatiu ni informatiu. Wiegand42 –referint-se, en concret, al codi de
l’ALA– critica l’absència d’especificitat que caracteritza aquest tipus de codis
i opina que els enunciats aspiracionals han de ser concretats en manuals de
pràctica amb la finalitat d’oferir respostes ètiques a situacions concretes.

Un segon tipus de codi és l’educacional, el qual tracta d’oferir un coneixe-
ment dels deures de la professió i la seva comprensió a través de comentaris,
interpretacions o exemples. Podem considerar que el codi de la Corpora-
tion des bibliothécaires professionels du Québec és l’exemple més represen-
tatiu d’aquest tipus, estructurat en diferents apartats d’acord amb els deures
establerts amb la societat, els usuaris, la institució a la qual pertanyen i la pro-
fessió. Altres codis es troben redactats en funció dels valors seleccionats i els
deures que emanen de la seva aplicació, com és el cas del Código de ética para

os profissionais da informação em Portugal.
El tercer tipus de codi és el regulatori, compost per una relació de deures

basats en la norma, en unes regles que són les encarregades de resoldre la de-
cisió ètica davant d’un conflicte. Descriuen un comportament que es troba
sota la supervisió d’un comitè disciplinari, com és el cas del codi britànic del
Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP),43 o
acostumen a aparèixer en una estructura articulada amb un apartat de san-
cions, com en el cas del codi d’ètica dels bibliotecaris de Brasil. Malgrat que
el model educacional sigui, potser, el més recomanable, els tipus més fre-
qüents són els aspiracionals i regulatoris, o una combinació d’ambdós, d’acord
amb l’estudi realitzat per Koehler i Pemberton.44

Tal com hem vist amb anterioritat que succeïa amb l’acceptació i priori-
tat de valors, en els codis deontològics s’aprecien diferències en la seva orga-
nització d’acord amb l’àmbit polític, socioeconòmic o cultural en el qual es
produeixen. Shachaf45 parla del major o menor grau de restricció en funció
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del nivell de tolerància exercida en un país, cosa que porta els codis a ser més
o menys ambigus, o a organitzar el contingut relacionat amb responsabilitats
socials en països caracteritzats pel seu major o menor grau d’individualisme,
cosa que fa que s’emfasitzin les necessitats com a grup o les de caràcter indi-
vidual; o estar més o menys allunyats del poder dels seus mandataris, cosa que
reflecteix el grau de relacions amb la societat o implica la creació de seccions
del codi específiques a tal efecte. Alguns codis deontològics dels professio-
nals,46 tenen molt present la filosofia oriental en la seva redacció –com el de
Japó–, o el sistema polític dominant en el país –com el de Corea–, o els pro-
cessos de censura tradicionalment viscuts –com el de Jamaica–, o emfasitzen
la tradició cultural –en la preservació de l’herència cultural en el codi ita-
lià–, o en el respecte a les minories –com en els codis dels nous estats euro-
peus emergents en els anys noranta del segle passat. Altres es caracteritzen per
emfasitzar el reconeixement a l’autoritat suprema –com els codis de Filipi-
nes i Singapur, que basen el comportament ètic en una estructura de rela-
cions amb la societat i l’estat, fonamentalment.

Estem fent referència –en la majoria dels casos– a codis deontològics dels bi-
bliotecaris i documentalistes, però no hem d’oblidar els arxivers o els gestors de
la informació, per la qual cosa, farem un comentari sobre els seus codis deon-
tològics. No podem dir res de nou de tipologia o estructura, ja que és sem-
blant, però sí dels valors que s’hi troben presents o que apareixen emfasitzats
com a element diferenciador dels altres professionals. En el cas dels arxivers,
malgrat que el codi deontològic del Consejo Internacional de Archivos (CIA)47

és l’acceptat habitualment, hi ha diferents associacions o institucions que n’han
desenvolupat un de propi, com és el cas de l’Associació d’Arxivers de Cata-
lunya.48 En aquests codis apareixen, com a valors compartits amb els bibliote-
caris: l’accés sense discriminació, la privacitat i confidencialitat, i la professio-
nalitat. Amb tot, com a valors específics propis de la professió d’arxiver, es
considera: dur a terme accions d’acord amb les pràctiques arxivístiques, no
actuar en benefici propi davant d’una taxació o adquisició de documents, o en
l’ús de l’arxiu per a la investigació, o s’emfasitza l’obligació de preservació,
conservació i custòdia dels documents. Per altra banda, si analitzem el codi de-
ontològic de l’European Council of Information Associations (ECIA),49 veiem
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com hi apareixen valors comuns, privacitat i confidencialitat, qualitat del ser-
vei al client, propietat intel·lectual o professionalitat. No obstant això, trobem
els elements diferenciadors en les funcions establertes pel mitjancer en un en-
torn comercial, les relacions amb l’empresa, els clients, l’empresa subministra-
dora de serveis i el professional independent, o en l’ús lícit de la publicitat.

Són les associacions i col·legis professionals els qui inicien un procés d’ins-
titucionalització per a l’elaboració i difusió d’un codi deontològic; procés
que –en opinió de Frankel–50 suposa una fase d’autocrítica, codificació, rede-
finició de la professió i de les seves responsabilitats, i un període de madu-
ració i aprenentatge de tots els membres de la professió. Un cop iniciat el
procés d’elaboració d’un codi deontològic, cal tenir en compte qüestions
importants com ara l’elecció de valors professionals no dissociats dels valors
socials, l’experiència de tots els membres i l’adaptació del codi a tots els con-
textos professionals, o la fugida de desequilibris provocats per grups d’inte-
rès dins de la professió.

5 LA DIMENSIÓ ÈTICA DE L’ORGANITZACIÓ

Els elements que Froehlich atribuïa a Kultgen en la seva concepció de l’ideal
professional –una manera de ser, els valors, les accions i un conjunt de normes
consensuades– podrien ser considerats de nou per tal d’argumentar la dimen-
sió ètica de l’organització. En un context organitzatiu, l’essència, la manera
de ser, la constitueix la identitat corporativa que recopila tots aquells atributs de
l’organització que la identifiquen com a única i la diferencien de les altres,
i la projecta a l’exterior a través de la seva imatge externa. Villafañe51 parla de
tres atributs fonamentals que construeixen la identitat corporativa d’una orga-
nització: la història de l’organització –que reflecteix el passat de la institució,
de caràcter immutable i permanent–, el projecte empresarial –dinàmic i can-
viant, format pels valors assumits per al desenvolupament productiu o work

values,52 els principis d’acció i les polítiques de gestió–, i la cultura corporativa
–que uneix els elements immutable i dinàmic en una forma de comportament
concret, basat en els valors compartits, els comportaments explícits o visibles
i les presumpcions bàsiques o conviccions profundes que coven en el sub-
conscient de les persones que formen part de l’organització. Altres atributs
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fonamentals de la identitat corporativa són: la identitat social –o conjunt de
característiques que defineixen l’organització com un organisme en un con-
text socioeconòmic concret– i la missió i visió –part de l’estratègia organitza-
tiva que ens diu el que l’organització vol ser i com aconseguir-ho.

Així doncs, la cultura corporativa –en opinió de Villafañe–53 seria un com-
ponent de la identitat corporativa que construeix la identitat social de la or-
ganització, un instrument perquè els grups humans trobin un sentit a la seva
activitat, i representi la natura humana en les seves manifestacions grupals, ja
que la seva base es fonamenta en el factor humà, en els seus comportaments,
actituds, ideologia compartida, formes de relacionar-se, i constitueixi trets
d’identitat com una forma cultural diferenciada.

A partir de les idees desenvolupades per Schein o Garmendia,54 podem
incorporar altres elements que complementin aquesta definició de cultura
corporativa. Schein defineix la cultura com un conjunt de presumpcions
bàsiques suficientment influenciables com per a ser considerades vàlides i en-
senyades així als nous membres com a manera correcta de percebre, pensar i
actuar. Garmendia considera la cultura corporativa com la intersecció de tres
concepcions en la relació cultura-organització: la cultura com a factor subsi-
diari de l’entorn que influeix en l’organització, la cultura com a factor
d’adaptació a les tasques i activitats de la pròpia organització, i la cultura com
a autoimatge o percepció personal que se’n té, identificada amb els valors
compartits elegits per consens.

En conseqüència, podem pensar que la cultura corporativa neix i es des-
envolupa arran de les relacions amb la societat, amb la pròpia organització i
amb cadascuna de les persones que en formen part; que adquireix un con-
tingut assumit per tothom i ha de ser transmès als seus membres, i la seva di-
mensió ètica, la trobem en els valors compartits (work values i altres valors) i
en el conjunt de principis de comportament dins de l’organització que es
transmeten als nous membres.

La incorporació a la vida quotidiana és el que va generant l’ethos de l’orga-
nització. Smith55 afirma que poden existir diferents nivells d’ètica en una or-
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ganització, en funció del context i del seu nivell de disfunció. D’aquesta
manera, podem parlar d’una ètica ideal, en la qual s’han de concentrar els
ideals del professional o de l’organització. Tanmateix, en la pràctica diària,
una persona pot identificar-se amb una ètica de treball acceptable, seguint una
conducta professional o organitzativa, però incorrent en pràctiques no es-
trictament ètiques, tot i que acceptades per la generalitat dels treballadors.
Per l’ètica de la urgència, el treball pot sentir-se amenaçat si no se segueixen
certs comportaments inacceptables, i per l’ètica subversiva, un individu ame-
naçat pot estar temptat de realitzar qualsevol acció que el situï en una situa-
ció més favorable. Finalment, l’ètica de la supervivència obliga, de vegades, a
fer el que sigui necessari per mantenir el lloc de treball. L’existència d’aques-
tes diferents situacions ètiques en les organitzacions no significa que no pu-
gui adquirir una dimensió ètica adequada, sinó, en opinió de l’autora, posa
en evidència la dificultat i complexitat de les situacions ètiques en una orga-
nització.

La cultura corporativa eficaç tradueix els valors a comportaments indivi-
duals dels seus membres, cosa que s’aconsegueix quan els treballadors com-
parteixen una filosofia de gestió i un conjunt de valors, i ho demostren en les
seves pràctiques de treball. D’aquí que existeixin uns factors determinants
en el desenvolupament de la cultura corporativa. Així, de la densitat cultural

depèn que la cultura corporativa de l’organització sigui una cultura forta o
dèbil; o la cohesió cultural fa que una cultura sigui concentrada, si els valors són
compartits per tots els grups i nivells, o fragmentada, si només es compartei-
xen per determinats grups o en diferents nivells jeràrquics. En el cas de les bi-
blioteques i centres d’informació, pot passar que es tinguin valors diferents
als de la institució matriu, o hi hagi prioritat d’uns valors sobre altres en els
diferents serveis. En aquest cas, els gestors tenen l’obligació de modelar i
afinar els valors per adequar-los als entorns extern i intern de l’organització
i comunicar-los als subordinats. De la mateixa manera, hi ha d’haver una
coherència entre declaració de valors i accions dels gestors que prenen deci-
sions, per tal que siguin acceptats, i s’ha de produir una identificació de tots
els membres amb els valors escollits, que han de ser discutits i adoptats per
consens. En funció de la seva relació amb l’entorn, la cultura corporativa pot ser
oberta –si és propensa al canvi o a la innovació– o tancada –si passa el con-
trari–, i, finalment, d’acord amb la seva singularitat cultural, pot ser autònoma
–si posseeix continguts originals i s’autoregula– o reflexa –si copia continguts
d’altres organitzacions i la seva autoregulació és escassa.

En qualsevol cas, la dimensió ètica de l’organització s’ha de reflectir en un
document escrit o codi deontològic. Exemples d’aquests documents poden
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ser la relació de valors corporatius de l’empresa DOC6,56 consistent en l’expo-
sició de vuit valors, amb un senzill enunciat, pels quals aspiren a ser reco-
neguts pels seus clients i la societat: l’excel·lència en qualitat, la innovació
permanent, la cooperació, el treball en equip, la confidencialitat, la indepen-
dència, la professionalitat. O el codi deontològic del personal de la bibliote-
ca de la universitat de Còrdova,57 basat en la descripció de quatre valors, amb
una interpretació més extensa: llibertat intel·lectual, privacitat i seguretat de
les dades personals, professionalitat i formació i actualització professional,
i que reflecteix, a més, les relacions amb ells mateixos, els usuaris i la societat.
O el Código de ética y conducta universitaria de la Universidad de Palermo
(Argentina),58 de caràcter regulatori, l’objectiu fonamental del qual consisteix
a ser una guia per a identificar conductes contràries als ideals que s’exposen
en el codi. L’apartat 2 del títol I inclou una relació de conductes punibles en
l’ús de la biblioteca.

6 CONCLUSIONS

Capurro59 afirma que, en un món de xarxes, la moralitat ocupa un lloc més
important que la norma jurídica, pel fet que Internet no només suposa un
canvi de les estructures de les societats i les interaccions entre elles, sinó que,
bàsicament, és la percepció del que significa avui l’ésser humà. Les estructu-
res de govern es caracteritzen per la seva extrema complexitat, en la qual ca-
dascuna defineix el seu tipus i grau de llibertat, qüestió que –en opinió de
l’autor– entra en contradicció amb la norma dels drets humans. Pourciau,60 en
examinar les relacions entre tecnologia, llei i ètica, afirma que és evident que
l’ètica juga un paper primari en l’establiment d’una infraestructura informa-
cional, ja que la llei constitueix un factor secundari en tenir un caràcter geo-
polític i no representar uniformitat per a una comunitat global de drets hu-
mans; d’aquí que l’ètica pugui dictar allò extensible a la comunitat global.
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La biblioteconomia i documentació s’està convertint, en l’actualitat, en
una professió més abstracta, nodrida d’altres disciplines que presenten dile-
mes ètics, i sotmesa a profunds canvis a causa de la incorporació de les noves
tecnologies i aquest nou entorn, propiciat per la societat de la informació.61

L’existència d’uns valors ètics comuns i universals, així com les diferències en
la seva consideració, reflecteix el que la nostra professió és i marca la seva
evolució en els diferents àmbits. Ens preguntem, llavors, si –com es qüestio-
nen Koehler i Pemberton–62 cal arribar a la formulació d’un codi deontolò-
gic comú, universal per a la nostra professió, o si, pel contrari, hi ha d’haver
diferents codis de conducta que, basats en principis i valors comunament
acceptats per tothom, s’elaborin i s’adaptin en funció del tipus d’institució,
perfil professional o altres característiques.

Els estàndards ètics d’una professió es defineixen amb més força quan es-
tan preservats per una associació o col·legi professional. No obstant això,
i malgrat que l’adopció d’un codi d’ètica es realitza per consens, aquesta cir-
cumstància no garanteix que el codi sigui observat en la pràctica per tots els
seus membres, tal i com ho demostren els estudis de Hovekamp,63 o els ja
esmentats de Koehler i Pemberton, Horvat, Branch o Cancho Castellano i
altres, en els quals es manifesta que el fet d’estar associat no implica necessà-
riament conèixer el codi deontològic, acceptar, respectar i concedir impor-
tància a tots els valors definits en igual mesura, o marcar una diferència en
coneixement i consideració dels valors respecte als professionals no associats.
Per aquest motiu, es considera important que les associacions i col·legis pro-
fessionals, a més de comptar amb un document escrit, estableixin mecanis-
mes socials d’aprenentatge, difusió i visibilitat de la seva pràctica entre tots els
professionals.

Les organitzacions pertanyents a l’àmbit de la societat de la informació i
relacionades amb la nostra professió experimenten, en l’actualitat, serioses
dificultats per respondre a dilemes ètics, a causa de les pressions socioeconò-
miques a què estan sotmeses. De vegades, no tenen polítiques clares que asse-
gurin el comportament de llurs membres, i d’altres, es veuen obligades a tre-
ballar en contra de tot comportament ètic. En aquest cas, la resposta ha de
sortir de dins, de la cultura organitzativa, i s’ha de materialitzar en un codi
deontològic.
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D’aquesta manera –i com succeeix amb altres ètiques de caràcter aplicat–,
l’ètica en biblioteconomia i documentació requereix, per als futurs pro-
fessionals, un aprenentatge –com a disciplina acadèmica, des de l’etapa de
formació a la universitat, i de forma continuada, com a complement de l’expe-
riència professional– per tal d’obtenir una orientació socialment responsable,
conèixer i acceptar els valors que constitueixen la base ideològica de la nos-
tra professió, i formalitzar maneres d’actuar adequades en l’exercici de l’acti-
vitat, independentment de l’àmbit en què es produeixin.
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