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Transformacio digital

Apunts sobre transformacio i disrupcié digital per a biblioteques i centres de documentacio
LLuis VICENTE

La gestio dels formats digitals: una habilitat clau
JORGE FRANGANILLO

Reptes de la transformacioé digital: Disseny i implementacié de projectes de gestié
de documents electronics
MONTSERRAT GARCIA ALSINA

Nous reptes, noves solucions: la transformacio digital a les biblioteques universitaries
catalanes
NURIA CASALDALIGA | JuDIT CASALS

La informacié és poder. O no?
Dani CARDELUS

Transformacié del paper a I'electronic i canvi d’usos en la col-leccié degut a la pandemia
covid-19: el cas de la Biblioteca de I'Institut Europeu Universitari (EUI)
JEAN DE Dieu NpAYiKezA | PEp TORN

Millorant I'experiéncia de I'usuari
Zoi DASKALAKIS

Transformacio digital a petites i mitianes empreses: treballar amb una sabata i una espardenya
PiLar Campos, ANNA CORNET | CRISTINA LOPEZ SANTAMARIA

4 lectures, 4 continents: club de lectura virtual )
ALMUDENA QUINTANA, FRANCISCA SEGURA, SALVADOR VERGARA, SiLviA MONTERO | ANGEL HERNANDO

La transformacié de I'arxiu historic de Santa Eulalia per al seu 180 aniversari
ENRIC ZAPATERO

Entrevista
ENRIQUE DANS

Transformacio digital i biblioteques: Un repas a més de 35 anys de professio
JoRrbI SERRANO-MUR0Z

Serveis en linia amb eines de Wordpress
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Després d’uns quants anys d’incertesa per la
crisi provocada arran de la irrupcié de la co-
vid-19, vivim una etapa postpandémia mar-
cada per un fort desenvolupament de tecno-
logies disruptives que en conjunt permeten
canviar completament la manera com podem
comunicar-nos, processar informacié i oferir
valor als nostres usuaris o clients. Laplicacio
d’aquestes tecnologies a les empreses i orga-
nitzacions s’ha batejat com a Transformacio
Digital i és el tema central d’aquest nou nime-
ro de la revista ftem.

Bibliotecaris, documentalistes i arxivers tenen
en comu que son els experts que han de lide-
rar com es gestiona la informacié a les organit-
zacions. No en va, les disciplines que emparen
aquests estudis sén solides i han demostrat el
seu paper fonamental com a ciencies practi-
ques que, combinant-les amb un Us adequat i
racional de la tecnologia, és quan poden apor-
tar més valor a les organitzacions. Les taxo-
nomies, les classificacions, els principis d’arxi-
vistica o les normes de catalogacié descriptiva
continuen sent fonamentals per dotar de con-
sistencia, cohesié i valor afegit la documenta-
ci6 i la informacié corporativa o institucional. La
tecnologia és merament instrumental; quan es
converteix en un estandard de facto a 'abast
de tothom, no és per si mateix un avantatge
competitiu.

Els autors que hi han contribuit amb els seus
articles ofereixen una visié experta i amplia del
ventall d’opcions i oportunitats que la tecno-
logia ofereix per exercir millor la nostra feina
com a experts en gestid de la informacié. Fu-
gint del determinisme tecnologic, amb esperit
critic, no hi ha tecnologies bones o dolentes.
Hi ha decisions que ens competeixen per de-
cidir quines tecnologies sén les més apropi-
ades per a la nostra realitat laboral i profes-
sional, fruit d’una analisi minuciosa del cost/
benefici per a la nostra organitzacio, i dels
nostres clients/usuaris.

Inaugura el numero Pil-lustrissim professor
Enrique Dans, reconegut expert internacional
en la matéria, amb una entrevista en qué ens
ofereix el seu punt de vista sobre la trans-
formacié digital, abordant gliestions concre-
tes a biblioteques. Lluis Vicente desengrana
quines tecnologies poden ser Utils per a les
biblioteques amb exemples d’usos practics.
L'article de Daniel Cardelus situa la informa-
ci6 al centre com a principal actiu, ens parla
de les seves propietats per convertir la infor-
macié en coneixement i com la intel-ligéncia
artificial ens pot ajudar en un futur a prendre
millors decisions. Des d’un altre punt de vista,
Zoi Daskalakis relaciona I'experieéncia d’usuari
amb els processos de transformacié digital, a
partir de la seva experiencia a Ex-Libris. Per-
seguint I'excel-lencia en la gestié de la infor-
macio digital, Jorge Franganillo destaca al seu
article la importancia de congixer i dominar els
formats digitals.

La visi6 de la transformacio digital des de
I’Optica de la biblioteca universitaria la tro-
bem en l'article escrit a quatre mans entre
la Judit Casals, del CRAI de la UB, i la NU-
ria Casaldaliga de la UAB. Larticle conclou
amb un interessant balan¢ entre reptes i be-
neficis. Des de la UOC, la Montserrat Garcia
Alsina presenta una exhaustiva analisi sobre
com implementar un sistema de gestié docu-
mental en una organitzacié. L'article d’Enric
Zapatero ens ensenya el procés concret de
la botiga de moda Santa Eulalia i la digita-
litzacid del seu arxiu historic. Pel que fa al
paper del professional documentalista en tot
aquest procés de transformacio digital, I'arti-
cle de Pilar Campos, Anna Cornet, i Cristina
Lopez Santamaria mostren com és aquest
nou rol amb altes dosis d’humor. La visi¢ de
Jean de Dieu Ndayikeza i Josep Torn des de
la Biblioteca de I'Institut Europeu Universitari
de Floréncia sobre el procés de transforma-
cio digital del seu fons se centra en una molt
documentada, amb grafics i xifres, transicid
cap al llibre electronic. Amb quines dificultats
es trobara? L'article de I'Institut Cervantes,
escrit per Almudena Quintana, Francisca



Segura, Salvador Vergara i Silvia Montero,
mostra la transformacié digital del servei de
Club de Lectura, que ha esdevingut virtual.
La proposta per la Caixa d’Eines ve de la ma
de Patricia Russo. En el seu article trobem
totes les funcionalitats que podem aplicar
amb Wordpress per oferir serveis virtuals a
les nostres organitzacions.

De ben segur que gaudireu llegint la historia
de la transformacio digital dels darrers 35 anys
des del prisma tan personal de Jordi Serrano.
No volem fer spoiler, perd no tot ha sigut un
cami de roses...

EDITORIAL/P. 3-5

Esperem que les lectures us resultin d’utilitat
i d’interes. A diferéncia d’edicions anteriors,
I'edicié d’aquest nUmero 74 s’ha fet exclusiva-
ment en format PDF i en accés obert al reposi-
tori RACO. Els motius: més ecologic, més eco-
nomic i més accessible. Una forma de donar la
benvinguda a la nostra particular transformacio
digital i acollir-la des del Consell Editorial, la qual
esperem que hagi estat del vostre gust. Final-
ment, només ens queda agrair als autors el seu
esforg i temps a contribuir amb els seus articles
i experiencies per fer possible aguest nimero.

Beatriz Benitez
David Qistrach

v




q/ N L S Y
] — '»-‘-_,,_. -

N =

Vet Ay

Ly )

/=

— '_‘}I"J‘

g o
i 1 -u"’-ilu;i’.-sr.m;n-




LLUIS VICENTE/DOSSIER/P. 6-21

Apunts sobre
transformacio i
disrupcio digital per a
biblioteques i centres
de documentacio

Lluis VicEnTE  Resum: Les biblioteques i centres de documentacio pre-

Head of Digital Consulting ~ Senten un alt grau de maduresa en diverses arees de trans-

a Quantion  formacio digital. L'article les analitza i proposa noves disrup-

lluis.vicente@quantion.com  cions a través de la incorporacié de dinamiques d’innovacio

internes i externes, aixi com I'adopcié de diverses tecnolo-
gies 4.0 en general, i el big data en especial.

Paraules clau: Transformaci¢ digital, innovacioé, startups,

poi  big data, machine learning, industria 4.0.
https://doi.org/10.34810/itemn74id417344

Article rebut i revisat al gener de 2023

Apuntes sobre transformacion y
disrupcion digital para bibliotecas
y centros de documentacion

Resumen: Las bibliotecas y centros de documentacion presentan un
alto grado de madurez en diverses areas de la transformacion digital. El
articulo las analiza y propone nuevas disrupciones a través de la incorpo-
racion de dindmicas de innovacion internas y externas, asi como la adop-
cion de diversas tecnologias 4.0 en general, y el big data en especial.
Palabras clave: Transformacion digital, innovacion, startups, big data,
machine learning, indtstria 4.0.

Notes on transformation and digital
disruption for libraries and
documentation centers

Resumen: Libraries and documentation centers feature a high degree
of maturity in various areas of digital transformation. The article analyzes
them and proposes new disruptions through the incorporation of internal
and external innovation dynamics, as well as the adoption of various 4.0
technologies. in general, and Big Data in particular.

Palabras clave: Digital transformation, innovation, startups, big data,
machine learning, industry 4.0.



1. Que hi ha en aquest
article

Aquest article vol servir per donar la visié ex-

terna d’un bibliotecari que ara no exerceix com

a tal sobre com enfocar recursos i inversions

en el futur i, sobretot, millorar la transformacio

p— isdkanding='1,0. digital en biblioteques i centres de documenta-

st STIRS" ;;;f[..length} cié. Cal remarcar el terme millorar. Sense cap

MR Pl mena de dubte i en comparacié a altres ambits

PR W U privats o publics —com poden ser diverses

- ngf?'a administracions, I'immobiliari, I’'advocacia o di-

. ‘a-"rm&atmﬁ’it [ versos tipus d’industria—, el sector s’ha antici-

U iy ﬁ,ﬁ.dlii pat i ha consolidat el procés de transformacio

SR | d’adopcio de les tecnologies de la informacio

de forma notable. De fet, més enlla dels aspec-

tes merament digitals, els equips han mostrat
un alt grau de resiliencia.

!

Partint d’aquest fet i reconeixement, en les
properes pagines es faran propostes integrals
per anar un pas més enlla i no quedar-se en
inércies que poden estancar els centres, els
serveis i els professionals.

1.1. D’on partim? Com
determinar el grau de
maduresa digital d’'una
biblioteca

Quan es parla de procés de digitalitzacié d’una
organitzacid ens hem de fixar en cinc arees |,
depenent del seu grau de maduresa, es deter-
mina quins sén els ambits de millora o actua-
cions.’

1.1.1. La cultura i el govern
digital
Valorar quina és la maduresa digital d’una or-

ganitzacid en aquest ambit depen de quatre
aspectes:

1. Per identificar aquestes cinc arees, 'autor s’ha inspirat en diversos tests de maduresa digital d’ambits pablics, com els de la Junta
d’Andalusia o el Ministeri d’Industria. També en els plantejaments d’autors com David L. Rogers, s’han agafat models de I'ambit em-
presarial en no trobar exemples suficientment desenvolupats en I'ambit cultural o de les biblioteques.



— La Dbiblioteca, unitat d’informaci6, etc.
compta amb una visié de cap a on, com i
per que es vol digitalitzar?

— Les biblioteques, a través dels seus serveis
centrals 0 consorcis, en termes generals,
han tingut una visi¢ sobre que és i cap a on
va la digitalitzacio?

— La Dbiblioteca, unitat d’informaci6, etc.
compta amb un/s lider/s que, a més de dur
a terme projectes, participa/en la definicio
d’estrategies? Si mirem les nostres organit-
zacions podem trobar liders digitals amb un
impacte heterogeni en funcié de cadascu-
na. Com més impacte i llibertat en el liderat-
ge digital, major maduresa.

— Existeix alguna mena d’estructura formal
que governi la transformacié digital? No
s’identifica de forma clara aquesta estruc-
tura als centres, sind que és una questid
més dins de la gestio. Es considera que una
institucié és madura quan compta amb una
estructura transversal que no només fa pro-
postes, sind que té poder de decisio.

— Es dediquen recursos de forma recurrent a
la creacioé de dinamiques que permetin la in-
novacio? Aquest és un punt on potser som
més febles. Com veurem en els segUents
apartats, ens manca cultura i dinamiques
d’innovacio.

1.1.2. L’orientacio a I'usuari

En aquest ambit es mesura no només la voca-
ci6 cap a I'usuari, sind les segulents questions:

— Tenim capacitat i recursos per analitzar ten-
dencies del nostre sector i d’altres de forma
recurrent? Més enlla de benchmarkings pun-
tuals o d’externalitzar I'analisi, manca recu-
rréncia i automatitzacio en el procés. Especial-
ment com els que veiem en altres sectors,
atés que les comunitats d’usuaris sén con-
sumidores de serveis de la competencia.?
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— Quin tipus de comunicacio es té amb I'usu-
ari? Entenem que molts dels centres ja es
troben o entenen el concepte de comuni-
cacio multicanal, el grau més alt d’aquest
nivell seria la comunicacié omnicanal. Lom-
nicanalitat® és el concepte pel qual un usua-
ri, independentment del canal digital (xarxes,
web, app, correu electronic, Whatsapp?) o
analogic (presencial, telefon, SMS, etc.) té el
mateix tipus de servei o experieéncia d’usuari.

— Com s’analitzen les necessitats dels usuaris
i es fan canvis agils? Es valora la regularitat
d’aquesta analisi i tipus de técniques (estudi
d’experiencia d’usuari, UX, a través d’entre-
vistes, focus group, sessions de cocreacio),
etc. No es detecta com a practica habitual.

— Es té relacié amb I'ecosistema de provei-
dors i empreses emergents (startups) tec-
nologiques que podem ajudar a innovar? Es
valora si hi ha acords, sinergies o altres que
puguin accelerar la transformacio digital,
més enlla de la relacié tipica amb els prove-
idors. Tampoc es detecta de forma genera-
litzada en I'ambit bibliotecari.

1.1.3. Els serveis agils
i adaptats al canvi

Les biblioteques i centres de documenta-
ci6 tenen serveis analogics i digitals altament
consolidats. Per tant, partim d’un alt grau de
maduresa. Centrem-nos en els aspectes més
importants, doncs:

— Els serveis digitals tenen el mateix impac-
te que els analogics? No estem parlant de
substitucid, sind d’absoluta independencia
i desenvolupament propi, entre ells. Si ens
fixem en els serveis digitals, les biblioteques
s6n madures. Comptem amb serveis con-
solidats merament digitals.

— Els serveis digitals es desenvolupen amb
metodologies agils? Es valora I's de meto-

2. Quan es parla de competencia ens referim a altres institucions o empreses que marquen els ambits de consum dels nostres
usuaris (plataformes de continguts per streaming, sistemes de compra en linia).

3. Estracta d'un concepte nascut el 2010 dins del mén del marqueting que explora I'experiéncia dels clients més enlla de la compra
o0 consum d’un servei. Els primers a utilitzar-lo eren competidors de I'empresa de distribucio nord-americana Walmart.
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dologies tipus Scrum,* amb el benentes que
ajuden a incrementar el valor dels resultats
amb iteracions. Les biblioteques treballen
en cascada, estrategia valida, perd que té
el risc de no extreure els maxims resultats
possibles o pot ser poc agil per incorporar
noves funcionalitats desitjades per als usua-
ris.

— Es treballa en la creacié de prototips de ser-
veis per decidir-ne la validesa? Com en el
punt anterior, aixd no és quelcom gque facin
les biblioteques. No s’experimenta, sem-
pre es llancen serveis 0 productes amb un
alt grau de desenvolupament, que afecten
I'agilitat en les modificacions. Es detecta
massa prudencia.

1.1.4. El govern i 'impacte de
les dades

Aquest és un dels aspectes on els centres han
estat més forts tradicionalment. La capacitat
de captar indicadors i I'impacte d’aquests en
la presa de decisions és superior a molts altres
sectors. Tanmateix, s’haurien de valorar els se-
glents aspectes:

— Tenim capacitat per aprofitar la combinacid
de dades estructurades dels serveis i dades
no estructurades que generem en les nos-
tres activitats? La resposta és que no estem
en aquest punt. Estem parlant de big data
i veurem com millorar aquest aspecte en
I'apartat 3 d’aquest article.

— Ho podem fer a través de quadres de co-
mandaments digitals i dinamics? S’esta
iniciant I's d’aquest tipus d’eines, perd es
tracta d’una practica heterogenia.

— Ho podem fer en temps real? Necessitem
ser madurs en els altres dos punts per arri-
bar aqui.

1.1.5. Els equips, les
capacitats i 'aprenentatge

Les capacitats digitals dels equips de bibliote-
ques i centres son altes. Perque en la implan-
tacié de nous tipus de serveis i aplicacions, els
equips responen en uns temps molt menors
que equips d’altres sectors privats. | a més, els
equips tenen capacitat de resiliencia per canvi-
ar, per adoptar i aprendre a utilitzar-les. Es un
punt fort, ja que gracies als professionals s’han
pogut realitzar tants canvis i pivotar el servei
d’analogic cap a digital de forma tan completa.

El que és un aspecte a millorar és la capaci-
tat d’incorporar noves habilitats que assegurin
I'adopcié i experimentacid d’aspectes apuntats
en els punts anteriors. Ens referim a treballar amb
tecnologies avangades com son les denomina-
des 4.0 o dinamiques que permetin la innovacioé
i el funcionament com a empreses emergents.

L'any 2019, la British Library va realitzar una
analisi amb diverses recomanacions cap a les
biblioteques publiques del seu pais. Aquestes
€s resumeixen en cinc eixos que haurien de
servir per potenciar i millorar els serveis i els
sistemes de biblioteques. Tot tenint presents
les circumstancies i les especificacions de la
xarxa del pais, pot ser un bon punt de partida
per veure on ens fa mal.

4. Scrum és una metodologia de treball pensada per adaptar-se a problemes complexos com son les aplicacions, mentre es van
oferint resultats adaptats i amb valor. EI punt més interessant és que entre I'inici i la finalitzacié de qualsevol projecte digital, no
tenim les mateixes expectatives i aquest metode s'adapta a aquests canvis.



Es proposa que els sistemes de gestid biblio-
tecaria siguin iguals a tota la xarxa. Indepen-
dentment de la fragmentacié d’administracions
locals de les quals depenen les biblioteques, la
forma de garantir un servei i una experiencia
Unica a I'usuari és tenir un sol sistema. L'infor-
me parla d’un procés d’homogeneitzacié pro-
fund. Per qué? Perque la dificultat no és només
tecnologica, sind també del procés d’integra-
ci6. Aixo és un problema del segle passat. La
dificultat rau en el canvi de paradigma i forma
de treball del collectiu. Es un tema social, és
un tema de gestié del canvi, és un tema de vi-
si6 i, finalment, de generositat, donat que més
enlla de les propies logiques de cada centre,
homogeneitzar sempre costa. Es alld d’«Es
que nosaltres ho fem», «Es que nosaltres ho
volem aixi» —Deu sonar a tothom. Si ens fixem
en la situaci® catalana, la dificultat existeix,
pero en un grau menor.

També es veu com a factor clau la construccié
d’'un agregador de continguts digitals, que in-
clogui tot tipus de recursos digitalitzats o nas-
cuts en digital, que tinguin les biblioteques en
repositoris 0 un altre tipus de producte digital.
Ha d’existir un Unic punt d’entrada que fomenti
el descobriment i s’adapti a tot tipus d’usuari
o col-lectiu (investigadors universitaris, public
en general, professionals, etc.). Contingut lliure i
reutilitzable, que inclogui no tan sols les bibliote-
ques publiques, i que ajudi a mostrar els benefi-
cis de I'accés obert a tots els nivells. En aquest
cas, la major dificultat es presenta en la integra-
cio. Seguint en clau catalana, podem reconeixer
projectes de pais® i la influencia dels ajusts per a
la digitalitzacié del Ministeri de Cultura.®

S’advoca per la creacié d’'un sistema unificat
de préstec de llibres electronics. En aquest
sentit topem amb les problematiques que es-
tan afectant globalment aquest tipus de ser-
veis: molts proveidors de continguts que no
faciliten la integracié en un sistema Unic, col-
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leccions que no compten amb els mateixos
titols en digital que en paper, processos de
negociacio llargs i infructuosos amb editorials
i autors. En aquest punt s’hauria d’afegir I'ex-
periencia d’usuari de les plataformes actuals al
nostre pais.

Es parla d’oferir espais segurs en I'ambit digi-
tal. Els usuaris de les biblioteques, siguin recur-
rents 0 no, utilitzen les xarxes socials o d’altres
per relacionar-se en comunitat en I'ambit digi-
tal. No es vol substituir xarxes com ara Twitter,
Instragram, o altres, pero es volen crear espais
digitals on els usuaris puguin consumir en co-
munitat els serveis de les biblioteques, puguin
relacionar-se, i puguin compartir dades sen-
tint que totes aquestes accions no serveixen
per a interessos comercials (0 més obscurs).
Aquest aspecte requereix el desenvolupament
d’una marca digital que potencii els espais de
les biblioteques. Tornem al concepte d’omni-
canalitat.

| com a conclusié de la resta es vol One Library
Brand... La transformacié ha de significar que
els serveis siguin transparents per a I'usuari,
eficients en el seu desplegament i que sempre
tinguin un focus en la innovacié on només i Uni-
cament la comunitat és el centre.

Entenent que cap de les propostes ens ha de
sorprendre, ens pot servir per reflexionar on
ens fa mal, i, per tant, veure com la transfor-
macio digital ens ajuda. De la mateixa manera,
també hem de pensar on ens fa bé. Es a dir, on
hi ha oportunitats.

En la suma de la maduresa digital dels nostres
serveis i les questions plantejades en el punt
anterior, hem de continuar fent salts. Si, ens

5. Per exemple la Memoria Digital de Catalunya. Barcelona: Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya [s. d.]. https://mdc1.

csuc.cat/ [Consulta: 03/01/2022].

6. Aquests obliguen els centres a mantenir uns estandards que permeten la seva agregacio a Europeana, entre d’altres.
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calen. Podriem fer salts petits i tot estaria bé. O
no, potser perdriem terreny i consideracio en-
tre el nostre public en I'ambit digital. Dependra
de I'ambicio, possibilitats i visié de cada centre
o consorci. També del futur. No del que planifi-
quem, sind del futur que ve cap al present i fa
que I'entorn sigui canviant i poc clar.”

Ningu ens pot donar la formula magica de com
han de ser els serveis o €l procés de digitalitza-
cio, ja que es fa cami en caminar. Tanmateix, hi
ha esforcos recomanables veient que a altres
llocs han tingut exit: Apostar per la innovacio,
la utilitzacié de técniques per fer prediccions
a través de dades i, relacionats amb els dos
punts anteriors, la integracié de tecnologies
disruptives 4.0. De forma transversal, aquests
aspectes se centren a posar al centre I'usuari i
aconseguir satisfer expectatives.

Innovar no vol dir fer magia, siné fer canvis
culturals dins de I'organitzacio, incloent-hi els
recursos adequats. El terme clau és explorar.®
Explorar comporta dedicar persones i recursos
a investigar i experimentar en ambits, planteja-
ments, sectors i vies que no han de tenir retorn
necessariament. Si, aixd genera tensio, en tant
que, mentre explorem, no explotem el model
de servei. No ens dediquem a fer tasques con-
siderades Utils.

Es un gran salt defensar que dedicaras temps
en la mesura que cada euro és escas i s’ha de
lluitar, justificar i demostrar el seu retorn només
a ser innovador —sense saber ben bé quins
seran els resultats. Es, certament, complicat.
Tanmateix, no tindrem bones idees si no en te-
nim moltes i moltes d’elles sén un fracas. Per
tant, per innovar, s’ha de jugar i jugar implica
incertesa, perd també coneixement i millora a
través de la practica.

| per qué s’ha d’explorar? Ens trobem en un
mon on no hi ha un excés de demanda. Al con-
trari, hi ha excés d’oferta que pot provocar que
els usuaris utilitzin altres per cobrir questions
que propiament ens haurien de correspondre
a nosaltres.® Encara que ens costi de creu-
re, el grau d’excel-lencia, rellevancia i qualitat
dels serveis per donar accés a informacié no
és suficient. Tenim competidors, sobretot en
aquells segments denominats no usuaris. Un
no usuari és I'usuari que no ens utilitza perquée
no sap que ens pot necessitar, no identifica els
nostres serveis com a Utils per cobrir les seves
inquietuds o, des del nostre centre, no ens ha
interessat fins ara realment. No volem arribar a
aquests no usuaris?

En conclusid, explorem per fidelitzar usuaris, i
també eixamplar els usos entre persones que

7. Parlem del futur que ve cap al present i que no es pot planificar. Tendéncies, petits senyals, canvis disruptius... que fan que
haguem de ressituar el que haviem planificat, donat que ningd havia previst aquesta nova situacio. El futur no és un allarg termini,

el futur és ara i no quelcom que passara dema.

© ©

Prenem els exemples proposats per I'’Alfons Cornella en les activitats de la institucié de la qual es fundador, I'Institut of Next.
S’ha compartit més d’un debat amb professionals sobre el fet de si les biblioteques tenen o no tenen competéncia. Es recomana

la lectura i investigacio del paradigma de I'Ocea Blau de W. Chan Kim i Renée Mauborgne del llibre homonim.



nos ens utilitzen. Per centrar una mica més
I'exploracio, en veurem dues formes: enten-
dre i resoldre les feines que han de fer els (no)
usuaris, ' dinamiques d’innovacio interna i ex-
terna.

Quan parlem de punts de dolor dels (no) usua-
ris ens referim als problemes que volen resol-
dre i objectius pels quals s’esforcen. Si els
identifiqguem, la seglent qUestio és veure com
nosaltres podem aportar solucions o generar
oportunitats.

Sota aquest paraigua, proposem copsar pro-
blemes i oportunitats amb un exemple per a
biblioteques o centres patrimonials o amb
aquest tipus de fons tan singular:

— En primer lloc, identifiquem els treballs, ac-
cions, tasques, etc. que realitza en el seu
dia a dia. Per exemple, un professional que
fa disseny de teteres. Necessita inspirar-se
en imatges d’aquest tipus d’objecte i no pot
recorrer a tots els centres que puguin tenir
imatges, ja sigui a revistes de disseny o al-
tres.

— En segon lloc, identifiquem com i com no
podem donar suport a les tasques del pro-
fessional. On deixem de ser efectius per
a ell? No podem posar persones a cercar
imatges de teteres entre els fons del nostre
centre i d’altres, perd tenim les fonts on les
podria trobar, com ara revistes, gravats o al-
tres.

— En tercer lloc, desagreguem totes les tas-
ques que realitza el (no) usuari i identifiqguem
punts que es puguin digitalitzar a mitja ter-
mini. Existeix ja tecnologia que ens permet
localitzar objectes en imatges digitalitzades
de forma automatitzada.

10. Per saber-ne més i poder realitzar un perfil es recomana de consultar I'obra d’lvan Bofarull Moonshoot Thinking.



COBDC/ITEM 74/2023/P. 6-21

— En quart lloc, analitzem les implicacions
tecnologiques, les limitacions —incloent-hi
les legals—, I'impacte als nostres centres.
Construim un cas d’Us que en permeti veu-
re si podem atendre la necessitat d’aquest
tipus de (no) usuaris.

— Si pensem que hauriem d’invertir en aquest
tipus de servei amb aquest tipus de tecno-
logia, mirem de fer una primera prova de
concepte amb teteres i a partir dels resul-
tats, iterar per a la millora. Potser també
descobrim que no té sentit i, per tant, po-
dem abandonar el servei.

Basicament, estem fent el mateix que fa qual-
sevol empresa emergent: posar 'usuari al cen-
tre, descobrint punts de dolor i determinar el
nostre interés a resoldre’ls sota una base tec-
nologica. També s’infereix que el que volem
amb aquest model d’exploracié és llangar ser-
veis per equivocar-se i equivocar-nos rapid per
aconseguir uns millors resultats.

La innovacioé oberta és el salt més gran que
pot donar una organitzacio. Per un costat, pot
arribar a implicar tot I'equip. Per I'altre, vol dir
que tot 'equip és prou madur per entendre que
s’esta competint i com en tota competicié uns
arriben primers i els altres no. | aquest punt no
és quelcom a qué estiguem acostumats a les
nostres unitats de treball.

Les implicacions d’aquesta forma d’innovar
sén econdmiques —tothom explora— i soci-
als —the winner takes it all—. Les direccions
han de tenir molt clar aquest cami. Fins aqui
la prudencia. Des d’un punt de vista molt més
positiu, les direccions també han de saber
que optar per aquest tipus de dinamiques té
un efecte transformador a mitja i llarg termini,
i permet accelerar els processos d’innova-
cio disruptiva. Els resultats acostumen a ser
bons, molt bons.

Com s’hauria de desenvolupar aquest tipus
d’iniciatives? Anem a maxims i ja després ca-
dascu tria fins on vol arribar:

— Des de la direcci6 es planteja una crida, nor-
malment, en questions ambicioses: disrup-
cié en el mercat —identificacié de serveis
i tendencies cap als no usuaris, i fidelitza-
ci6 dels usuaris amb noves formes i canals
d’atraccié—, o incorporacié de noves tec-
nologies que permetin ser molt més &fici-
ents o millorar I'atencié. Aquestes questions
tenen un vessant on la tecnologia ha de ser
la protagonista.

— La crida té unes regles: normes de partici-
pacio, temps de dedicacio, premis per als
guanyadors, format de recollida d’iniciati-
ves, comite que valorara les iniciatives.

— Es llenga convocatoria i es dona un periode
d’inscripcio i creacié d’equips. No es per-
met treballar en solitari, ja que la innovacié
no és un cami d’una sola persona.

— Es dona una setmana per a la presentacio
d’idees, iniciatives o altres al comité. Aquest
valida quines passen a la seglent fase i les
que no. Les idees no finalistes, passen a un
panell i es guarden en un arxiu. Potser ara no
era el seu moment, perd qui sap en el futur.

— Es donen als grups de treball tres o quatre
setmanes per prototipar, en baixa fidelitat —
és a dir, prototips amb pocs recursos i sense
molta definicié—, en tres ambits: el tecnolo-
gic, I'analisi de mercat, i els recursos neces-
saris. Es tracta de posar negre sobre blanc i
entendre la viabilitat del que ha sorgit.

— Es fa una segona presentacié al comite i
aquest decideix si s’inverteixen recursos o
no. En cas negatiu, tornem a aquell panell
d’idees amb un coneixement més ampli.

— S’han d’invertir recursos, ja no d’exploracio,
sind per a I'explotacid d’aquelles valides i
amb les quals es vol continuar.



Com es veu estem parlant d’un procés com-
plet entre 1,5 i 2 mesos. El temps que nor-
malment es dona als equips és d’un 20% de
la seva jornada mentre no estan eliminats.
Aquells grups que no superen el tall, no se-
gueixen. Per tant, és facil fer els nUmeros. Si
tenim 10 equips de 4 persones cadascun i a
la fase de desenvolupament només n’entren
3, tindrem durant aquest periode temps 12
persones treballant.

Quina és la rendibilitat d’aquest tipus d’inicia-
tives? El retorn esperat és si aconseguim 10
idees, serveis 0 productes que passen el pri-
mer tall, 6 fracassaran, 3 tindran alguna mena
d’éxit, 1 es convertira en el nou motor de crei-
xement per a I’organitzacio.'

Es diu innovacid de frontera aquella mena d’in-
novacié que vol superar les principals barreres
que es troben les organitzacions. El dia a dia,
les dinamiques de treball, les arees que posen
que tenen un problema per a cada solucio.
Tots tenim sospitosos habituals que emparats
en el business as usual no ens deixen avan-
car. Per tant, estem buscant innovacié fora de
I'organitzaci6 amb plantejaments totalment
diferents i que es poden acoblar als nostres
serveis. Parlem d’empreses amb serveis dis-
ruptius que poden resoldre problemes que o
bé no sabem per on comengar o bé ni tan sols
haviem previst, perd que ens afectaran en el
futur. Son les d’empreses emergents.

Les empreses emergents son empreses que
tenen models de negoci escalables, centrades
en una proposta de valor que dona resposta
disruptiva al mercat, amb un alt component
tecnologic. Normalment soén organitzacions
emergents amb poc recorregut, amb un model
d’innovacié totalment disruptiu, i que volen su-
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perar barreres de tota mena, que poden créixer
si aconsegueixen suficients clients.

Podriem aprofitar les capacitats que donen
aguestes empreses emergents a les bibliote-
ques? La resposta és si. Com? Esbrinant qué
tenim que els pot interessar. Per exemple, da-
des de documents digitalitzats, alt coneixement
dels habits lectors dels usuaris, consum d’es-
pais i activitats culturals, entre d’altres. També
aportant un camp batalla inaccessible per a
aquest tipus d’empresa, el de la validacié de la
seva proposta i prototips amb usuaris. Amb to-
tes les garanties legals i d'imatge per a la biblio-
teca, aquest tipus de sinergia pot fer avancar la
creacio de nous serveis digitals de forma rapida.

Realment, donat ['ecosistema d’empreses
emergents catalanes, gracies a la iniciativa de
les administracions catalanes (ajuntaments,
diputacions i generalitats), el fet que els dos
congressos més importants tecnologics del
mon se celebrin a Barcelona (Mobile World
Congress i el congrés audiovisual Integrated
Systems Europe), és una gran oportunitat per a
les biblioteques i les organitzacions a les quals
pertanyen.

Les biblioteques, centres de documentacid —i
els consorcis als quals pertanyen— son forts
en I'Us de les dades per assegurar la qualitat,
I'estat i I'impacte dels seus serveis i espais dins
de les comunitats que atenen. Dins del sector,
els professionals tenen clara la necessitat de la
recollida de dades i la posterior analisi com a
element de gestio i per a la presa de decisions.

Partint d’aqui, com es podria millorar la feina
actual en aquest marc de la transformacié di-
gital? Bé, si als anys noranta es consideraven

11. Aquesta relacio surt dels casos d’us de Nespresso, Dyson, Spotify, Fujifilm, entre moltes d’altres. Els presenta Alex Osterwalder a

La empresa invencible.
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les dades com un dels elements clau per asse-
gurar una bona gestié financera, i a partir del
2000 les dades servien per determinar com
millorar una organitzacio i les seves activitats,
en l'actualitat les dades sén part de I'economia
del coneixement. De la mateixa manera que
els algoritmes, patents o recursos intangibles
tenen un pes en el valor de qualsevol empresa,
les dades és un actiu economic. Més enlla del
possible diagnostic o descripcié de situacions,
les dades generen valor per anticipar que pas-
sara en el futur.

Tenim dades estructurades, semiestructura-
des i no estructurades. Les estructurades son
totalment conegudes per tothom. Es tracta
d’aquella tipologia sobre la qual els gestors han
realitzat les seves activitats d’avaluacid, han
entes el context situacional i han realitzat les
seves previsions. Les semiestructurades son
les propies de desenvolupadors, porten eti-
quetes.’ | finalment, les dades no estructura-
des. Aguestes, gue no tenen una logica interna
identificable, estan desorganitzades, existeixen
en grans volums, es troben en moltes fonts he-
terogenies i no s’emmagatzemen per a I'explo-

12. Formats tipus JSON o XML.

tacid com les estructurades. En el nostre cas,
podem estar parlant d’imatges, videos, infor-
mes en text, OCRs, presentacions, correus
electronics amb els usuaris, dades d’antifurts,
etc. Fins i tot, es podrien incloure dades amb
ldgica, pero aliens a I'activitat directa —dades
trafic, transport, meteorologia, etc. En el sector
privat es considera que aquest tipus de dades
son aproximadament el 80% de les dades ge-
nerades per les organitzacions.'

Lexploracié de com captar aquest gruix de
dades, combinar-les amb les fonts actuals de
dades d’altres tipus i extreure’n tendencies i
patrons son clau per a les organitzacions que
vulguin realment fer un salt en la transformacio
digital. El paradigma tecnologic que empara
aquests punt és el big data.

A partir de I'observacié de la crisi financera
del 2009 i les seves ramificacions, I'investiga-
dor Bill Starbuck' observava que l'impacte
emocional que havia tingut en col-lectius amb
capacitat de decisio i gestid en I'ambit estra-
tegic en diversos tipus d’organitzacions, feia
dificil 'aprenentatge. En la majoria de casos no
sabien quina era la millor resposta davant del
nou entorn, i, per tant, de I'experiencia soferta
se’n treia profit real. Tot i que la crisi comporta-
va I'abandonament de concepcions i percep-
cions previes, aguestes no havien estat substi-
tuides per fonaments racionals. Al contrari, els
patrons de decisid i comportament revelaven
un pensament més centrat en els desitjos o
nous prejudicis (els quals rapidament havien
creat paradigmes de causalitat que en reali-
tat eren correlacions). La mostra investigada
en poques ocasions utilitzava les dades. Les
emocions governaven les decisions.

13. Big Data Magazine. Madrid: Digital Tech Communications Group S. L., [s. d.]. https://bigdatamagazine.es/el-80-de-los-datos-
que-manejan-las-empresas-son-desestructurados [Consulta: 24/01/2023].
14. Starbuck, William H. «Perspective-Cognitive Reactions to rare events: Perception, uncertainty, and learning». Organization Science,

20 (200+), p. 925-937.



Agafant de base aquest aspecte, i tenint clar
que son les dades les que han d’ajudar a reduir
la incertesa, hauriem d’invertir en els nostres
sistemes. En l'actualitat, els sistemes de da-
des de les biblioteques o centres més avancats
permeten respondre a les preguntes qué ha pa-
ssat, qué esta passant, i per qué esta passant.
Si féssim una escala de I'1 al 10 de com els sis-
temes de dades ens redueixen la incertesa per
a la presa de decisions —1 és el menor grau i
10 el maxim—, com a molt estariem en un 6-7.
No només podriem descriure la situacié en la
qual ens trobem, sind que podriem obtenir una
diagnosi explicativa. Podriem donar resposta a
situacions simples, obvies i provades per I'ex-
periencia, i també complicades, que requerei-
xin analisi i recerca. Tanmateix, encara tindriem
el risc d’incorporar biaxos emocionals en fun-
ci6 de la complexitat de la situacio.

Si volem donar resposta a situacions com-
plexes, desconegudes i sense experiencia, o
caotiques, sense cap mena de patrd o relacio
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discernible, hem d’anar més enlla. Volem res-
pondre a la pregunta qué passara, com podem
fer que passi i per sobre de tot, com s’ha de
fer perque funcioni. En aquests casos, tornant
al valor que comentaven en I'anterior paragraf,
el nostre grau d’incertesa es reduira fins al punt
en el qual veritablement tindrem suport. Suport
falcat en tecnologia. Podrem arribar al 9.

Ja s’ha apuntat al big data com la solucid per
passar del 6 al 9 en la nostra escala. Sense en-
trar en grans definicions, es tracta del conjunt
de tecniques, parametres i tecnologies que
permeten recollir i combinar grans volums de
dades, de tota mena, de qualsevol font, amb
emmagatzematges massius, en temps de
processament eficients per a la presa de deci-
sions.
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Depenent del grau d’inversié i maduresa dels
sistemes de big data i amb I'objectiu de mi-
llorar la identificacié de patrons d’usuaris, es
combina amb la intel-ligencia artificial. Con-
cretament, amb I'Us de Machine Learning. Els
resultat sén sistemes de dades que permeten
una analisi proactiva, parcialment o totalment
automatizable. La tecnologia dona suport a les
decisions amb un baix grau d’incertesa, o com
a minim reduint els factors emocionals.

N’hi ha prou amb la tecnologia? Es podrien
substituir els criteris dels professionals? No és
la resposta a ambdues preguntes. El planteja-
ment tecnologic s’ha de basar en un govern
de les dades. De fet, aqui radica el canvi de
paradigma a les organitzacions. La governan-
ca de dades per als usuaris és un sistema de
registre d’actius de dades, que ha de ser la
font autoritzada d’informacié per a qualsevol
actiu de dades determinat utilitzat per I'organit-
zacié. S’han de tenir clars els seglents valors
0 atributs:

— Objectius i estrategies: S’han de definir
quins seran els resultats esperats i per a que
serviran.

— Rols i responsabilitats: S’ha de definir quins
seran els rols, politiques d’accés i analisi,
administracio de la plataforma.

— Metadades: S’han de crear catalegs i
diccionaris de dades que permetin explotar
les dades estructurades, semiestructurares,
perd sobretot les no estructurades.

— Qualitat: S’ha de definir quins son els criteris
pels quals es consideraran les fonts i les da-
des referents per al sistema.

— Formes d’entrada: S’ha d’assegurar la in-
tegracio estable, incorruptible i continua de
les dades.

Per comencar, es parteix d’un bon punt i ex-
periencia —les dades estructurades les tenim
fortament controlades.

El primer pas és el moment de recollida de
dades:

— |dentificacio i integracioé de les fonts internes
i externes de les dades.

— Construccié d’un repositori de dades sense
cap mena de tractament o processament.

— Creaci6 de les unitats de processament per
cas d’Us, servei o objectiu estrategic. Aqui
hi ha un primer procés de transformacio i
neteja.

El segon pas és el moment de la descoberta:

— Creacié de quadres de comandaments a
través de la modelitzacié de les dades.
— Generar logiques d’analitica exploratoria

Finalment, i en funcié del grau de desenvolupa-
ment, podrem obtenir les recomanacions o la
identificacié dels patrons.

Com en tot projecte d’aquestes dimensions,
es recomanar primer realitzar un pilot on es
generin les estructures, que sent escalables
puguin fer créixer la tendéncia de I'organitzacio
cap a la gestid6 de dades com a element de
I’'economia del coneixement.

Com a ultim punt d’aquest article, ens propo-
sem considerar sobre quines tecnologies dis-
ruptives podem apostar, valorar o coneixer so-
bre el seu grau de maduresa i possibles usos.
Parlem de I’'espectre de les tecnologies deno-
minades 4.0. Sota el seu paradigma trobem la
promesa que |'operativa, els serveis i el valor
cap al usuaris s’'incrementaran a través de I'au-
tomatitzacié i un conjunt d’oportunitats, que en
molts casos encara estan per veure —d’aqui la
disrupcié. La llista, tot i que es podria ampliar
en funcié del sector, és la seglent: la intel-li-



gencia artificial, el big data, la Internet de les
coses (loT), realitat augmentada, realitat virtual,
i la cadena de blocs.™

Algunes de les constants destacades de totes
aquestes tecnologies, tot i la paradoxa, son la
recerca de la personalitzacié en serveis orien-
tats a grans comunitats d’usuaris. Fer sentir
propers i personals serveis homogenis on la
tecnologia permet discriminar tipus d’usuari.
En relacié amb aquest punt es vol obtenir una
tracabilitat alta que permeti realitzar predic-
cions de patrons dels usuaris i la monitoritzacio
de serveis.

Un altre aspecte latent en tota la gamma d’apli-
cacions que poden tenir aquestes tecnologies
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és la virtualitzacié del mon fisic a través de dis-
positius connectats entre ells, on la velocitat és
clau per a la gesti¢ Optima, i a distancia. Hem
de sumar el procés d’intercomunicacié entre
sistemes, interficies, dades. Els problemes
amb la integraci¢ de dades son problemes del
segle passat.

Finalment, la descentralitzaci¢ i substitucié de
processos repetitius i sense valors, per tal que
els equips es puguin dedicar a altres questions
és el darrer aspecte clau i comu entre el ventall
de tecnologies exposat.

A partir d’aqui, com es pot plantejar per als
nostres centres la seva aplicacié? Repassem a
grans trets el segtient quadre resum:

Aspectes destacats

Limitacions Possibles casos d’us

Intel-ligéncia artificial Aplicable en processos
conversacionals 24x7,

multicanal i multiplataforma...

Bot d’informacio o transaccio
(web, xarxes socials...), '
Assistents conversacionals
(Skills a Alexa, per exemple).

Cost d’entrenament Pocs
motors de processament del
llenguatge natural en catala

Big data Models predictius en I'Us de
serveis, patrons o tendencies
dels usuaris (Machine

Learning+Big Data).

Cost d’entrenament
Necessitat de nous perfils
professionals (cientifics de
dades, entre d'altres).

Anticipaci6 i descobriment de
necessitats dels usuaris.
Avaluacio de serveis o altres.

Identificacié univoca i
certificada d’usuaris, arxius
digitals, entre d’altres.

Cadena de blocs

Es tracta d’una tecnologia
madura, pero encara cara
pels usos que es poden

Preservacid digital
Préstec 0 accés a altres
serveis per als usuaris.

donar.
Realitat augmentada Donar informacio a través Possible manca de precisio. Accés a espais i documents
de la combinacit d’elements | Possibles problemes fisics del centre.
reals i digitals en temps real d’interoperabilitat entre Mostrar espais d’informacio
de forma interactiva. programaris. d’espais singulars
dels centres. Materials
d’aprenentatge.
Realitat virtual Donar serveis de forma Molts dels estandards Documentals interactius.

immersiva i interactiva 100%
digital.

encara es troben en
desenvolupament.
Plataformes molt
fragmentades, augmentat
el cost.

Materials d’aprenentatge
Mostrar espais d'informacio
d’espais singulars dels centres
de forma virtual.

Internet de les coses Sensoritzar els espais

per entendre’n millor
I'Gs. Automatitzacions i
optimitzacié de consums i

tasques de manteniment.

Necessitat d’equips de
manteniment i gestié de nous
dispositius.

Adaptacié dels espais i
anticipacio a les necessitats.

15. S'ha utilitzat la denominacié que fa I’Agéncia per a la Competitivitat de I'Empresa, ACCIO.
16. Es tracta de xats que permeten accedir a informacié que es troba en altres fonts o fer accions tipus renovacio de préstecs o altres
de format automatitzat. Donats els tempos de publicacié d’aquest article, no s'ha tingut en compte la darrera disrupcio en aquest

ambit, el xat GPT.
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Per que i per que no s’hauria d’apostar? Apos-
tem per les seguents tecnologies, sempre que
no vulguem experimentar.

En primer lloc, la intel-ligencia artificial en logi-
ques conversacionals. Tots aquells processos
de relacié amb I'usuari en els quals no s’aporta
valor i podrien ser automatitzables. Parlem de
punts de contacte que no representen un gran
esforg, soén repetitius i en els quals els profes-
sionals no aporten valor.

En segon, big data en els termes exposats en
els punts anteriors. Anticipar ens permetra po-
der atendre amb serveis pertinents i rellevants
per als usuaris i fer estrategies de captacio
d’aquells que no ens utilitzen.

En tercer lloc trobariem I'loT, pensant en el
context actual, els espais han de ser adapta-
bles, personalitzant I'experiéncia dels usuaris,
perd també s’han d’optimitzar els recursos.

Finalment, no he parlat de tecnologies com
el metavers, I'Us d’impressores 3D, etc. Que
hauriem de fer? Doncs explorar per poder ex-
plotar noves formes de transformacié en les
formes de treball i els serveis prestats.

Recapitulacio: Un
intent de conclusions

En un punt de I'article es parlava sobre el futur,
parant atencié a aquell futur que ens arriba i
que només podrem preveure fent exercicis
com la prospectiva a partir de senyals febles.
En aquest sentit, la previsi6 de tecnologies
plantejades és possible que siguin obsoletes
en el moment de lectura o publicacié d’aquest
nUumero de la revista. Tanmateix, és indiferent.
Limportant és I'usuari i aguest consumeix tec-
nologia i va a on se sent comode. En I'eco-
nomia de I'atencio, la transformaci¢ digital és




clau per assegurar que s’assoleixen les seves
necessitats i, per tant, és necessari tres aspec-
tes: saber quin és el grau de maduresa —amb
els aspectes plantejats a la primera part de
I'article—, tenir capacitat per posar 'usuari al
centre a través de processos d’innovacié —en
funcié dels recursos que dediguem per explo-
rar major o menor impacte—, i coneixer, enca-
ra que sigui de forma superficial, les principals
tecnologies 4.0.

A l'inici de l'article parlavem d’inércies, la mi-
llor forma de trencar-les en I'ambit digital és no
només preguntar-se on som, on podem estar i
volem estar, sind anar a les respostes directa-
ment, per construir les preguntes. O el que és el
mateix, sortir a jugar en el context que es tingui.

ACCIO - Agéncia per la Competitivitat de I'Empresa. Barcelona:
Generalitat de Catalunya [s. d.]. https://www.accio.gencat.cat/
[Consulta: 9/10/2022].

Andalucia Conectada. [Sevilla]: Junta de Andalucia [s. d.].
https://andaluciaconectada.es/transformacion-digital-pymes-
autonomos/comenzar/ [Consulta: 9/10/2022].

Big Data Magazine. Madrid: Digital Tech Communications Group
S. L. [s. d.]. https://bigdatamagazine.es/el-80-de-los-datos-
que-manejan-las-empresas-son-desestructurados  [Consulta:
24/01/2023].

BoraruLL, Ivan. Moonshoot Thinking: Transforma la innovacion
disruptiva en una oportunioad. Barcelona: Arpa, 2019.

Brown, Tim. Change by design: how design thinking transforms
organizations and inspires innovation. New York: Harper Bu-
siness, cop. 2009.

CaroeLus, Daniel. TechBizDesign. [s.l.]: I'autor, 2022. https://
www.techbizdesign.com/ [Consulta: 9/10/2022].

CHan, W.; Mauborgne, Renée. La estrategia del Oceano Azul.
Barcelona: Profit, 2019.

LLUIS VICENTE/DOSSIER/P. 6-21

CorneLLaA, Alfons. Como innovar sin ser Google. Barcelona: Pro-
fit, 2019.

Curtey Martin; Salmelin, Bror. Open Innovation 2.0. New York:
Springer, 2018.

Hada: Herramienta de autodiagndstico digital avanzada. Madrid:
Gobierno de Espafia. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
[s. d.]. https://www.industriaconectada40.gob.es/programas-
apoyo/Paginas/HADA.aspx [Consulta: 9/10/2022].

Maver-ScHoneeraer, Viktor; CUKIER, Kenneth. Big Data. Boston:
Mariner Books, 2014.

Memoria Digital de Catalunya. Barcelona: Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya [s. d.]. https://mdc1.csuc.cat/ [Con-
sulta: 03/01/2022].

OsterwaLDER, Alex et al. La empresa invencible. Barcelona: Em-
presa Activa, 2020.

OsterwALDER, Alex et al. Value Proposal Design. [s. 1.]: Wiley, 2017,

Ramirez, Rafael; Wilkinson, Angela. Strategic Reframing: The
Oxford Scenario Planning Approach. Oxford: Oxford University
Press, 2018.

Ries, Eric. The Lean Startup. [s. |.]: Penguin, 2011.

Rocers, David L. The digital transformation playbook. New York:
Columbia Business School, 2016.

Srarauck, William H. «Perspective-Cognitive Reactions to rare events:
Perception, uncertainty, and learning». Organization Science, 20
(200+), p. 925-937.

The European Library. [The Hague]: The European Library, cop.
2005-2013. www.europeana.eu/es/TEL [Consulta: 20/01/2023].

Vicente, Lluis. «Introducci¢ a I'Oxford Scenario Planning Appro-
ach: opcions estrategiques en futurs incerts». ltem: revista de
biblioteconomia i documentacid, nim. 70 (2021).

Vicente, Lluis. «Transformacid digital, com saber quin és el punt
en el qual es troba la nostra organitzacid?». Blok BiD, 2018.
https://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/transformacio-
digital-com-saber-quin-es-el-punt-en-el-qual-es-troba-la-
nostra-organitzacio [Consulta: 9/10/2022].

Vicente, Lluis. «One Library Brand: contra la fragmentacio, altre
cop l'usuari al centre». Blok BiD, 2018. https://www.ub.edu/
blokdebid/ca/content/one-library-brand-contra-la-fragmentacio-
altre-cop-lusuari-al-centre [Consulta: 9/10/2022]



22

Dossler

Transformacio digital

La gestio dels formats digitals:
una habilitat clau



JORGE FRANGANILLO/DOSSIER/P. 22-31

La gestio dels formats
digitals: una habilitat
clau

Resum: Els formats digitals codifiquen i estructuren en
llenguatge binari informacié de variada morfologia. Cada
format, pero, esta dissenyat per a un proposit especific i,
Jorge FRANGANILLO Per tant, és vital congixer-ne les propietats técniques. La
Facultat d’Informacio i Mitians ~ tria d’un format inadequat o la gestio deficient de les meta-
Audiovisuals, Universitat de ~ dades poden comportar perdues irreversibles d’informacio.
Barcelona  Sobre aquesta premissa, I'article presenta la gestid dels
franganillo@ub.edu  formats digitals com una competéncia essencial dels pro-
fessionals de la informacid. Aquesta habilitat implica, entre
altres tasques, determinar quin format és adient per a cada
escenari d’Us, i prendre decisions ben fonamentades quant
polI ales metadades, la nomenclatura dels fitxers i I'estructura
https://doi.org/10.34810/itemn74id417347  de les col-leccions digitals.
Paraules clau: formats digitals, gestié de la informacio,
metadades, preservacio digital.

Article rebut a I'octubre de 2022;
revisat al gener de 2023

La gestion de los formatos digitales:
una habilidad clave

Resumen: Los formatos digitales codifican y estructuran en lenguaje
binario informacion de variada morfologia. Pero cada formato esta di-
sefiado para un propdsito especifico, por lo que es vital conocer sus
propiedades técnicas. La eleccion de un formato inadecuado o la gestion
deficiente de los metadatos pueden conllevar pérdidas irreversibles de
informacion. Sobre esta premisa, el articulo presenta la gestion de los
formatos digitales como una competencia esencial de los profesionales
de la informacion. Esta habilidad implica, entre otras tareas, determinar
qué formato es idéneo para cada escenario de uso y tomar decisiones
bien fundamentadas en cuanto a los metadatos, la nomenclatura de los
ficheros y la estructura de las colecciones digitales.

Palabras clave: formatos digitales, gestion de la informacion, metada-
tos, preservacion digital.
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The management of
digital formats: a key
skill

Abstract: Digital formats codify and
structure information of varied morpholo-
gy in binary language. Each format, howe-
ver, is designed for a specific purpose, so
knowing their technical properties is vital.
The choice of an inadequate format or a
poor approach to metadata management
can lead to the irreversible loss of infor-
mation. Based on this premise, this paper
presents file format management as a
core competence of information profes-
sionals. This skill involves, among other
tasks, determining which format is suita-
ble for each usage scenario and making
well-grounded decisions regarding me-
tadata, file naming conventions and the
structure of digital collections.

Keywords: file formats, information ma-
nagement, metadata, digital preservation.




Tant en I'ambit personal com en contextos pro-
fessionals, tothom gestiona informacié valuosa
que ara esta continguda, cada cop més sovint,
en fitxers digitals: dades, text, imatges, so, vi-
deo i formes derivades o combinades, com ara
animacions, pagines web, models tridimensi-
onals o contingut audiovisual amb subtitols.
Cada dia és habitual que hom faci servir sé-
ries de dades, documents de text, fotografies
i altre material grafic, enregistraments sonors,
seqlencies de video, etc.

Certa part del temps quotidia la dediquem,
aleshores, a generar, guardar, consultar, consu-
mir, gestionar o compartir tota mena de fitxers:
tiquets de compra, fitxers musicals, dades de
contacte, mems, captures de documents, mis-
satges d’audio, peces audiovisuals... La llista
és llarga i heterogenia, i evidencia que la infor-
macio digital nodreix nombroses activitats dia-
ries i, per descomptat, el coneixement huma.
Tots aquests recursos tenen un valor cridat a
perdurar i constitueixen un material prou dig-
ne de conservacié en previsid de necessitats
futures.

Ara, per tal que aquesta informaci¢ estigui
completa i sempre disponible, cal emma-
gatzemar-la en un format adient i els fitxers
que en resulten s’han de regir per una gestio
adequada. A I'hora de guardar un document,
convé atorgar-li una nomenclatura apropiada
i coherent, triar-ne el format idoni, incloure-hi
prou metadades i evitar decisions que després
puguin complicar-ne 'accés o malmetre’n el
contingut de manera irreversible. La gran ofer-
ta de formats i la dificultat per trobar informacio
rigorosa sobre aquests formats, pero, poden
complicar-ne la gestio. | és precisament aqui
on el professional de la informacié i la docu-
mentacié torna a tenir un paper decisiu.

Cal entendre que estem immersos en un pro-
cés, del tot global, de transformacié digital. En
aquest context, ens cal assumir que ara tenim
una competéncia nova, encara que tal vegada
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es deriva d’'una competéencia que ja prou teni-
em: la gesti6 de col-leccions digitals, que en un
sentit ampli abasta les habilitats per gestionar
els actius digitals d’una organitzaci¢. Ara ens
cal guanyar, o entrenar, o millorar, les habilitats
que son relatives al bon Us dels formats digitals.

Si hem d’entendre, ras i curt, que la transfor-
maci6 digital és I'aplicacié de les tecnologies
digitals en contextos on abans no hi eren, o
no hi eren en la magnitud que ara es demana,
ens sera facil entendre que aqui som essenci-
als. Ho som perqué la gestio dels formats di-
gitals és una competencia especifica que ens
interessa desenvolupar amb prou solvencia
professional. Aquesta habilitat implica, entre
altres tasques, la de determinar quin format és
adient per a cada escenari d’Us i la de prendre
decisions ben fonamentades quant a les me-
tadades, la nomenclatura dels fitxers i I'estruc-
tura de les col-leccions digitals. Sobre aquesta
base, a continuacié s’ofereix una aproximacié
al coneixement i la gestio dels formats digitals.

Un format digital és una convencié que codi-
fica i estructura en sistema binari informacié
de qualsevol tipus. Conté, preserva i descriu
la informacio, de la mateixa manera que un en-
vas embolica, conserva i identifica productes
de consum. El disseny fisic dels envasos és,
per tant, una eloqtient analogia de I'estructura
logica dels fitxers.

Igual que els envasos es fabriquen de materials
diversos per poder manipular, utilitzar, protegir
i transportar el seu contingut, els formats digi-
tals codifiquen de manera diferent els diversos
tipus d’informacié perqué aquesta es pugui
tractar, transmetre i preservar correctament.
Aixi mateix, considerant que els recipients no
només protegeixen i transporten el contingut,
sind que també identifiquen el producte i en
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controlen la cadena de tracabilitat, aquestes
son igualment funcions dels formats digitals,
que compten amb mecanismes per coneixer la
procedeéncia, les caracteristiques i la ubicacioé
d’un fitxer. Letiqueta d’informacié nutricional
d’un aliment envasat és un simil dels atributs
i les metadades que descriuen propietats d’un
fitxer digital.

Aixi, doncs, els formats digitals tenen usos i
propietats similars a les d’objectes ben quotidi-
ans. Sabut aixo, és facil comprendre per que la
informacio digital s’articula en un nombre cada
cop més gran de formats i per que cadascun
contempla unes funcionalitats concretes: igual
que al moén fisic no hi ha un envas universal,
en I'ambit digital tampoc no hi ha un format
polivalent. Cada situaci¢ d’Us condiciona quins
requisits ha de reunir un format perque la infor-
macié s’hi pugui desar, transportar i utilitzar de
manera adequada, fiable i segura.

Cada format esta dissenyat amb unes propi-
etats tecnigues que el fan idoni per a certes
situacions d’Us. Per tant, emmagatzemar infor-
macié digital implica envasar-la en un «recipi-
ent» que aguanti bé el pas del temps i que a
més estigui ben «etiquetat», és a dir, dotat de
metadades suficients que després permetin fer
cerques rapides i operacions massives de se-
lecci6 i organitzacio.

L'eleccio del format adient per a un determinat
escenari d’'Us és una decisi® crucial que pot
deixar sequeles a curt i llarg termini si es pren
sense un criteri assenyat. A la curta, una tria
incorrecta, com ara I'is d’un format comprimit
amb perdua en un context que ho desaconse-

llaria, pot destruir el contingut de forma imme-
diata i irreversible. | a la llarga, optar per un for-
mat propietari, d’escassa acceptacio entre la
comunitat usuaria o desproveit d’un esquema
de metadades pot comprometre el futur accés
a la informacié o la seva possible reutilitzacio.
Ates I'impacte de la tria, cal valorar les opcions
disponibles i I'apreciacié ha de basar-se en cri-
teris objectius. En aquesta consideracio entren
en joc dos tipus de criteris: els factors de sos-
tenibilitat, i els de qualitat i funcionalitat.

En valorar la viabilitat de determinats formats
per a la preservacio a llarg termini convé con-
templar els set factors de sostenibilitat que,
segons la Library of Congress' i The National
Archives,? influeixen en la viabilitat i en el cost
de preservar informacié davant els canvis que
experimenta I’entorn tecnologic. Aquests fac-
tors clau son els seglents:

— Divulgacié. Grau de disponibilitat d’especi-
ficacions completes i d’eines per a la valida-
ci6 de la integritat técnica del format.

— Adopcié. Mesura en qué autors, distribui-
dors i usuaris utilitzen el format, ja sigui com
a format mestre, per a la distribucié a usu-
aris finals o com a mitja d’intercanvi entre
sistemes.

— Transparéncia. Grau en qué la represen-
tacio digital és oberta a una analisi directa
amb eines basiques, inclosa la llegibilitat hu-
mana amb un editor de text pla.

1. Library of Congress. Sustainability of digital formats: planning for Library of Congress collections. Washington, DC: Library of
Congress, 2017. https://loc.gov/preservation/digital/formats/intro [Consulta: 05/10/2022].

2. Todd, Malcolm. File formats preservation. Londres: The National Archives, 2009. https://dpconline.org/docs/technology-watch-
reports/375-file-formats-for-preservation/file [Consulta: 05/10/2022].



— Autodocumentacié. Capacitat per a la
inclusi6 de metadades descriptives, tecni-
ques o administratives.

— Dependéncies externes. Mesura en qué
el format depéen d’'un maquinari, un siste-
ma operatiu 0 un programari especific per
poder-lo utilitzar, i nivell de complexitat que
implicara afrontar aquestes dependéncies
en el futur.

— Impacte de les patents. Grau en quée I'ac-
cés al contingut d’un format podria ser inhi-
bit per patents de programari.

— Mecanismes técnics de proteccié. Apli-
cacio de mecanismes restrictius, com ara el
xifratge mitjangant contrasenya o els meto-
des anticopia, que impedeixen la conserva-
cio fiable de continguts digitals.

En I'eleccid d’un format sovint entren en joc
principis addicionals: els factors de qualitat i
funcionalitat. Aquests elements permeten va-
lorar la capacitat d’'un format per representar
trets rellevants que es poden necessitar o0 es-
perar en una pega de contingut. L'expectativa
s’estableix sobre el que s’anomena represen-
tacié normal, un punt de referéncia sobre el
comportament basic del contingut. Com que
cada forma d’expressié —text, imatge, so— té
una naturalesa diferent, els criteris varien se-
gons la morfologia de la informacié.

2.2.1 Factors de qualitat

Els factors de qualitat rellevants en I'eleccié
d’un format digital els determina la morfologia
de la informacié i, en conseqlencia, s’obser-
ven en termes d’integritat (text), claredat (imat-
ge fixa 0 en moviment) o fidelitat (so).

La integritat és la mesura en qué el format
permet representar contingut textual de ma-
nera rica i expressiva. Els documents de text
transmeten intencions comunicatives per mit-
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ja de paragrafs, llistes, titols i indicadors d’em-
fasi (negretes i cursives). Aquests son els trets
basics que conformen la representacié nor-
mal d’un document de text. Hi ha, pero, trets
d’especial rellevancia que poden condicionar
la tria del format, com ara la qualitat expressi-
va de la tipografia, la integritat de la maqueta-
cio, la navegacio i els diagrames, i la capacitat
per representar formules i il-lustracions.

La claredat, d’altra banda, és el grau de ni-
tidesa amb qué el format permet representar
contingut grafic o audiovisual. Normalment
s’associen a la resolucio, la densitat de pixels,
la profunditat de color i la gamma de colors.
Son preferibles, per tant, els formats capacgos
d’evitar o minimitzar la pérdua de qualitat cau-
sada per la compressié de dades. En les imat-
ges en moviment, a més, son rellevants trets
propis del contingut audiovisual, com ara la ve-
locitat de fotogrames i I’entrellagat, que afecten
la fluidesa i la nitidesa del moviment.

La fidelitat, per ultim, és la capacitat del for-
mat per reproduir un senyal sonor sense dis-
torsions. S’associa, sobretot, a la freqliéncia
de mostreig i a la quantificacio. | en sentit ne-
gatiu, hi influeix la presencia de soroll, en par-
ticular els artefactes audibles que resulten de
la compressié amb perdua. Segons el context,
pot ser preferible un format codificat amb pér-
dues de qualitat, per alleujar-ne el pes, o0 bé un
format sense pérdua, per millorar la riquesa de
I'escolta

2.2.2 Factors de funcionalitat

Alguns formats ofereixen atributs excepcio-
nals capacos de satisfer necessitats especials
(capacitats addicionals, major expressivitat) en
la manipulacié del contingut.

En els formats de text poden ser Util capaci-
tats especials com, per exemple, el control de
canvis, la possibilitat d’afegir-hi anotacions o
marcadors, o la capacitat de construir taules
de contingut, indexs o bibliografies de forma
automatica.
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En els formats grafics son opcions rellevants
la inclusié de mecanismes de gestié del color
(perfils de color, espais de treball), la capacitat
per aplicar nivells de transparéncia, ombres, fil-
tres o altres efectes, i la possibilitat de generar
animacions o imatges multipagina, de repre-
sentar estructures tridimensionals o d’emma-
gatzemar freqliencies d’ona alienes a I'espectre
visible per recolzar I'analisi cientifica.

En els formats d’audio es contemplen factors
com ara la representacié multicanal (estéreo,
quadrifonic, envoltant), la distribucié en temps
real (streaming) o la capacitat per allotjar llistes
de reproduccio, text d’audiollibres o descrip-
cions.

Els formats de video poden oferir trets signifi-
catius, com poden ser la capacitat per a diver-
ses pistes d’audio i de subtitols, la distribuciod
i reproduccié en temps real, la capacitat per
a la negociacié de continguts (per exemple, el
lliurament d’una versio en la llengua de I'espec-
tador) o I'escalabilitat, és a dir, I'ajust automatic
del contingut a les limitacions de la xarxa i del
dispositiu reproductor.

A la practica, la preferencia per un format o un
altre implica trobar un equilibri adequat entre
tots els factors —sostenibilitat, qualitat i fun-
cionalitat—, sovint en competéncia. La preva-
lenca d’uns criteris 0 uns altres la determina el
proposit de la informacio i la fase del cicle de
vida en qué es trobi aquesta.

En efecte, la informacié digital travessa un ci-
cle des que neix fins que es difon, s’explota,

s’arxiva o s’elimina. Aquest procés tendeix a
motivar la conversié entre formats per satisfer
necessitats especifiques de cada fase, tot i
que en algunes situacions es pot transitar en-
tre elles tot mantenint el format d’origen. Per
exemple, una instantania presa amb el telefon
mobil es pot modificar amb una aplicacié de
retoc i després es pot difondre als mitjans so-
cials sense transitar entre formats, perd allo
guanyat en temps de processament s’haura
perdut en qualitat grafica.

El cicle de vida de la informacié digital con-
templa diverses etapes, cadascuna de les
quals condiciona I'eleccié dels formats i la
gestié que cal fer-ne:

— La creaci6 o adquisicio és 'acte de ge-
nerar un document digital. En aquesta fase
convé optar per formats capacgos de satis-
fer les exigencies dels posteriors proces-
sos d’edicid i postproduccio, i cal contem-
plar qUestions d’arxiu i preservacio a llarg
termini (en especial, la dotacié de metada-
des) que determinaran les futures possibili-
tats de recuperar i reutilitzar la informacié.

— La produccié i postproduccié abasta
qualsevol procés d’elaboracié i manipulacioé
del contingut com a fase previa a la difusio
final. El tipus de tasques involucrades de-
pen de la morfologia de la informacio. En la
produccié editorial sén habituals les feines
de revisié i maquetacié del contingut, men-
tre que I'edicio i la postproduccié audiovisu-
als comprenen processos propis del video
digital, com ara el muntatge, el subtitulat,
els efectes especials o la correccid de co-
lor. Leleccié del format, en aquest context,
implica valorar quins trets rellevants (factors
de qualitat i funcionalitat) ofereix cada opcid
disponible.

— La difusié, sigui interna o externa, impli-
ca la distribucié del document per al seu
Us o consum. Per tant, interessa prioritzar
formats que gaudeixin d’'un elevat grau
d’adopcid, ja que aixo facilita que el contin-
gut es pugui utilitzar de forma generalitzada,
sense barreres de programari.



— Les accions d’arxiu impliquen assegurar la
preservacio del material, amb independencia
del context en que es va originar. En aquesta
fase prevalen els formats oberts que no de-
gradin el contingut, que tinguin capacitat per
allotjar metadades internes i que estiguin lliu-
res de dependencies externes o de patents
de programari. S’afavoreix aixi la futura loca-
litzaci¢ i reutilitzacio del contingut.

Amb tot, alguns formats utilitzats per a la difu-
sié sén propietaris 0 bé apliquen compressid
amb pérdua per garantir una transmissio efici-
ent per les xarxes. El grau d’adopcio i la bona
proporcié de compressid prevalen aleshores
sobre altres factors. En altres casos, la capa-
citat del format per oferir alguna funcionalitat
especifica pot prevaldre sobre els factors de
sostenibilitat . Les plataformes de video sota
demanda, per exemple, lliuren el contingut
amb la possibilitat de canviar I'idioma de I'au-
dio o el dels subtitols.

En I'organitzacio i explotaci¢ d’una col-lec-
cio digital, és clau desenvolupar una no-
menclatura que apliqui bones practiques, ja
establertes. En la denominacié dels fitxers,
conveé:

— assignar noms breus, perd descriptius;

— emprar com a elements separadors guio-
nets, guions baixos i inicials majuscules, en
lloc de punts i espais,

— evitar caracters especials, com ara lletres
amb accent;

— incloure un ndimero de versio, si escau;

— ordenar els elements del nom del més ge-
neral al més especific, per facilitar I'agrupa-
ci6 de documents afins;

— representar les dates amb el format ISO
8601 (AAAA-MM-DD).

3. Arms, Caroline; Fleischhauer, Carl. “Factors to consider when choosing digital formats”. A: Kresh, Diane (ed.). The whole digital

library handbook. Chicago: American Library Association, 2007.
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Alhora, convé que el criteri de nomenclatura
sigui uniforme i que estigui descrit al pla de
gestié de dades de la institucié®. Pel que fa a
I'estructura de carpetes, convé que sigui poc
profunda per estalviar temps de navegacio,
tant en 'emmagatzemament com en la recu-
peracié de documents®.

Les metadades, per la seva banda, sén decla-
racions estructurades que ajuden a identificar,
localitzar i gestionar els fitxers d’una col-leccio
digital. Per facilitar aquest triple proposit inte-
ressa nodrir els documents amb metadades
suficients. El valor d’'un document augmenta
com més metadades s’hi consignen, ja que fa-
ciliten operacions massives de cerca, seleccid
i organitzacio®”.

En I'actual context de transformacio digital, a
més de dominar elements que Ultimament han
guanyat protagonisme, com ara la signatura
electronica i els certificats digitals, cal mantenir
una actitud activa d’aprenentatge continu amb
la qual es pugui anar més enlla del bon saber,
prou necessari, de les noves eines i aplicaci-
ons. La signatura electronica i el certificat digital
substitueixen avui alld que semblava immortal,
i que de fet és mil-lenari: la firma d’una perso-
na en un document. Avui, en la nova onada de
digitalitzacié de processos en que estem, hi

ha mecanismes robustos que certifiquen I'au-
tenticitat i la integritat d’'un document. No n’hi
ha prou, pero. Cal continuar aprenent. Aquest
aprenentatge continu implica coneixer, ara,
quines perspectives, quines funcionalitats ofe-
reix cada format digital, quin Us n’esta fent la
comunitat usuaria i quins aspectes tecnics son
rellevants en la gestié de col-leccions digitals.

Sense el format que pertoqui, la informacio es
perd al bosc immens del fet digital, i encara
que no sigui prou visible, hi és, hi ha d’ésser.
Des que els sistemes operatius amaguen per
defecte I'extensié dels documents, s’ha diluit
en part la nocié de com n’és de critic «envasar»
la informacio en el «recipient» adequat per tal
d’evitar pérdues irreversibles. Tot i que el bosc
és vast i forga heterogeni, la resposta als rep-
tes i interrogants que ens planteja aquest nou
i complex escenari rau en la importancia de
no pretendre abastar molts formats, ni de fer
tasques tedioses que impliguen més risc d’er-
ror, sind de fer accions senzilles i practiques,
fonamentades i coherents, amb el format di-
gital més adequat. Aquestes accions en son
garantia.

Un altre repte en la gestié de formats digitals
és la recomanaci6 de parar atencid en dos
riscos: I'obsolescencia i la proliferacié. Sobre
I'obsolescéncia s’ha de recordar que qualse-
vol format, obert o propietari, n’és vulnerable,
ja sigui perque els proveidors de programari
sovint recorren a I'obsolescencia programada
per estimular la venda de nous productes, 0
ja sigui perque les comunitats de programari
de codi obert poden deixar de recolzar formats
antics si la comunitat usuaria ja no els demana.
| sobre la proliferacié de formats digitals s’ha
de recordar que aquest fet, sobretot a les orga-
nitzacions, pot complicar la gestié documental

4. Briney, Kristin. Data management for researchers: organize, maintain and share your data for research success. Exeter: Pelagic,

2015.

5. Santaguida, Vincent. “Folder and file naming convention: 10 rules for best practice”. Exadox. (2010), https://exadox.com/en/
articles/file-naming-convention-ten-rules-best-practice [Consulta: 05/10/2022].

6. Lubas, Rebecca L.; Jackson, Amy S.; Schneider, Ingrid. The Metadata Manual. Oxford: Chandos, 2013.

7. Baca, Murtha (ed.). Introduction to metadata. 3 ed. Los Angeles: Getty Research Institute, 2016. https://getty.edu/publications/

intrometadata [Consulta: 05/10/2022].



perqué administrar molts formats, fins i tot en
versions diverses, fa dificil identificar allo que
esta en risc, o esbrinar que és el millor per sor-
tir-se’né.

Alhora, cal tenir present que els sistemes di-
gitals no son infal-libles. La informacié digital
roman exposada als errors de programari o de
maquinari, a una possible alteracié accidental,
a un desastre natural o al mal Us derivat de la
debilitat o la maldat humanes. Es pot millorar el
control sobre les col-leccions si es prenen me-
sures adequades i proactives de preservacio:
cal crear, periddicament, copies de seguretat
de les dades.

Per Ultim, en considerar que la transformacié
digital implica un repte que cal assumir, qui vul-
gui aprofundir en la correcta gestio dels actius
digitals, en trobara una bona aproximacié al
manual que 'autor d’aquestes pagines tot just
ha publicat sobre la gesti¢ estrategia dels for-
mats®. Pioner en aquesta tematica en castella,
el manual ofereix claus per determinar quin és
el format digital més adequat per generar, ma-
nipular, distribuir o arxivar una peca d’informa-
ci6 segons I'Gs al qual estigui destinada. Expli-
ca també les implicacions de convertir un fitxer
a un altre format per adaptar-lo a un escenari
diferent tot conservant-ne les propietats més
rellevants. Perqué tot plegat no n’hi ha prou de
crear una bona pega d’informacio i d’assegu-
rar-li llarga vida, sind que només es podra dir
que la feina ha estat ben feta quan aquesta in-
formacio arribi sana i estalvia al seu desti.
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en la gestid dels documents obtenen beneficis en facilitar
el teletreball i explotar el valor dels documents. Aquest va-
lor és primari quan els documents evidencien I'activitat de
I'organitzacié i faciliten la rendicié de comptes. Les organit-
zacions extreuen el valor secundari dels documents mitjan-
gant processos de gestid del coneixement i reutilitzacié de
la informacid.
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tronics (EDRMS), gestié de documents electronics, trans-
formacio digital, gestid del coneixement, reutilitzacié de la
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Resumen: La transformacion digital en la gestion de documentos en
las organizaciones plantea retos derivados de la necesidad de garantizar
la accesibilidad a los documentos, su integridad, autenticidad, fiabilidad
y usabilidad. El disefio e implementacion de un proyecto de gestion de
documentos electronicos consta de cuatro componentes, en torno a los
cuales se planifican los proyectos de implantacion: procesos organiza-
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tivos y de gestion de documentos, datos e informacion,
tecnologia para gestionar los documentos electrénicos,
y personas que son las que estaran involucradas en los
procesos y en la misma gestion de documentos.

Las organizaciones que implementan la transformacion
digital en la gestion de los documentos obtienen bene-
ficios al facilitar el teletrabajo y explotar el valor de los
documentos. Este valor es primario cuando los documen-
tos evidencian la actividad de la organizacion vy facilitan
la rendicidn de cuentas. Las organizaciones extraen el
valor secundario de los documentos mediante procesos
de gestion del conocimiento y reutilizacion de la infor-
macion.

Palabras clave: Sistemas de gestion de documentos
electronicos (EDRMS), gestion de documentos electro-
nicos, transformacion digital, gestion del conocimiento,
reutilizacion de la informacion.

Challenges of digital
transformation: Design and
implementation of
electronic document
management projects

Abstract: The digital transformation in records manage-
ment faces challenges because it should ensure accessi-
bility to records, their integrity, authenticity, reliability, and
usability. The design and implementation of an electronic
records management project considers four components
around which implementation projects are planned: orga-
nizational and records management processes, data and
information, technology to manage electronic records,
and people who will be involved in the processes and in
the records management processes.

Digital transformation in records management offers
benefits to organisations because electronic records
management make easier homework and besides or-
ganisations can exploit the value contained in records.
This value is primary when records prove the organization
activities and facilitate accountability. Organizations ex-
tract the secondary value of records through knowledge
management and information re-use.

Keywords: Electronic document and records manage-
ment system (EDRMS), electronic records management,
digital transformation, knowledge management, informa-
tion re-use.




Com és conegut, en els darrers anys es parla
ampliament de transformacio digital a les orga-
nitzacions per referir-se al domini i poder de la
dada (en especial dels grans volums de dades
-big data-). Pero sobretot, la transformacioé di-
gital es refereix al context de digitalitzacio dels
processos, a la gestid de la informacié i a les
noves maneres de treballar en un entorn digi-
tal, on la tecnologia té un paper destacat. Amb
I'arribada de la covid, el procés de digitalitzacio
i la transformacié digital de les organitzacions
es va accelerar, en haver de traslladar els llocs
de treball a la llar, i haver de connectar-se a una
oficina virtual. En aquells moments, la gestié de
documents electronics accessibles en remot
va ser fonamental.

Que hem de fer per transformar les organit-
zacions cap a la digitalitzacié? La transforma-
ci6 digital és el procés de digitalitzar el model
operatiu de la companyia. Aquest inclou les
persones, els processos, les tecnologies i les
metriques, amb l'objectiu d’assolir resultats
significatius per a I'organitzacié. El procés de
transformacié implica un esfor¢ de coordina-
ci6 de tasques de digitalitzacio, que tenen un
impacte en totes les arees de I'organitzacio."
Per tant, qualsevol organitzacié que estigui
planificant la digitalitzacié dels seus proces-
sos de treball, ha de tenir en compte tots els
processos de negoci, els estrategics, els ope-
ratius, i els de suport. A més, ha de planificar
la formacié en competencies digitals i el canvi
en la nova manera de treballar en un entorn
digital, per tal de motivar totes les persones
involucrades en els processos i fer eficient el
canvi. Podem concloure que la transformacio
digital t¢6 com a components: les persones, els

-
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processos amb les seves métriques, les tecno-
logies i la cultura organitzativa.

Des de fa anys, la transformacié digital també
ha arribat a la gesti6 de documents generats
per les organitzacions en els seus processos
de negoci. Aquesta gestié és tan antiga com
el sorgiment dels primers documents a Meso-
potamia, en el Il mil-lenni a.C. Des de llavors ha
estat una activitat organitzativa en evolucié on
han anat sorgint instruments i principis rectors
per a la seva gestié. Posteriorment, la disci-
plina i les practiques de gestié de documents
s’han anat consolidant amb la creacié de nor-
mes de classificacié i d’homogeneitzacié de
processos, com per exemple les normes ISO,
i legislacio entorn a I’'administracié electronica
i gestié de documents. En les darreres déca-
des I'evolucié ha arribat fins a la digitalitzacio
de documents per assolir 'anomenada oficina
sense papers, tant en les organitzacions publi-
ques com en les privades. Justament aguesta
digitalitzacio, I'impuls de I’Administracio elec-
tronica i del teletreball han influit en la trans-
formacio digital de la gestié de documents, i a
més ha situat la gestié de documents electro-
nics a les organitzacions com una pega des-
tacada en la transformacié digital d’aquestes.
Per tot aix0, cada cop es valora més el paper
dels documents com a actius d’informacio
perqué les organitzacions poden explotar el
seu valor secundari i al mateix temps les da-
des contingudes en els documents poden ser
emprades per la indUstria infomediaria amb el
degut tractament previ.2345

Perd digitalitzar els processos és tot el que
hem de fer perqué es produeixi la transforma-
ci¢ digital a les organitzacions? Digitalitzant ja
assolim la transformacié en la gestié de docu-

Serrano Bosch, Eduard. Transformacion digital. Barcelona: Oberta UOC Publishing, 2019.

2. Garcia-Alsina, Montserrat. “Transparencia, reutilizacion e inteligencia”. Comeln, num. 74, (2018). https://comein.uoc.edu/
divulgacio/comein/es/numero74/articles/transparencia-reutilizacion-inteligencia.html [Consulta: 30/10/2022].

3. Garcia-Alsina, Montserrat. “Ley de reutilizacion: ;nuevas lineas de negocio para bibliotecas y archivos?”. Comelnnim. 46, (2015).
https://comein.uoc.edu/divulgacio/comein/es/numero46/articles/Article-Montserrat-Garcia-Alsina.html [Consulta: 30/10/2022].

4. UNE-ISO 15489-1:2016. Informacion y documentacion. Gestion de documentos. Parte 1: Conceptos y principios. Madrid: Aenor.

5. Ramos Siman, Luis Fernando; Mendo Carmona, Concepcion; Arquero Avilés, Rosario. “La produccion informativa y documental
del estado: Hacia un inventario de los recursos publicos.” Revista Espafiola De Documentacion Cientifica, vol. 32, nim. 1, (2009),

p. 40-59.
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ments? La resposta és clara: NO, perqué tal
com hem vist abans, calen molts altres com-
ponents, d’entre els quals destaquen resol-
dre els reptes de lideratge per als directius i
comandaments intermedis, gestionar el canvi
cap a noves maneres de treballar, cercar noves
formes per crear valor a les empreses, i trans-
formar el model de negoci, entre d’altres. En
tots aquests processos i de manera transversal
hem de tenir en compte aspectes com: a) I'ac-
cessibilitat als documents en un context d’ofi-
cina sense papers i en el context del teletreball;
b) la gestid del coneixement organitzatiu que
en molts casos esta recollit en els documents,
tant pel seu valor primari com pel secundari, i
c) el paper que té la tecnologia, implicita en la
transformacié digital.

En aquest article veurem de manera breu com
ocupar-nos de la transformacio digital en I'am-
bit de la gestid de documents a les organitza-
cions a partir dels seglients eixos: 1) els reptes
de la transformacié digital en els documents; i
2) els components de la transformacié digital:
a) dades, informacié i documents; b) proces-
sos de negoci i processos documentals; c) tec-
nologia, i d) persones.

Des de fa diverses decades en el context de la
societat de la informacio i el coneixement i la
generalitzacié a totes les organitzacions d’or-
dinadors, aplicacions informatiques, Internet i
intranets es va comencar a parlar de I'oficina
sense papers, dels equips de treball en xarxa i
per tant del treball col-laboratiu amb I'ajut dels
documents electronics, i de la possibilitat de

gestionar el coneixement. A mesura que les
tecnologies de la informacié han anat evolu-
cionant, les possibilitats de treballar en xarxa
i a distancia han anat augmentant. L'acumu-
lacidé de dades i informacié que degudament
gestionades es transformen en coneixement
és incremental. Gestionar dades, informacio i
documents cada cop és més facil, si es tenen
els processos ben definits i les eines tecnologi-
ques adequades. En aquest context han anat
sorgint projectes de transformacio digital.

Tot i que el terme de transformacio digital no
és nou, si que s’ha anat estenent a la societat,
s’ha anat concretant en contingut i s’ha traslla-
dat a les organitzacions en forma de plans de
transformacio, legislacio, guies i projectes, per
tal de fer-la realitat. En son exemples: I’Admi-
nistracié central, en I'ambit estatal® i la Gene-
ralitat de Catalunya en I'ambit autonomic.” En
tots els casos destaca la gestio de la informa-
ci6 i dels documents com un dels pilars en la
transformacié dels processos, i en la genera-
ci6 de valor. En concret, i a titol d’exemple, en
el Pla estatal es destaca la gestid corporativa
intel-ligent del coneixement, la informacioé i les
dades com un objectiu estrategic per rendir
comptes, per compartir-la i reutilitzar-la, entre
d’altres raons.® En el Decret de la Generalitat
també destaca la rellevancia dels sistemes de

6. Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (DTIC). Plan
de Transformacion Digital de la Administracion General del Estado y sus organismos Publicos (2015-2020). Madrid: Ministerio
de Hacienda y Administraciones PUblicas, 2015. https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:898162f1-2682-
483e-9e43-50f2d3a08eff/20151002-Plan-transformacion-digital-age-oopp.pdf [Consulta: 30/10/2022].

7. Catalunya. DECRET 76/2020, de 4 d’agost, d’Administracio digital. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 8195, 6
d'agost de 2020. Barcelona: Generalitat de Catalunya, 2020. https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2020/08/04/76 [Consul-

ta: 03/12/2022].

8. Op. cit. Ministerio de Hacienda y Administracion Electrénica, 2015.



gestid de dades per garantir-ne la reutilitzacio
i els sistemes de gestid documental.® En defi-
nitiva, es posa de manifest el paper destacat
que els sistemes d’informacié, i més especifi-
cament els sistemes de gestid de documents
electronics, tenen en la transformacio digital.

Aquest pas endavant en la posada en marxa
de la transformacié digital ha portat reptes,
sense excepcid pel que fa a la implementacio
de projectes de gestié de documents electro-
nics. Els documents han de complir una série
de caracteristiques per tal de ser evidencia fi-
dedigna dels processos en els quals s’han ge-
nerat. Aquestes caracteristiques ja eren cab-
dals en un entorn en paper, perd en un entorn
electronic a més de ser cabdals presenten un
seguit de reptes que les aplicacions informati-
ques han de tenir en compte. Aquests aspec-
tes son l'autenticitat, la fiabilitat, la integritat i
la usabilitat —entesa com la capacitat per lo-
calitzar i recuperar els documents de manera
facil i rapida al llarg del temps que han de ser
conservats en el si de 'organitzacio—. A més
els documents electronics compten amb me-
tadades que descriuen el context, el contingut
i I'estructura dels documents, i la seva gestio a
través del temps.'® Per tant, aquests aspectes
esdevenen reptes especifics de la transforma-
ci¢ digital a les organitzacions.

A continuacié veurem en detall qué hem de fer
en I’'ambit de la gestio de documents per afron-
tar els reptes i conduir la transformacié digital.

Ocupar-nos de la transformacio digital en I'am-
bit de la gestid de documents a les organitza-
cions ens planteja un seguit de reflexions. En
primer lloc, cal preguntar-se quins reptes com-
porta la transformacio digital per a la gesti6 de

9. Op. cit. Catalunya, 2020.
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documents, per tal de definir un projecte. A
continuacié, hem de pensar per on comencem.
Un bon inici sera coneixer el context organitza-
tiu i les necessitats de I'organitzacié per assolir
la transformacié digital en I'ambit de la gestio
de documents. Un cop coneixem les necessi-
tats definirem el projecte, i I’haurem de portar a
la practica. Per a aix0, primer haurem de definir
un model de gestid de documents, que prevegi
les necessitats i peculiaritats de I'organitzacio i
doni solucions al que hem detectat en analitzar
el context organitzatiu. Aquest model el farem
amb un estudi dels documents, que actuen
com a evidencia de les activitats de 'organit-
zacio, i el mapatge de tots els processos de
negoci en el si dels quals es produeixen els do-
cuments. Haurem de dissenyar les eines i els
propis processos documentals, que ens des-
criuen que cal fer, com i amb qué gestionar els
documents. | per ultim haurem d’identificar els
criteris amb base als quals seleccionarem un
EDRMS (Electronic Documents and Records
Management Systems), eina tecnologica espe-
cifica per gestionar els documents electronics
generats en una organitzacio en el marc dels
seus processos de negoci. En totes aquestes
fases hem d’incorporar un component relle-
vant, present des de bon comencament: la
implicacié dels directius (i dels treballadors) per
obtenir recursos i evitar resistencies al canvi.
Tenint en compte aquest context, en desple-
gar els processos de transformacio digital a les
organitzacions, aquestes es troben amb un se-
guit de reptes de caire organitzatiu i tecnologic,
perd també —ja centrat en les persones— rep-
tes pel que fa a formacid especifica en com-
peténcies digitals i la mateixa gestié del canvi.
Per tant, els processos que acompanyen els
projectes de transformacié digital s’han de
treballar en quatre linies: 1) els processos de
negoci on les organitzacions desenvolupen les
seves activitats, i els propis processos d’Us de
les eines tecnologiques; 2) la informacio i les
dades a gestionar i compartir; 3) la tecnologia,
i 4) les persones que son els actors de la trans-
formacio.

10. UNE-ISO 15489-1:2016. Informacion y documentacion. Gestion de documentos. Parte 1. Conceptos y principios. Madrid: Aenor.
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Des del punt de vista de la gesti6 de docu-
ments, tota organitzacio ha d’analitzar com es
creen els documents, es classifiquen, s’emma-
gatzemen i es conserven com a evidencies de
I’activitat organitzativa, de cara al rendiment de
comptes, la responsabilitat social corporativa i
el compliment de la legislacié vigent d’obligat
compliment.

Els processos de negoci s6n una pega relle-
vant en la transformacié digital i en 'ambit de
la gestio de documents son fonamentals. Tot
projecte de gesti6 de documents comenga
coneixent el context organitzatiu i aixd passa
per identificar els processos de negoci —els
estrategics, els operatius i els de suport— on
es generen els documents, i coneixer quins as-
pectes s’han de tenir en compte en el moment
de dissenyar un projecte de gestid de docu-
ments electronics especific per a una organit-
zacio. Al mateix temps, la mateixa gestid dels
documents necessita processos que definei-
xen quins documents i com gestionar-los, des
de la seva creacio i registre fins que s’eliminen
0 es transfereixen a I'arxiu historic de I’organit-
zacio (Figura 1).
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Figura 1: Cicle de gestio de documents amb els seus
processos. Font: elaboracio propia

Amb la informaci¢ recollida podrem dissenyar
un model de gestié documental que doni un
enfocament de conjunt, en el marc del qual es
descriuen els processos de gestidé documen-
tal, es creen les eines documentals i es defineix
I’escenari tecnologic on es generen i gestionen
els documents. 12

Tota la informacié obtinguda i el model disse-
nyat donara suport a la implantacié d’un sis-
tema de gesti® documental amb processos
sistematics de creacié, manteniment, Us i dis-
posicié de documents i les eines per gestio-
nar-los. A continuacié veurem amb detall com
coneixem el context organitzatiu i quins son els
processos i les eines documentals.

2.1.1 Explorem el context
organitzatiu

Comencem fent una auditoria per tal de conei-
xer I'organitzacié on es vol implantar un projec-
te concret de gestid de documents electronics.
Concretament, identifiguem quines soén les ne-
cessitats des del punt de vista legislatiu i organit-
zatiu, els recursos que son necessaris per ges-
tionar documents i el context on es generen els
documents electronics o en paper. Durant I'au-
ditoria veurem quins processos estrategics, ope-
ratius i de suport tenen lloc a 'organitzacié i els
documents que es generen. Les dades recolli-
des permeten dissenyar un projecte que, en cas
de ser aprovat per la direccié de I'organitzacio,
sera la base per dotar el projecte dels mitjans
organitzatius, humans i econdmics necessaris.

Cal ser metodic en I'obtencié de la informacio i
per aixd podem emprar el compendi de pautes
que ofereixen les normes ISO. Per a una prime-
ra aproximacio, és convenient emprar la norma
ISO 30301 de sistemes de gestid per a docu-
ments (de la série 30300)." Es una norma que
pertany a la familia de normes de gestio, per

11. Bustelo Ruesta, Carlota. Gestion de documentos en el contexto de sistemes de gestion ISO. Barcelona: FUOC, 2018.
12. Alonso Martinez, José Alberto. Pautas para analisis y disefio de sistemes de gestion documental. Barcelona: FUOC, 2021.
13. UNE-ISO 30301:2019. Informacion y documentacion. Sistemas de gestion para los documentos. Requisitos. Madrid: Aenor.



la qual cosa aquesta s’ha d’harmonitzar amb
altres normes de gestid en cas que ja estiguin
implementades en I'organitzacio, per exemple
la norma de qualitat (ISO 9001), medi ambient
(ISO 14001) o de seguretat de la informacio
(ISO 27001), entre d’altres.

La ISO 30301 en el seu apartat 4.1 recull les
questions externes i internes que cal tenir en
compte per detectar quina capacitat té I'orga-
nitzacié per assolir els resultats previstos en el
seu sistema de gestio per als documents (SGD)
(Figura 2). A més, en I’Annex A de la norma te-
nim un recull dels requisits operacionals per als
processos, els instruments i les aplicacions de
gestid de documents. Tots aquests aspectes
serveixen per elaborar un guidé d’entrevistes i
d’observacié per conduir I'auditoria, i per re-
collir la informacié que ens facilitara I’analisi del
context organitzatiu.

MONTSERRAT GARCIA/DOSSIER/P. 32-48

En cas de voler definir i desplegar el projec-
te de transformaci¢ digital, un cop recollida i
analitzada la informacio, 'organitzacio esta ja
preparada per dissenyar el projecte i el model
de gestio documental. Per comencar-ne la im-
plantacié encara ha d’obtenir més informacié
de 'organitzacié, en concret el detall dels pro-
€essos, els documents que es generen en el
marc d’aquests processos i el context electro-
nic en qué es produeixen. Amb tota aquesta
informacio es dibuixen el mapa de processos i
els fluxos documentals.

Per tal d’obtenir la informacié dels processos
de treball, la norma ISO 26122 ens facilita la
metodologia a seguir per analitzar-los.'* Aques-
ta norma presenta un seguit de preguntes per
obtenir la informacié que ens permet dibuixar
un mapa dels processos de treball existents a
I'organitzacid des del punt de vista de la pro-

Context de I’organitzacio

INTERN

-

- Estructura organitzativa, funcions i rendicié de
comptes.

\

- Politiques, objectius i estrategies.
- Capacitats, recursos i coneixements.

- Sistemes d’informaci6, fluxos d’informacio, processos
de presa de decisions.

- Context tecnologic, fluxos d’informacic i processos de
presa de decisions

- Relacions, percepcions i valors de les parts
interessades

- Normes, directrius i models adoptats per I'organitzacio

J

- Forma i extensio de les relacions contractuals

o

EXTERN

(. )

- Coneixer I'entorn
Social i cultural
Legal
Reglamentari
Financer
Tecnologic
Economic
Competéncia
Natural

- Ambit: Nacional / regional / local
- Espectatives de les parts interessades

- Requisits de negoci, legals, bones practiques,
conducta, ética

(G

Determinar riscos i oportunitats
SGD compatible amb la direccio estratégica

Figura 2: Analisi del context de I'organitzacio (Font: elaboracid propia a partir de la norma ISO 30301:2019)

14. UNE-ISO/TR 26122:2008 IN. Informacion y documentacion. Analisis de los procesos de trabajo para la gestion de documentos.

Madrid: Aenor.
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duccié dels documents. L'analisi dels proces-
sos es pauta des de tres perspectives: a) el
context organitzatiu per identificar els requisits
legals i de negoci, ja detectats en la fase an-
terior, i, per tant, serveix per validar i ampliar
informacio; b) I'analisi funcional amb la qual
s’identifiqguen els objectius, funcions i activi-
tats de I'organitzacié per veure quins proces-
s0s son recurrents i la informacié que sera Util
per elaborar instruments de gestio documental
com els esquemes de classificacio, el calendari
de conservacio, les regles de denominacié de
documents i les taules d’accés i seguretat, i c)
I'analisi que identifica la seqUencialitat de les
accions dins els processos de treball i la rela-
ci6 d’'uns processos amb els altres. Aquesta
ultima analisi ens facilita dibuixar els diagrames
del procés i identificar els esdeveniments que
creen documents i dades, i els elements que
componen els documents i les dades a con-
servar.'®

En el marc dels processos hem d’identificar
també els entorns on es produeixen els docu-
ments, tant els que neixen en paper com els
que ja neixen electronics. Quan estiguem en

MONTSERRAT GARCIA/DOSSIER/P. 32-48

un projecte de transformacié digital, durant el
seu disseny s’ha de tenir en compte que els
documents que neixen en paper s’han de di-
gitalitzar d’acord amb uns processos definits
ISO 13028,¢ i després s’ha de valorar com es
generen des d’un bon moment com a electro-
nics evitant impressions i copies que afectin
I'autenticitat, integritat i fiabilitat. Pel que fa als
documents que ja neixen i es mantenen com a
electronics, el disseny del projecte ha d’identifi-
car amb quines eines es creen i s'emmagatze-
men (ofimatica, programes comptables, bases
de dades, correus electronics, sms, notificaci-
ons electroniques, xarxes socials, web, entre
d’altres), i si estan emmagatzemats en el navol.
Per tant, s’ha de fer un mapatge documental
que plasmi les localitzacions dels documents
electronics.’” En tots els casos s’ha de tenir
en compte com es pot garantir que els docu-
ments compleixin les caracteristiques que re-
quereixen els documents (auténtics, fiables, in-
tegres i usables) perque puguin ser considerats
evidencies de les activitats de I'organitzacio.

Quan ja tenim identificats els processos de
negoci, els documents generats i els entorns
on es produeixen i s’emmagatzemen, ja es pot
passar a dissenyar les eines i els processos
documentals per gestionar documents.

2.1.2 Disseny d’eines
i processos documentals

La norma ISO 15489 estableix els conceptes i
principis fonamentals per a la creacid, captura
i les accions necessaries per gestionar els do-
cuments que en garanteixin 'autenticitat, fiabi-
litat, integritat i usabilitat, quan el context i els
requisits per a la seva gestio canvien al llarg del
temps. Aguesta norma assenyala també els
processos de la gestio documental i els criteris
que ha de complir cada instrument (Figura 3).

15. Alonso Martinez, José Alberto. Pautas para andlisis y disefio de sistemas de gestion documental. Barcelona: FUOC, 2021.
16. UNE-ISO/TR 13028:2011 IN. Informacion y documentacion. Directrices para la implementacion de la digitalizacion de documen-

fos. Madrid: Aenor.

17. Bustelo Ruesta, Carlota. Entorno de produccion de documentos Electrénicos. Barcelona: FUOC, 2018.
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Que es fa?
(Processos de gestié documental)
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Com es fa?
(Instruments)

(1) Plantilles amb elements definits i control de versions
(2) Pautes de registre

(3) Classificacio i descripcid

(4) Taules i regles de seguretat i d’accés

()

5) Taules d’avaluacio i tria
Calendari de conservacio

(6) Calendari de transferencies
(7) Plans de preservacié i migracio

(1-6) Esquema de metadades

Figura 3: Processos i instruments de gestié documental. (Font: elaboracio propia).

El cicle de gestio de documents electronics
comenga amb la seva creacié i posterior re-
gistre. La creacio és fruit dels propis requisits
de negoci, i també d’aspectes que es deriven
del marc legal, els requisits interns, la rendicio
de comptes i la identificacié dels riscos de ne-
goci. A més, la creacio ha d’estar pautada per
unes plantilles. Un cop creats els documents,
aquests es registren seguint unes identificaci-
ons com atorgar un identificador Unic, data i
hora de registre, un titol i descripcié dels do-
cuments, autor i emissor, i receptor dels do-
cuments. Els altres processos (classificacio,
seguretat i accés, i valoracio) estan regulats
pels instruments elaborats ad hoc. Linstru-
ment base és el quadre de classificacié dels
documents, a partir del qual es defineixen els
seglents aspectes: permisos d’accés als do-
cuments (lectura, lectura i escriptura, accés
restringit...) per preservar la seguretat i con-
fidencialitat; la valoracié dels documents; la
seva posterior conservacio o eliminacio.

La preservacié en I'entorn electronic també
requereix plans per preservar els documents
especialment els que passen a ser de conser-
vacid permanent. Aquests Ultims hauran de
comptar amb plans de migracié per garantir el

seu accés en el futur. Aixo és degut al fet que
els documents poden haver estat creats amb
programes les versions dels quals van evolucio-
nant. L’ obsolescencia del programari amb que
els documents han estat creats obliga a migrar
documents cap a formats que facilitin la recu-
peracié de documents al llarg del temps. Un
aspecte rellevant és que tots els processos de
gestid documental estan orientats a la usabilitat
i recuperacié dels documents, tant per obte-
nir el seu valor primari com el secundari dels
documents. Aquest punt el veurem tot seguit.

Els documents inclouen un seguit de dades i
informacié que tenen un doble valor: primari i
secundari. Com a valor primari reflecteixen les
activitats de I'organitzacié en els seus proces-
sos de negoci. Com a valor secundari oferei-
xen la possibilitat d’extreure coneixement i
explotar-ho per generar o millorar productes
i serveis. El valor secundari de les dades que
s’extreuen dels documents també nodreix la
industria de la reutilitzacid que constitueix un
sector emergent en les economies actuals.'®®

18. ASEDIE Informe ASEDIE. Economia del Dato en el ambito Infomediario. Madrid: ASEDIE, 2022.
19. ONTSI Del sector infomediario a la economia del dato: caracterizacion del sector infomediario. [Madrid]: Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, 2020. http://doi.org/10.30923/SecInfEcoDat-2020 [Consulta: 30/10/2022].



En el cas de I'extracci® de coneixement,
comptem amb I'exemple de la casa de moda
Dior, entre d’altres empreses. Aquesta em-
presa treu rendiment del seu arxiu per seguir
creant imatge de marca exclusiva, recreant
models que generen nous models.?® La trans-
formacio digital d’aquest tipus d’arxius, amb
els tractaments d’indexacid corresponents,
i assignacid de metadades ofereixen moltes
possibilitats de recuperacio i Us per extreure in-
formacio i coneixement. Aquesta extraccio i la
mateixa gestié del coneixement necessiten un
seguit de processos especifics, que poden ser
harmonitzats posteriorment amb els processos
propis de la gestid de documents (Figura 4).

Conservacid

Valor primari
(evidéncies)

Valorar

Sistemes Informacio

Sistemes Gestio del

Qualitat i Medi
ambient
informatics | documental | coneixement

Crear documents

Seguretat i accés
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Per identificar coneixement hem de fer una
analisi de contingut que identifiqui la mate-
ria dels documents per tal de recuperar-los
d’acord amb les necessitats d’informacio
identificats en cada moment. L'analisi esta-
bleix els punts d’accés per materies o contin-
guts. Podem tenir en compte els llenguatges
documentals controlats per representar el
contingut. Aquesta analisi és manual, i es pot
realitzar en el moment de capturar i registrar
el document. A part, hi ha mecanismes d’in-
dexacio automatica, amb el risc de no contro-
lar la sinonimia i polisemia que pot donar lloc
a soroll o silenci documental. La intel-ligencia
artificial i la mineria de text ajuda en I'automa-
titzacié de I'analisi documental.2!:22:28

-aValor secundari
(generacié de valor)

Identificar

GESTIO DEL
CONEIXEMENT

] e T osece N Reraetng

Figura 4: Cicle de gestio de documents amb els seus processos. Font: elaboracio propia

20. Issad, Tanissia “Los archivos de moda podrian ser el nuevo negocio”. Fashion Network. 17/04/2018. https://pe.fashionnetwork.

com/news/Los-archivos-de-moda-podrian-ser-el-nuevo-negocio, 969087.html [Consulta 30/12/2022].

21. Kesavaraj. G.; Sukumaran, Surya. “A study on classification techniques in data mining,”. 2073 Fourth International Conference on
Computing, Communications and Networking Technologies (ICCCNT), (2013), p. 1-7, DOI: 10.1109/ICCCNT.2013.6726842.

22. Ordofiez, Cristian Camilo, et al. “Sistema de Indexacion de documentos Jurisprudenciales soportado en Inteligencia Artificial.”
Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, (2019), E22: 41-52.

23. Venegas, René. “Aplicaciones de inteligencia artificial para la clasificacion automatizada de propdsitos comunicativos en informes
de ingenieria”. Revista Signos, vol. 54, nim.107 (2021), p. 942-970.
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La reutilitzacié de les dades i la informacio, que
I'organitzacié pot fer publica sobretot en el
cas de les administracions publiques, serveix
per oferir informacié que pot ser reutilitzada, i,
per tant, nodreix una industria potent com és
la de la reutilitzacié de la informaci®.2+2526 Es
un exemple més del valor que es pot obtenir
de I'explotacié dels documents. Els portals de
dades obertes sén una plataforma per donar
accés a informacié publica, molta de la qual
esta generada en els processos de negoci de
les administracions publiques.?”28:2°

L'explotacié del valor dels documents és pos-
sible quan les dades i els documents estan
en bases de dades. Per aixo, la transformacio
digital en 'ambit de la gestié¢ documental re-
forga el valor dels documents, i la propia ge-
neracié de valor i avantatge competitiu de les
organitzacions. Per tant, la bona seleccié de
la tecnologia que dona suport a la gestié de
documents, és un altre dels pilars de la trans-
formacid digital.

Com tot projecte de transformacié digital, la
gestié de documents electronics necessita una
base tecnologica que respongui a les necessi-
tats de I'organitzacié. En aquest cas hem de
dissenyar i implementar els processos i eines
de gesti6 documental en un entorn electro-
nic. A tal fi, definirem els criteris amb els quals
seleccionarem un EDRMS (Electronic Docu-
ments and Records Management Systems),
eina tecnologica especifica per gestionar do-

cuments electronics generats en una organit-
zacio al llarg de les seves activitats en el marc
dels seus processos de negoci. Els criteris a
tenir en compte son: partir d’'una visio global
de I'organitzacio, on es creen i produeixen els
documents, quines sén les necessitats d’in-
tegracié amb altres eines informatigues en Us
en el si de I'organitzacio i quins sén els actors
que interactuaran amb els documents.®® Des-
prés parametritzarem I'eina d’acord al context
organitzatiu préviament analitzat; aixo implica
personalitzar i en alguns casos programar per
assolir les funcionalitats que calen. Per tant,
plantegem la seleccié i implementacié de I'ei-
na com un projecte tecnologic. A aquest fi, a
part de definir el detall del disseny tecnic i la
parametritzacié, s’han de planificar les tasques
per a la implementacio, proves i validacio, i les
accions informatives i formatives abans de la
posada en produccio.®'

En els EDRMS hem de vetllar perque cobrei-
xin els seglents elements: 1) un repositori per
emmagatzemar els continguts i els documents

24. ASEDIE Informe ASEDIE. Economia del Dato en el ambito Infomediario. Madrid: ASEDIE, 2022.

25. ONTSI Del sector infomediario a la economia del dato: caracterizacion del sector infomediario. [Madrid]: Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, 2020. http://doi.org/10.30923/SecInfEcoDat-2020 [Consulta: 30/10/2022].

26. Unién Europea. Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DES)). [Madrid]: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion

Digital, 2022.
27. loidem.

28. Nikiforova, Anastasija. “Comparative analysis of national open data portals or whether your portal is ready to bring benefits from
open data”. In: IADIS International Conference on ICT, Society and Human Beings. (2020). p. 21-23.

29. Abella, Alberto; Ortiz-De-Urbina-Criado, Marta; De-Pablos-Heredero, Carmen. “The process of open data publication and reuse”.
Journal of the Association for Information Science and Technology, vol. 70, nim. 3 (2019), p. 296-300.

30. Bustelo Ruesta, Carlota Seleccion de herramientas. Barcelona: Oberta UOC Publishing, 2019.

31. Bustelo Ruesta, Carlota. Implementacion: parametrizacion y personalizacion de herramientas. Barcelona: Oberta UOC Publishing,

2019.



electronics, que comptara amb una arquitec-
tura definida fisica (infraestructura informatica)
i logica referent al funcionament i disseny dels
documents; 2) un model d’informacio per orga-
nitzar el repositori, on hi hagi una representacio
de conceptes i les seves relacions, les regles,
restriccions i operacions especificades; 3) fluxos
de treball en el cicle de vida dels documents:
relaci® amb els documents, versions, esdeve-
niment, i regles; 4) els instruments de gestid de
documents (model de classificacié, model d’ac-
cés i seguretat, avaluacio i metadades); 5) cer-
ques i visualitzacio; 6) opcionalment, integracio
amb altres aplicacions de negoci.

En 'ambit de les administracions publiques
hi ha dos aspectes rellevants a tenir en
compte: la signatura electronica i les normes
técniques d’interoperabilitat, atés que les ad-

ministracions necessiten intercanviar i com-
partir dades i documents.®?

Cap projecte pot tenir éxit si descuida les per-
sones. Centrat en aquest pilar, destaguem
quatre aspectes a tenir en compte: competen-
cies digitals, formacio, assignacié de respon-
sabilitats i gestio del canvi.

Les competencies digitals son rellevants per a la
gestié de documents i també per a la creacio de
documents electronics, per tal d’evitar la matei-
xa generacioé en paper, mitjangant la impressio.
A més, i per tal d’explotar el valor de les dades |
la informacid recollida en els documents, cal tre-
ballar els coneixements i les habilitats per trobar
informacio, utilitzar-la, crear-la i organitzar-la.®%3*

32. Espafia. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito
de la Administracion Electronica. Madrid: Ministerio de la Presidencia, 2010. https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4/con

[Consulta: 03/12/2022].

33. Kenner, Steve; Lange, Dirk. “Digital Gitizenship Education. Challenge and Opportunity”. Scuola democrativa, nim. 4 (2019), p. 47-55.
34. Ortoll, Eva. “Gestion del conocimiento y competencia informacional en el puesto de trabajo*. Barcelona: UOC, 2003. https://www.

uoc.edu/dt/20343/index.html [Consulta: 30/10/2022].
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A part de la formacié en competéncies digitals,
caldra tenir en compte la formacio en les pro-
pies eines tecnologiques i en els processos i
procediments de la gesti6 de documents. La
formacid ad hoc de I'Us de les eines tecnologi-
ques esta prevista en el projecte tecnologic. La
formacio especifica en gesti6 de documents
caldra que tingui en compte: politica de gestio
documental, rols i responsabilitats, processos
de gestid que han de seguir els treballadors
per complir amb la politica i els requisits de
gestié documental, i les conseqlencies del no
compliment dels requisits per gestionar docu-
ments, entre d’altres.

L’assignacid de responsabilitats en la gestio
de documents és un altre dels aspectes a tenir
en compte a I’hora de dissenyar un projecte
de transformaci¢ digital. Els responsables sén
tots els membres de I'organitzacid, no només
els gestors documentals, sind tot el conjunt
de I'organitzacio.®® La norma ISO 30301 ens
orienta quant a assignar les responsabilitats i
la comunicacio a establir, tenint en compte els
diferents nivells i funcions organitzatives (alta
direccio, gestors de programes, professionals
de les TIG, i gestors documentals).

Per Ultim, cal dissenyar un pla per gestionar
el canvi, ates que la implantacié d’un projecte
de transformacié digital, com qualsevol altre
projecte, implica una nova manera de treballar,
canvis en responsabilitats, politiques i proce-
diments. Es recomanable un programa que
promogui I'acceptacio del canvi mitjangant la
comunicacié i formacié dels treballadors invo-
lucrats en el projecte. Per a Smith®* la capaci-
tat de gesti¢ del canvi forma part de I'exit del
procés d’implementacié d’un projecte de ges-
ti6 de documents. Per a Rodriguez®’ cal fer la
gestié del canvi al llarg del cicle de gestié d’un
projecte, des de l'inici fins a la implantacio, i
continuar-la un cop implementat el projecte.

La transformacié digital és un conjunt de pro-
cessos i components que cal planificar per tal
d’incloure tot els aspectes a tenir en compte.
En el cas de la gestid6 de documents electro-
nics la planificacié passa per congixer I'organit-
zacio i el context organitzatiu on és clau iden-
tificar els processos de negoci on es generen
els documents, dissenyar els instruments per
gestionar documents en les diferents fases del
cicle de vida dels documents, seleccionar la
tecnologia, dissenyar formacio, assignar res-
ponsabilitats i gestionar el canvi.

Les organitzacions que gestionen els seus do-
cuments electronics obtenen un benefici doble.
Primer pel valor primari dels documents que
permeten evidenciar les seves activitats i rendir
comptes. En segon lloc, les organitzacions que
exploten el valor secundari dels documents en-
cara poden obtenir més valor afegit, mitjangant
I'extraccid del coneixement i la reutilitzacio de
la informacio.

35. Smith, Kelvin. Planning and implementing electronic records management a practical guide. Londres: Facet, 2007.

36. Ibidem.

37. Rodriguez, José. Ramon. “Organizacion del proyecto. Liderazgo y trabajo en equipo. La gestion del cambio”. A: Metodologia de
gestion de Proyectos Informaticos (MGP)). Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya, 2005.



Pel que fa al component tecnologic, cal tenir
en compte que una curosa definicid de les ne-
cessitats organitzatives facilita la seleccio de la
tecnologia adequada per a la gestid de docu-
ments.

Per Ultim, cal assenyalar que el component
huma és clau en la transformacié digital, i per
aixo cal treballar la formacio, la identificacié de
responsabilitats, les competéncies digitals i la
gestio del canvi.
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Resum: Larticle és una reflexié sobre com els processos
de transformaci¢ digital afecten les biblioteques universita-
ries en la provisid de serveis i en I'experiéncia de I'usuari.
Primer es proposa una breu definicié sobre el concepte de
transformacié digital i com aquesta s’emmarca en les po-
litiques europees, en les estrategies institucionals i en I'es-
tructura organitzativa de les universitats. S’analitza I'impac-
te de la transformacioé digital en I'actualitat en tres ambits
diferents: en el suport a la docencia i a I'aprenentatge; en el
suport a la recerca i a la ciencia oberta i en els espais fisics
de les biblioteques. S’afegeix un apartat sobre la definicid
de nous perfils professionals amb la incorporacié de no-
ves habilitats i formacié en competencies digitals. A tall de
conclusié, es fa un balang entre els beneficis que aportara
completar la transformaci6 digital a les biblioteques i alguns
aspectes que poden frenar la seva implementacio.
Paraules clau: transformacié digital, biblioteques univer-
sitaries, serveis digitals, competencies digitals, docencia
hibrida i aprenentatge digital, digitalitzacio, ciencia oberta,
experiencia d’usuari.

Resumen: El articulo es una reflexion sobre codmo los procesos de
transformacion digital afectan a las bibliotecas universitarias en la pro-
vision de servicios y en la experiencia del usuario. Primero se propone
una breve definicion sobre el concepto de transformacion digital y como
se enmarca en las politicas europeas, en las estrategias institucionales y
en la estructura organizativa de las universidades. Se analiza el impacto
de la transformacion digital actualmente en tres dmbitos distintos: en el
apoyo a la docencia y el aprendizaje; en el apoyo a la investigacion y la
ciencia abierta y los espacios de las bibliotecas. Se afiade un apartado
sobre la definicion de nuevos perfiles profesionales con la incorpora-



cion de nuevas habilidades y formacion en competencias
digitales. En la conclusion, se plantea un balance entre
los beneficios que aportara completar la transformacion
digital en las bibliotecas y algunos aspectos que pueden
frenar su implementacion.

Palabras clave: transformacion digital, bibliotecas uni-
versitarias, servicios digitales, competencias digitales,
docencia hibrida y aprendizaje digital, digitalizacion,
ciencia abierta, experiencia de usuario.

Abstract: This article reflects on how digital transfor-
mation processes affect university libraries in the pro-
vision of services and in the user experience. Firstly, a
brief definition of the concept of digital transformation is
proposed and how it is framed in European policies, ins-
titutional strategies and in the organizational structure of
universities. The impact of digital transformation today is
analyzed in 3 different areas: in support of teaching and
learning; supporting research and open science and in
the library buildings. The article reflects on new profes-
sional profiles with new skills and training in digital com-
petences. Finally, a balance is made between the benefits
of completing the digital transformation in libraries and
some aspects that may slow down its implementation.
Keywords: digital transformation, university libraries,
digital services, digital skills, hybrid teaching and digi-
tal learning, digitisation, open science, user experience,
library facilities.
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La transformacié digital, d’acord amb la defini-
ci6 que fa EDUCAUSE és “el procés d’optimit-
zacio i transformacié de les operacions, les di-
reccions estrateégiques i la proposta de valor de
la institucié mitjangant canvis profunds i coordi-
nats en la cultura, la forga de treball i la tecnolo-
gia”." De fet, es podria parlar de “transformacio
digital institucional”, ja que és el concepte que
engloba els canvis a fons que ha de dur a terme
una organitzacié en la seva totalitat: tant en els
processos interns com en la seva relacié amb
els clients o usuaris. Darrerament s’anomena
en angleés com a DX, acronim de Digital eXperi-
ence. Sovint s’han utilitzat denominacions més
simples com digitalitzacié, amb la confusi® que
el terme genera en catala o castella, en la mesu-
ra que pot ser la traducci¢ de la paraula anglesa
digitization o de digitalization, tal com explica
Faraon Llorens en el seu blog UniverSidad.

Per la mateixa definicid s’observa que el terme
transformacio digital expressa en ell mateix una
certa complexitat. D’una banda, té un enfoca-
ment sistémic: afecta tota la institucio, tots els
processos clau de la universitat derivats de la
seva missié principal, que és la docéncia, la
investigacio i la transferéncia del coneixement.
Per tant, estem parlant d’'un conjunt d’activitats
interrelacionades que, a més, interactuen per
donar resposta als diferents grups d'interes: a
tota la comunitat universitaria, a proveidors, a
aliats i a la societat en general. La transformacio
digital d’aquests processos ajuda que aquestes
activitats realitzades per persones es puguin fer
d’una forma més eficient i agil, que es retroali-
menti i generi nous coneixements basats en les
dades propies, a la vegada que facilita la col-la-
boracié entre les diferents unitats organiques de
la universitat i limita I'error huma. A més, millo-
ra I'experiencia de I'usuari i la seva satisfaccio.
D’altra banda, dins aquest complex sistema,
cal afegir com a elements determinants en clau
interna I'estratégia de la universitat en materia

de transformacioé digital, i en clau externa, tres
tendencies en I'ambit internacional com son:
els canvis en el sistema de comunicacié cien-
tifica motivats per la presencia de 'accés obert
i la ciencia oberta (dades de recerca, recursos
educatius en obert, projectes d’humanitats di-
gitals...), els canvis en el sistema educatiu eu-
ropeu com les aliances internacionals per crear
cursos, graus i masters en I'ambit europeu, i la
incorporacié de la docéncia virtual i hibrida.

La transformacié digital té un alt component tec-
nologic, pero també és fruit d’'un canvi cultural
en I'organitzacio i de dotar els recursos humans
amb les competencies necessaries. Que una
organitzacié dugui a terme un canvi cultural és
tot un repte i en el cas de les universitats, que
majoritariament sén administracié publica amb
anys de tradicid i dinamiques organitzatives
propies, cal incentivar la gestid del canvi, flexi-
bilitzar la capacitat d’adaptacio, I'alineacié amb
els objectius estrategics i basar la presa de de-
cisions en dades i analisis. En situacions com
la pandéemia del 2020, hi va haver un procés
d’adaptacié que hom pot titllar de rapid perque
les circumstancies externes ho van propiciar; en
pocs mesos hi va haver un augment de I'Us de
la tecnologia a les universitats tant de suport a
la docencia, com per al treball a distancia, eines
de videoconferencia com MS Teams, Zoom,
Meet... i, tot i que no es pot delegar el procés de
transformacio en contingéencies sobrevingudes,
aquesta embranzida va fer evident a les insti-
tucions la necessitat de disposar d’una oferta
docent hibrida i d’aplicar canvis en els seus pro-
cessos interns, amb I'Us de la tecnologia com a
eina facilitadora. La Unié Europea, com a motor
transformador, va crear el Pla de recuperacié
per a Europa, dotat amb els fons NextGenerati-
on EU amb un pressupost de més de 800.000

1. “Digital Transformation”. EDUCAUSE Review: Special Report. 18 d’octubre del 2021, p. 4.
https://er.educause.edu/toc/educause-review-special-report-digital-transformation. [Consulta: 29/12/2022]



M€, algunes de les linies del qual estan dirigi-
des ala innovacié i la transicié digital dels paisos
membres. Aquests fons han derivat en I'esta-
bliment de plans estatals i en linies d’actuacié
especifiques amb ajudes directes a les universi-
tats, com el programa UniDigital amb I'objectiu
d’incrementar un 10% I'index de digitalitzacio
d’aquestes respecte del 2019, que ha suposat
una injeccié de prop de 77 M€ els anys 2021 i
2022.2En paral-lel, des del Govern de la Genera-
litat de Catalunya s’han obert convocatories de
finangament amb aquests fons de recuperacio,
que s’han d’executar en el periode 2021-2026,
i dels quals en gestionara 41.000 M€, a partir
de dos instruments financers: el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliencia (MRR) i el REACT-EU.®

Per poder mesurar quin nivell de transformacié
digital té una institucié, EDUCAUSE proposa
una llista d’indicadors, relacionats amb tres am-
bits: reptes culturals relacionats amb el lideratge,
recursos humans especifics dedicats al procés
de transformacio i que I'estructura tecnologica
sigui innovadora i flexible.* En el monografic so-
bre Transformacion digital en las universidades,
els autors proposen mesurar la maduresa digi-
tal d’una universitat a partir de donar resposta
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a preguntes relacionades amb I'estructura, les
eines i el govern de la universitat, que estiguin
alineats per facilitar la seva capacitat de trans-
formacié.® Cada organitzacio ha de trobar la mi-
llor conjuntura per potenciar el procés de trans-
formacié i els factors determinants poden tenir
origens diversos o ser fruit d’una convergéencia
d’elements. En els plans estrategics de les uni-
versitats, la transformacié digital és una de les
linies a assalir, a la vegada que la tecnologia es
menciona com un agent facilitador i transforma-
dor que propicia el redisseny de processos i una
adaptacié de I'estructura organitzativa per a la
millora de tots els serveis de I'ambit universitari.

Els sistemes de gestid de la qualitat, ja sigui
ISO o EFQM, afavoreixen I'ordenament dels
processos i faciliten disposar d’una visié global
de la universitat i treballar centrats en les ne-
cessitats dels usuaris. Cal destacar que el se-
guiment, I'avaluacio i la presa de decisions dels
sistemes de qualitat es fan a partir de I'evolucio
d’un conjunt d’indicadors que s’han establert
com a part del quadre de comandament d’un
servei i és en aquest punt en el qual es basa
el govern de la dada, en tant que considera
aquestes dades com a actius digitals i I'eina
per millorar els serveis. En paral-lel, les univer-
sitats estan avancant per tal de disposar de les
infraestructures necessaries per emmagatze-
mar totes aquestes dades al nuvol i amb les
mesures de seguretat necessaries.

Un element imprescindible per oferir serveis di-
gitals i avancar en la transformacio digital i I'ad-
ministracié electronica a les universitats és que
els diversos sistemes que s’utilitzin siguin inte-

2. Espafa. Real Decreto 641/2021, de 27 de julio, por el que se regula la concesion directa de subvenciones a universidades

publicas espafiolas para la modernizacion y digitalizacion del sistema universitario espafiol en el marco del Plan de Recu-
peracion, Transformacion y Resiliencia. BOE, nim. 179, 28/7/2021. https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/641 [Consulta:
29/12/2022]

Generalitat de Catalunya. Departament de la Vicepresidéncia i de Politiques Digitals i de Territori. Next Generation EU. https://
web.gencat.cat/ca/generalitat/departaments/vicepresidencia/activitat/financament-europeu/fons-europeus/next-generation-eu/
[Consulta: 29/12/2022]

“Digital transformation”, op. cit.,, p. 19.

Llorens, Faradn; Fernandez, Antonio. “Incrementando la madurez digital de la universidad”. A: Llorens, Faradn; Lopez-Meseguer,
Rafael (coord.). Transformacion digital de las universidades. Hacia un futuro postpandemia. Madrid: Universidad Internacional
de La Rioja, 2022, p. 54-62. https://www.sociedadyeducacion.org/site/wp-content/uploads/CUADERNO-TRABAJO-12-ST.XXI_
WEB_FINAL.pdf. En aquesta mateixa obra, pel que fa a les universitats, és especialment interessant: Martinez Truijillo, Didac. “La
biblioteca universitaria frente al reto de la transformacion digital del conocimiento”, p. 121-129. [Consulta: 29/12/2022]
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roperables i que facilitin la interacci6 i la trans-
ferencia de dades entre ells. L'altre element és
I'existencia d’una identitat digital Unica i persis-
tent per a cada una de les persones de la co-
munitat universitaria. A la practica, aquests dos
factors encara mostren febleses, ja sigui perque
la gestio d’identitats és complexa en un entorn
universitari amb una gran diversitat d’usuaris
(estudiants a temps complet, parcial, de mas-
ter, de grau, Alumni, diferents tipus de contrac-
tacié de professorat i de personal de serveis,
usuaris amb dos rols, etc.) o perqué alguns pro-
gramaris no soén tecnoldgicament avangats per
facilitar la interoperabilitat. A Catalunya, seria
util potenciar I'Us del servei de federacioé d’iden-
titat UNIFICAT en el sistema universitari i de re-
cerca per afavorir els elements esmentats. Per
poder oferir aquests serveis digitals amb garan-

ties cal ser curosos en el compliment de la llei
de proteccié de dades personals, i treballar de
forma coordinada amb I'oficina de proteccié de
dades de la institucié per mantenir actualitzat el
registre d’activitats de tractament, que és on es
detalla tota la informacié i les activitats referents
a la gestio de les dades personals. Aquesta
informacioé ha de ser visible en els portals de
transparéncia de les universitats.®

2. La transformacio
digital per ambits
Les biblioteques universitaries, com a part

d’aquest tot que és la universitat, estan ple-
nament immerses en aquesta transformacio.
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6. Vegeu, per exemple, la Universitat de Barcelona.

http://www.ub.edu/secretariageneral/ca/proteccio_dades/pd_registre_activitats_tractament.html [Consulta: 29/12/2022]



Des del punt de vista de la gesti6 interna, fa
temps que es treballa per a la digitalitzacio total
dels processos, a partir de les eines de ges-
tié que s’utilitzen, com és el sistema de gestié
de biblioteques, ALMA, en el marc del CSUC,
i també amb altres instruments que faciliten la
millora continua dels processos i I'analisi, tant
procediments, com intranets i quadres de co-
mandament a partir d’eines com PowerBI de
Microsoft o Google Data Studio.

El juny del 2020 les biblioteques de les tretze
universitats membres i participatives del CSUC
(UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, UOC,
URL, UVic-UCC, UIC, UIB i UJI) van fer public un
manifest conjunt amb I'anim de posar de relleu
els principals projectes a desenvolupar els pro-
pers anys per contribuir a la transformacié digital
de les universitats i dels serveis bibliotecaris.

Els projectes inclosos en el manifest s’agrupen
en quatre grans ambits: el suport a la docéncia
i 'aprenentatge, el suport a la recerca i la ci-
encia oberta, la transformacio dels espais i les
competencies digitals.

Una de les funcions de les biblioteques univer-
sitaries és donar suport a la docéncia i a I'apre-
nentatge, per tal de contribuir al procés de
transformacio digital que estan duent a terme.

Tradicionalment, les biblioteques han ofert una
amplia oferta de serveis de suport a I'aprenen-
tatge i al voltant de I'is de la informacio: servei
d’atencié virtual a 'usuari; diferents eines de
cerca, com els catalegs i les eines de desco-
berta; espais virtuals personalitzats per a cada
usuari per poder renovar i reservar documents
sense desplagar-se; peticions de copies di-
gitals de documents, gestid de les citacions
bibliografiques, i sessions de formacié en di-
versos formats i tematiques per incrementar
les competencies informacionals i digitals dels
usuaris. N’és un exemple la plataforma virtual
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ULibraryLab de la Universitat de Vic-UCC, que
utilitza la gamificacié com a instrument d’apre-
nentatge i reconeix I'assoliment dels objectius
amb insignies.

La docéncia presencial ha deixat pas, en al-
guns casos, a la modalitat hibrida, amb les
aules Moodle, o a la modalitat virtual amb
I’Gs de les plataformes de videoconferencia,
o escriptoris virtuals al navol, com a clars
complements a les classes presencials. Les
plataformes docents, o campus virtuals, sén
I'espai virtual per excel-léencia d’interaccié
entre el professorat i I’'alumnat, i és impor-
tant garantir el suport i I'assessorament a
ambdds en aquest entorn d’aprenentatge.
L’ objectiu és enfortir les ajudes i els incentius
a la digitalitzacié de la docencia per eliminar
els possibles déficits, trencar la bretxa digital
i assegurar 'accessibilitat de tots els mate-
rials docents disponibles en el Campus vir-
tual, mitjancant eines com Blackboard Ally,
per exemple. Es el cas de la Universitat de
Barcelona, on els bibliotecaris actuen com
un agent facilitador i intermediari amb els
tecnolegs, tot donant suport i formacio en li-
nia des de la plataforma docent i incorporant
enllacos directes als recursos d’informacié i
al cercador, com la bibliografia recomanada
del curs i materials d’autoaprenentatge. Un
altre exemple és el servei de la Factoria de
la Universitat Pompeu Fabra per a la produc-
cio digital (materials audiovisuals, multime-
dia, MOOC, pagines web), que dona suport
integral a tota la comunitat universitaria, o
el servei de gravacié de conferencies de la
Universitat de Girona. Un complement a les
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plataformes docents és I'Us d’eines analiti-
ques, Learning Analytics, que proporcionen
un coneixement basat en I'analisi de les da-
des obtingudes que ajuda a establir noves
estratégies docents efectives i a desenvolu-
par innovacions per a I'alumnat.

Aixi mateix, hi ha hagut una evolucié en I'equi-
pament d’aules fisiques on es fa un Us exten-
siu de la tecnologia per enriquir I’'experiencia
de l'estudiant, tals com aules de simulacio,
laboratoris digitals o de fabricacio, espais de
realitat virtual i la incorporaci¢ d’aules hibrides
d’aprenentatge actiu, espais dissenyats per
tal que els estudiants tinguin un aprenentatge
interactiu amb els altres companys.” A la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona, cal destacar
la col-laboracié en la dinamitzacié d’activitats
d’innovacié docent, en espais com el Comtec
o els UAB OpenLabs. Sén espais dissenyats i
equipats per fer un Us intensiu de la tecnolo-
gia, amb eines de suport a les humanitats digi-
tals, tecnologies per digitalitzar elements fisics
0 sonors 0 amb equipaments de fabricacié i
de prototipatge rapid. També a la Universitat
Ramon Llull, a ESADE, s’ha posat en funciona-
ment un servei de realitat virtual.

La col-leccié digital que facilita I'accés i la ubi-
quitat dels continguts és una altra via d’acom-
panyament en aquest procés per part de les
biblioteques. La transformacié de les col-lecci-
ons va comengar ja fa una vintena d’anys i la
pandémia el va accelerar.® El pas del paper al
digital es va consolidar rapidament en les revis-
tes digitals amb la compra de paquets de revis-
tes, 0 big deal, encara vigents.® En el cas dels
llibres electronics, la col-leccid ha anat creixent

de manera més pausada per diversos motius:
costos, diversitat de sistemes d’adquisicié i de
consulta, dificultats en el préstec digital o pre-
ferencies de lectura dels usuaris.” Si s’analit-
zen aquestes causes amb més detall, la realitat
és que el cost del llibre digital és molt elevat en
comparacié amb el d’'una copia en paper, la
via d’adquisicio és heterogenia amb modalitats
tradicionals de compra (Unic exemplar, col-lec-
ci¢), de subscripcié, o les modalitats d’adqui-
sici6 basada en I'evidéncia (Evidence based
acquisition o EBA, Patron Driven Acquisition o
PDA). Aquests sistemes consisteixen en I'ac-
cés a la col-leccié de llibres electronics d’un
editor durant un periode i I'adquisicié a poste-
riori, en funcié del contingut més consultat pels
usuaris. Moltes col-leccions s’ofereixen només
en modalitat de subscripcio i en el cas del llibre
digital, cal vetllar per mantenir la perpetuitat de
I'accés a aquests continguts.

Una altra causa esta relacionada amb el prés-
tec del libre digital, e-Lending o Controlled
Digital Lending, on la dificultat rau, en primer
lloc, en el contingut disponible a les platafor-
mes de préstec de llibre electronic de carac-
ter universitari, propietat d’empreses que fan
d’agregadors parcials de col-leccions, com és
el cas d’Odilo o Xercode a I'Estat espanyol, i
no inclouen tot alld que hi ha disponible a la
biblioteca; i, en segon lloc, en la legislacio de
propietat intel-lectual vigent, que no permet fer
Us d’aquestes col-leccions per préstec interbi-
bliotecari,' la qual cosa facilitaria I'establiment
de politiques de col-leccié Unica per frenar els
impactes economics, ja sigui per una davallada
de pressupostos o bé pels costos esmentats. '?
Més recentment han aparegut plataformes

7. Hybrid Active Learning Classroom (HALC) https://www.uu.nl/en/education/future-learning-spaces/learning-spaces/hybrid-active-

learning-classroom [Consulta: 29/12/2022]

8. Ala UAB, per exemple, el 93% de la despesa bibliografica és en format digital i a la UB d’un 91,84 %. Aixd mateix es dona en

proporcions semblants a les altres biblioteques universitaries.

9. Morais, Rita; Stoy, Lennart; Borrell-Damian, Lidia. 2079 Big Deals Survey Report: An Updated Mapping of Major Scholarly Publishing
Contracts in Europe. Geneve: European University Association, 2019 https:/bluesyemre.files.wordpress.com/2019/05/2019-

big-deals-survey-report.pdf [Consulta; 29/12/2022]

10. Herrera Morillas, José Luis. “L'adquisicié de llibres electronics a les biblioteques universitaries: dades d’un estudi recent”. Blok
de BID, 28 de juliol del 2021. https://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/ladquisicio-de-llibres-electronics-les-biblioteques-

universitaries-dades-dun-estudi-recent [Consulta: 29/12/2022]

11. EBLIDA EGIL (Expert Group on Information Law). First European Overview on E-lending in Public Libraries. Juny 2002. http://www.
eblida.org/News/2022/first-european-overview-elending-public-libraries.pdf [Consulta: 29/12/2022]



d’intercanvi de recursos bibliografics, fisics o
digitals, on és 'usuari qui inicia el procés de
sol-licitud, tals com Rapido, o bé en programari
lliure, el projecte Reshare.

Les col-leccions digitals comercials de les bi-
blioteques també es completen amb la incor-
poracié de continguts interactius o de realitat
augmentada, de manera que la tecnologia
enriqueix les publicacions amb informacions
complementaries, ja sigui afegint-hi imatges,
videos, o fragments de codi. Hi ha exemples
en atles, en manuals de medicina o en pro-
jectes d’humanitats digitals. La transformacio
digital de les col-leccions s’ha nodrit, a més,
amb la digitalitzacié del patrimoni bibliografic,
col-leccions especials, fons personals, que
cada universitat té en propietat o derivats de
convenis amb persones i entitats externes i es
poden consultar a partir dels repositoris digitals
propis 0 consorciats.

Cal posar de relleu que a partir de la impressio di-
gital, han sorgit iniciatives com I'autopublicacié o
models d’'impressié a demanda per al llibre aca-
démic i materials docents que han fet evolucionar
els serveis de publicacio,™ i en alguns casos as-
sumir tasques editorials des de les biblioteques.
N’és un exemple la Iniciativa Digital Politecnica de
la Universitat Politecnica de Catalunya.

Una altra via d’acompanyament de les bibliote-
ques a la transformacio digital de la docencia,
encara en una fase incipient és, en primer lloc,
donar a coneixer i oferir suport a la creacié¢ de
recursos educatius en obert. El grup de treball
de repositoris de REBIUN va traduir la guia Kit
de REA per facilitar-ne el descobriment, loca-
litzar els que ja existeixen, crear-ne de nous o
adaptar-los, utilitzar-los i compartir-los. Com-
plementariament, cal disposar de les infraes-
tructures necessaries per a la recollida, em-
magatzematge i preservacio de tots aquests

12. Dempsey, Lorcan. Collection directions accelerated? Pandemic effects. Post del 19 maig del 2020, actualitzat el 5 novembre del
2022. https://www.lorcandempsey.net/collection-directions-accelerated/ [Consulta: 29/12/2022]

13. Iribarren, Teresa. “La lectura digital: el canvi de paradigma en la formacié de futurs editors”. ffem, nim. 71 (uliol-desembre 2021),
p. 20-31. https://doi.org/10.34810/itemn71id393636 [Consulta: 29/12/2022]
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materials digitals que es creen a les univer-
sitats. Cal destacar com a exemple el portal
Apren de la Universitat Politecnica de Catalu-
nya, que recull els materials docents, examens,
videos, treballs de finals d’estudi... tant amb
llicencies en obert, com altres d’us restringit.

Finalment, és clau valorar I'impacte que tindran
les iniciatives d’universitats europees en la do-
cencia a les universitats i el desplegament dels
nous projectes docents a les xarxes de consor-
cis. Les universitats catalanes formen part d’ali-
ances diferents (Charm, ECIU, Unite!, Eutopia,
Aurora, ACROSS...), cada una amb un projecte
propi, perd que comparteixen elements com la
internacionalitzacié d’estudis, creaci® de mi-
cromoduls, docencia basada en la resolucid
de reptes o itineraris curriculars individualitzats,
entre d’altres. Cal fer una pas endavant com a
biblioteques per tal de ser un actor en aquests
nous processos d’aprenentatge i facilitar ser-
veis en aquesta comunitat universitaria virtual.

La transformacio¢ digital del suport a la recerca
es fa evident en un conjunt de serveis i d’infra-
estructures que s’han anat implementant a les
universitats des d’inicis de segle XXI. Els ser-
veis per a la recerca s’han ampliat per incloure
el suport a la publicacié en obert; 'assessora-
ment en la resolucio de dubtes relacionats amb
els drets d’autor, propietat intel-lectual i llicen-
cies obertes; I'Us d’identificadors per a inves-
tigadors; I'assessorament per a I'acreditacio i
avaluacié de la recerca o els indicadors biblio-
meétrics. Una eina de suport és el web per aju-
dar els investigadors creada a les biblioteques
de la Universitat Autobnoma de Barcelona o la
creaci6 de bases de dades i webs de suport a

projectes de recerca diversos, com I'Arxiu so-
nor de la radio a Catalunya.

En l'actualitat, les infraestructures de suport a
la recerca han quedat recollides sota el parai-
gua de la ciencia oberta, concepte que ha anat
evolucionant al llarg del temps.'* Es concreta
en el fet que tot el sistema de construccié del
coneixement cientific sigui tan “obert” com
sigui possible: de lliure accés, gratuit i reutilit-
zable tant en les metodologies com en el pro-
gramari de codi obert, a més d’accés obert als
documents i a les dades, la revisio i I'avalua-
ci® oberta; els recursos educatius en obert, i
la incorporacié d’altres coneixements aportats
per la ciutadania principalment en la cocreacio
de preguntes, processos i solucions. El resul-
tat que es vol aconseguir és un nou model de
fer ciencia en general: col-laborativa, trans-
parent, reproduible i d’abast global. En I'aca-
bada d’aprovar llei catalana de la ciéncia,™ i
concretament en l'article 79 sobre Informacio
i transmissié del coneixement, s’estableix una
estratégia de ciencia oberta en sis eixos, que
van des de la publicacié de documents i dades
en obert, seguint els principis FAIR (findable,
accessible, interoperable i reusable, és a dir,
trobable, accessible, interoperable i reutilitza-
ble) fins dotar els investigadors de competen-
cies en els principis de la ciencia oberta, i d’una
infraestructura i un sistema d’incentius.

A Europa, el paper de la Comissié Europea ha
estat fonamental per marcar I'evolucié del mo-
del de ciencia oberta al llarg del temps, prin-
cipalment en tres ambits: el finangcament de
la investigacié amb diferents programes (FP7
7th. Framework Programme 2007-2013, Hori-
zon2020, Horizon Europa 2021-2027), les po-
litiques de promocié via recomanacions als es-
tats membres a partir de I'OSPP (Open Science
Policy Platform)'® i la tecnologia i les infraestruc-

14. Abadal Falgueras, Emest; Anglada Ferrer, Lluis M. “Ciencia abierta: como han evolucionado la denominacion y el concepto”.
Anales de Documentacion, vol. 23, nim. 1 (2020). http://dx.doi.org/10.6018/analesdoc.378171 [Consulta: 29/12/2022]
15. Catalunya. Llei 92022, del 21 de desembre, de la ciencia (DOGC, nim. 8819 de 23/12/2022). https://portaljuridic.gencat.cat/

eli/es-ct/1/2022/12/21/9 [Consulta: 29/12/2022]

16. European Commission. Directorate General for Research and Innovation. OSPP-REC: Open Science Policy Platform
Recommendations. Luxembourg: Publications Office, 2018. https://data.europa.eu/doi/10.2777/958647 [Consulta: 29/12/2022]



tures de suport, que han derivat en la creacio
de 'EOSC (European Open Science Cloud) el
2016. La missié de 'EOSC és crear entorns
disciplinaris on els investigadors puguin trobar
i reutilitzar dades, eines i serveis, agregant con-
tingut i possibilitant la cooperacié (infraestruc-
tures tecnologiques; agregadors; estructures
i serveis d’emmagatzematge, processament i
analisi de dades; serveis de descobriment i ac-
cés als continguts o de preservacié digital i de
seguretat). Ofereix als investigadors suport i for-
macié en I'adopcié d’estandards perque dades
i serveis es puguin combinar.

El 2021 el Consell de la Unié Europea defineix
la nova ERA (European Research Area) centra-
da en linvestigador i que permet la circulacio
lliure i oberta del coneixement, mitjancant la
col-laboracié i la reutilitzacié dels resultats de
la recerca; un dels actors i motors principals és
'EOSC ja esmentat. Pel que fa a la publicacio,
es va crear ORE (Open Research Europe), pla-
taforma de publicacio per a tota la investigacio
derivada dels programes Horizon2020, Hori-
zon Europe i Euratom. Aquestes iniciatives han
rebut el suport d’associacions europees com
LERU (League of European Research Universi-
ties)'” o LIBER,® que recomanen a les instituci-
ons de tenir una politica de ciéncia oberta i una
estructura de suport a I'investigador.

En paral-lel i també en I'ambit internacional,
han aparegut entitats com COS (Center for
Open Science), que faciliten als investigadors
eines (OS Framework) per organitzar, col-la-
borar, compartir i emmagatzemar dades i
documents dels seus projectes de recerca,
per tal de contribuir que tot el procés de re-
cerca es pugui fer en obert. Alguns d’aquests
programaris anomenats ARW (Advanced Re-
search Workflow), integren la computacio,
I'automatitzacio i la intel-ligencia artificial en
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totes les fases del procés cientific, com ara
dissenyar experiments-observacions-simula-
cions, recollir i analitzar dades i aprendre dels
resultats. Si sobre aquests objectes de recer-
ca s’hi apliguen els principis FAIR sera possi-
ble aconseguir la ciencia oberta del dema.™
S’ofereixen altres solucions tecnologiques
com: indicadors persistents, espai per a em-
magatzematge, programari per relacionar da-
des de recerca, documents o codi que esta
guardat en espais diferents (com per exemple
Github) o electronic notebooks per organitzar
i guardar experiments, protocols, notes, da-
des... per documentar la recerca durant totes
les fases de I'activitat investigadora. Aquestes
plataformes permeten que la informacioé sigui
guardada de forma segura al ndvol i que pugui
ser compartida entre col-laboradors i mem-
bres dels grups de recerca.

2.2.1. Infraestructura
de repositoris

Com ja s’ha esmentat, per afavorir la ciéncia
oberta, la infraestructura digital que es neces-
sita és important, variada i costosa per poder
servir a les necessitats de les diferents comu-
nitats investigadores implicades. Una de les
peces d’aquesta infraestructura en el pla ins-
titucional sén els repositoris. Totes les univer-
sitats catalanes tenen repositoris que recullen

17. LERU. Open Science and its role in universities: A roadmap for cultural change. Advice paper, nim.24 (maig 2018). https://www.
leru.org/files/LERU-AP24-0pen-Science-full-paper.pdf [Consulta: 29/12/2022]
18. LIBER. Open Science Roadmap. The Hague: LIBER, 2022. https://libereurope.eu/wp-content/uploads/2020/09/LIBER_OSR_A5-

ONLINE-HR-1.pdf [Consulta: 29/12/2022]

19. Crosas, Merce. Conferéncia de cloenda del curs superior “Ciencia oberta: promocid, suport i avaluacid”. Universitat de Barcelona,
2022. https://www.youtube.com/watch?v=sVsZaYeocnQ (min 12 i 35 §’) [Consulta; 29/12/2022]
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la produccié cientifica, i altres documents ela-
borats per membres de la comunitat universi-
taria, com tesis doctorals, treballs de I'alumnat,
entre altres. La interoperabilitat entre aquests i
els altres sistemes de la universitat (portal de
produccio cientifica, gestor d’identitat digital...)
0 externs®® és la caracteristica principal que
han de tenir per garantir que el contingut que
allotgen pugui ser examinat, explorat i reutilit-
zat tant per persones com maguines amb un
accés permanent i sense restriccions, i aixi fa-
cilitar la creacio de recol-lectors d’ambit estatal
i europeu, com Recolecta de la FECYT o Ope-
naire d’ambit europeu.

Els repositoris han possibilitat que biblioteques
i personal bibliotecari s’hagin introduit com un
dels agents impulsors de I'accés obert entre
els investigadors. Cal dir, perod, que en un mo-
ment en que I'acabada d’aprovar llei de la cien-
cia espanyola impulsa la ciencia oberta i obliga,
amb certs condicionants, a dipositar els resul-
tats de la recerca, documents i dades financats
per institucions publiques en repositoris d’ac-
cés obert, institucionals o tematics, les univer-
sitats s’enfronten a una situacié complicada en
I’ambit tecnologic.?! Tot i que hi ha una bona
infraestructura de repositoris a les universitats
i al CSUC —cal destacar el Portal de la Recer-
ca de Catalunya i el Repositori de Dades de
Recerca (CORA.RDR)-, la majoria d’aquests
repositoris utilitzen programaris de codi obert,
principalment Dspace, perd també Eprints o
Invenio, que estan funcionant amb versions
poc actualitzades i amb dificultat per incorpo-
rar noves funcionalitats, com les recomanades
per COAR (Confederation Open Acces Repo-
sitories). El motiu principal és la manca de per-
sonal TIC a les universitats que es dediqui a
aquestes infraestructures, a la vegada que hi
ha poques empreses comercials a qui es puguli
externalitzar el servei.

Un altre element a tenir en compte és I'aparicié
de solucions tecnologiques que integren en un
Unic programari la part visible de la produccio
cientifica institucional en un portal i la gestio in-
terna de tot el procés de gestio de la recerca a
les universitats i centres d’investigacio. Aques-
tes plataformes soén els CRIS (Current Rese-
arch Information Systems) —de programari lliu-
re com Dspace-CRIS, amb caracter comercial
com Pure d’Elsevier, Converis de Clarivate o
de desenvolupament propi com el GREC de la
Universitat de Barcelona, que s’utilitza també
a la Universitat de Lleida i a la Universitat de
Girona.

Una eina complementaria sén les platafor-
mes d’edici6 de revistes amb el programari de
codi obert OJS (Open Journal Systems), am-
pliament utilitzat en I'ambit internacional i els
portals de revistes cientifiques editades per les
universitats en accés obert, com el de la Uni-
versitat de Barcelona o el col-laboratiu RACO
(Revistes Catalanes en Accés Obert).

A més dels repositoris de recerca, existeixen
repositoris amb les col-leccions digitalitza-
des de fons patrimonials conservats i cus-
todiats per les “institucions de la memoria”
(anomenades en angles amb I'acronim LAM
(libraries, archives, museums).?? A Catalu-
nya en tenim bons exemples, com el repo-
sitori col-laboratiu MDC (Memoria Digital de
Catalunya) o BiPaDi (Biblioteca Patrimonial
Digital de la Universitat de Barcelona), amb-
dés amb tecnologia d’OCLC ContentDM.
També n’hi ha d’altres que recullen fons
institucionals o personals, com el de la Uni-
versitat de Lleida <https://repositori.udl.cat/
handle/10459.1/26>, el de la Universitat Au-
tonoma de Barcelona <https://ddd.uab.cat/
collection/fonper> o col-leccions especials
que potencialment es poden digitalitzar, com

20. UNESCO. Recomendacicn de la UNESCO sobre la Ciencia Abierta. Paris: UNESCO, 2021. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/

pf0000379949_spa.locale=en [Consulta: 29/12/2022]

21. Espafa. Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion. BOE, nim. 214, 6/9/2022, p. 123852-123922. https://www.boe.es/eli/es/1/2022/09/05/17 [Consulta: 29/12/2022]
22. Salse Rovira, Marina. “Biblioteques, arxius, museus... el Museu Virtual com a punt de trobada”. Blog Museu Virtual UB, 19
de setembre del 2022. https://museuvirtual.ub.edu/biblioteques-arxius-museus-el-museu-virtual-com-a-punt-de-trobada

[Consulta: 29/12/2022]



el portal de Col-leccions especials en I'ambit
del CSUC. El 2022, la Biblioteca de Catalu-
nya va crear el recol-lector o agregador de
continguts digitals Catalonica i en I'ambit de
I’Estat espanyol i europeu existeixen, respec-
tivament, Hispana des de fa dues decades, i
Europeana des del 2008.

2.2.2. Com es pot contribuir
des de les biblioteques
universitaries

Des de les biblioteques universitaries s’ha
d’aportar valor en els ambits d’expertesa pro-
pis i que suposin una millora per als investiga-
dors i les institucions, per exemple: prioritzar
la qualitat de les metadades existents, facilitar
la interrelacié entre metadades amb enllagos
bidireccionals (linked data) entre dades de re-
cerca i documents, o entre documents i agents
financadors, i utilitzar sempre els estandards
descriptius de metadades més acceptats com
Dublin Core, Schema.org, DDI (Data Docu-
mentation Initiative).

Una linia d’actuacié seria la de recomanar als
investigadors que les dades o objectes de re-
cerca (taules, imatges, codi, etc.) i les meta-
dades que els descriuen fossin FAIR, aixi com
també incentivar la reutilitzacié amb I'Us de les
llicencies obertes (CCO, CC-by) i promocionar
I'Us dels identificadors persistents PID (Per-
sistent |dentifier) que proporcionen una refe-
rencia duradora a una entitat (fisica, digital o
abstracta), ja sigui un document digital, un lloc
web, una persona o una institucié. Els més
coneguts sén: DOI i handle per a documents
i dades, ORCID per a investigadors i ROR per
a institucions, perd quasi totes les entitats as-
sociades al procés d’investigacié poden tenir
un PID.2®
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Una altra possible linia de treball seria la de
donar suport a la publicacid de monografies
en accés obert.>* Encara que la practica d’in-
centivar amb politiques institucionals és més
complicada i de menys aplicacié en les mo-
nografies, a la Unid Europea I'accés obert és
obligatori si esta finangat, sense distingir entre
revista o monografia. En el pla tecnic, els llibres
haurien d’incorporar metadades de qualitat
i usar identificadors persistents, com ja es fa
en documents i dades. Una altra opci6 seria
la de crear en I'ambit consorciat plataformes
per editar llibres academics en obert, seguint
el model que es va utilitzar amb les revistes. |
com a darrer punt, caldria treballar en la millo-
ra de les eines de gestié electronica per a les
revistes cientifiques i promocionar el model de
publicacié en obert de “revistes diamant”, en
que I'autor no ha de pagar per publicar i I'ac-
cés és gratuit i obert per al lector.?® Seria el mo-
del que s’impulsa a la Universitat de Barcelona
amb portal RCUB (Revistes Cientifiques de la
Universitat de Barcelona).

En I'engranatge complex del sistema docent
universitari, la combinacié de programes d’in-
novacié docent i noves metodologies deriva-
des o propiciades per les tecnologies digitals
i sobretot enfocades a millorar I'experiencia
d’aprenentatge de I'alumne, possibiliten que

23. Marin-Arraiza, Paloma. “Madurez de sistemas de identificadores persistentes: oportunidades en el contexto espafiol”. Anuario
ThinkEPI, nim.16 (2022). https://doi.org/10.3145/thinkepi.2022.616a06 [Consulta: 29/12/2022]

24. ANABAD. “Libros Libros de acceso abierto: ¢necesitamos de un Plan S?”. 20 de maig del 2022. https://www.anabad.org/libros-
de-acceso-abierto-necesitamos-de-un-plan-s/ [Consulta: 29/12/2022]

25. Ancion, Zoé, et al. Action Plan for Diamond Open Access. [Brussel-les]: Science Europe, 2022. https://doi.org/10.5281/

7en0d0.6282403 [Consulta; 29/12/2022]
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les biblioteques es converteixin 0 augmentin el
seu paper com a espai d’aprenentatge “infor-
mal” diferent del de I'aula i, tot i que I'oportu-
nitat de millora és clara, suposa un repte en
la concepcidé dels espais de la biblioteca que
han d’incorporar i adaptar-se a aquestes noves
necessitats docents.2®

Encara que la transformacié digital afecta so-
bretot processos de gestio i d’interaccié amb
els usuaris en espais virtuals, la tecnologia
adaptada a la millora dels espais, en aquests
Ultims anys s’ha desenvolupat amb forga i s’ha
adaptat al mercat i a les necessitats, sobretot
per oferir solucions que propiciin I'autoservei
dels usuaris i més facilitat en la gestié per part
de les biblioteques. Hi ha diferents empreses
nacionals i estrangeres que ofereixen aquests
serveis a tots tipus de biblioteques i entitats
culturals.?” L’objectiu no és fer-ne una relacio
completa sind més aviat puntualitzar que, en
general, tots aquests programaris son real-
ment efectius quan tenen una interconnexioé di-
recta amb el sistema de gestid de biblioteques,
amb el sistema de control d’antifurts (mitjan-
gant tecnologia RFID o magnetic) i amb el
sistema d’autenticacié d’usuaris de les univer-
sitats. D’aquesta manera, permeten generar
altres aplicacions com sistemes de seguretat,
inventaris de fons bibliografics, reserves d’es-
pais, préstec de documents i equipaments,
que s’alimenten dels sistemes d’informacié ja
existents com el cataleg i el sistema de gestio
d’identitats i a la vegada proporcionen mol-
tes dades que serveixen per quantificar I'Us
d’aquests espais i de si s’ajusten a les neces-
sitats dels usuaris.

En I'ambit del control d’ocupacié i aforament,
han aparegut diferents programaris —que
s’han vist reforcats en I'eépoca de pandemia—

NURIA CASALDALIGA | JUDIT CASALS/DOSSIER/P. 49-69

que faciliten el control i que mostren en temps
real I'ocupacié dels espais, 0 bé permeten fer
una reserva previa de I'espai. També n’hi ha
que controlen I'accés i que estan connectats
amb el sistema d’autenticacié de la universi-
tat. Un altre ambit és la tecnologia que facilita
I'autogestiod de I'usuari, tant per a les reserves
d’espais, com les sales de treball, les zones
d’estudi i I'autopréstec de llibres, d’ordina-
dors portatils i tota classe d’equipaments que
es presten a les biblioteques, ja siguin models
anatomics, cameres, material educatiu, calcu-
ladores, carregadors, entre d’altres. N’és un
exemple el Servei d’autopréstec d’ordinadors
portatils i altres equipaments de la Universitat
Rovira i Virgili.

També hi ha altres iniciatives com Open+ de
I’empresa Bibliotheca que algunes biblioteques
publiques de I'ambit anglosaxé o nord europeu,
especialment Dinamarca, estan aplicant: son
sistemes que permeten als usuaris fer Us de la
biblioteca fora dels horaris habituals d’obertura
amb un lector de targetes. Algunes empreses
espanyoles, com |dcare estan oferint aquesta
solucié tecnologica que controla I'entrada a
I'edifici, I’Us dels ordinadors i de la il-luminacio.

Una altra linia d’actuacié que relaciona I'espai
fisic amb la tecnologia es dona en la construc-
ci¢ d’edificis sostenibles, més eficients energe-
ticament i que redueixin la despesa d’energia
i aigua potable, aplicant I'is d’instal-lacions
que utilitzin les energies alternatives com les
fotovoltaiques o que aprofitin millor els recur-
sos energetics disponibles, reduint el consum.
A Catalunya, el disseny de nous edificis amb
aguestes caracteristiques es dona principal-
ment en I'ambit de la biblioteca publica, on
s’utilitzen solucions bioclimatiques que faciliten
aguest Us més sostenible dels espais.?® Aquest

26. ODonnell, Patrick; Anderson, Lorraine. "The University Library: Places for Possibility”. New Review of Academic Librarianship, vol.
28, nlim. 3, (2022), p. 232-255. https://doi.org/10.1080/13614533.2021.1906718 [Consulta: 29/12/2022]

27. Per exemple: Affluences, Techkovery, Idcare , Prestalib.

28. N'és un exemple la recent Biblioteca Garcia Marquez https://disenarparalavida.com/biblioteca-gabriel-garcia-marquez/> i
anteriorment la Biblioteca Montserrat Abelld, la construccié de la qual es pot llegir a: Mercadé, Ricard; Fernandez, Aurora.
“Nous usos per a edificis antics: transformacié d’antiga fabrica téxtil a biblioteca de Districte de les Corts”. ftem, nim. 73 (juliol-
desembre 2022), p. 39-47. https://raco.cat/index.php/Item/article/view/405231/499123 [Consulta: 29/12/2022]
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és un element rellevant en una época en que el
cost de I'energia s’ha disparat i pot condicio-
nar la prestacioé d’alguns serveis oferts per les
biblioteques.

Un dels elements clau de la transformacio digi-
tal és I'assoliment de les competéencies digitals.
El marc general en aquest ambit és el que di-
buixa la Unié Europea en el projecte Digcomp
actualitzat el mar¢ del 2022 i que inclou els
“coneixements, habilitats i actituds que ajuden
a la ciutadania a relacionar-se amb les tecnolo-
gies digitals amb confianga, sentit critic i sequ-
retat, aixi com ambits nous i emergents, com
els sistemes que fomenta la intel-ligencia artifi-
cial (IA)”. D’acord amb aquesta transformacio
digital de la societat, hi ha canvis en I'actitud
dels usuaris, tals com: “un augment de les ex-
pectatives; el fet que tant els estudiants com
els investigadors es consideren autosuficients
en materia d’informacio; I'existencia d’una di-
versitat de proveidors d’informacié en 'entorn
digital; el requisit d’accés ininterromput als
continguts des d’una varietat de dispositius, i
uns usuaris que passen de ser nomes consu-
midors a ser, a més, creadors de contingut”.?

En I'entorn universitari es fa evident la necessi-
tat de formar els usuaris en alfabetitzacié infor-
macional i en la resta de competencies digitals.
Molts dels estudiants, que ja sén nadius digi-
tals i experts en I'4s del mobil, de les xarxes
i d’una diversitat d’aplicacions, desconeixen
com fer un Us adequat de la informacio, quines
fonts sén més rellevants per als seus ambits
d’interés, com evitar les noticies falses i com
escriure a partir de la recerca bibliografica. En
aquest sentit, les institucions han de fer un es-
forg per tal que aquestes competencies de ca-

racter transversal siguin curriculars i reconegu-
des. En aquest escenari, s’ha produit un canvi
significatiu en el rol que té el personal de les bi-
blioteques, que ha passat d’intermediari entre
el contingut i I'usuari a fer funcions d’agregador
de continguts, de gestor d’accés en el suport
a la docencia i 'aprenentatge i d’educador en
alfabetitzacio digital, a més de creador de ma-
terials de formacié interactius, aixi com fer de
gestor de comunitats (community manager).
Per0, per tal que el personal de les biblioteques
pugui fer front a aquests rols i altres de nous,
cal disposar d’'un programa de formacié que
faciliti I'assoliment de nous coneixements i la
creacio d’equips amb habilitats diverses.*

La formacio en les competencies digitals avan-
gades i en habilitats tecnologiques no és exclu-
siva de la transformacio digital. Ja el 2007, es
preveia que cap al 2025 el nombre de tecno-
legs a la biblioteca representaria entre el 25%
i el 40% del personal professional.®' La realitat
és que el personal informatic que forma part
dels equips de les biblioteques segueix sent
escas, mentre que les tecnologies evolucionen
i s’"amplien amb I'Us de la intel-ligéncia artificial,
la robotica, la Internet de les coses o la mineria
de dades: és més necessari que mai disposar
de personal qualificat per poder donar suport
o oferir serveis en aquests nous ambits. Tam-
bé cal ampliar les habilitats del personal de les
biblioteques en I'ambit de la gestié de dades
de recerca, curacié i administracié de dades,
humanitats digitals o estudis bibliomeétrics.
LIBER va crear el grup de treball Digital Skills
Working Group, centrat a analitzar els diversos
coneixements que calen per abastar els ambits
que inclou la ciéncia oberta, el resultat del qual
ha quedat plasmat en un grafic i en un estudi
de com s’ha estructurat el suport a la recerca
en diversos paisos europeus, que cada vegada
haura de ser més nombrés i especialitzat.

29. Atkinson, Jeremy (ed.). Technology, Change and the Academic Library. [s.l.]: Chandos Publishing, 2021, p. 3-7. https://doi.
org/10.1016/B978-0-12-822807-4.00019-1 [Consulta: 29/12/2022]

30. Op. cit., p.11-32

31. Lewis, David W. Una estrategia per a les biblioteques academiques del primer quart del segle XXI. Barcelona: CBUC, setembre
2008. (Traduccions del CBUC; 39). http://ndl.handle.net/2072/10361 [Consulta: 29/12/2022]
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Figura 2. McCaffrey, Ciara, et al. Open Science Skills Visualisation - Visualisation des compétences en science ouverte. Zenodo, 10

de marg del 2020. https://doi.org/10.5281/zenodo.4727592

La transformacié dels espais esmentada en el
punt 2.3 requereix també habilitats comple-
mentaries. Corrall fa emfasi en la conveniencia
de “disposar d’un equip de dinamitzacié d’ac-
tivitats” que potencii els entorns d’aprenentat-
ge i faciliti una manera diferent de relacionar-se
amb 'usuari a partir dels espais de cocreacié o
dels laboratoris d’experimentacio i de fabrica-

Ci6.%? La suma d’aquestes noves funcions im-
plica una actualitzacié professional i una revisio
dels perfils existents, aixi com la transformacio
d’alguns llocs de treball que tendeixen a la tec-
nificacié i especialitzacid. En el cas espanyol,
els darrers plans estrategics de REBIUN inclo-
uen una linia estrategica dedicada al desen-
volupament dels recursos humans i analitzen

32. Corrall, Sheila. “Innovations in Learning and Teaching in Academic Libraries: Alignment, Collaboration, and the Social Turn”. New

Review of Academic Librarianship, vol. 25, ndm. 2-4 (2019).
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quines soén les competéncies que es demanen
a l'actualitat en els processos de seleccié de
personal a les biblioteques universitaries.

Perd la transformacié digital afecta també els
organs de gestié de les biblioteques i la pers-
pectiva en el lideratge, que hauria de ser més
integradora i menys formal, més centrada en
les capacitats dels equips i a facilitar I'experi-
mentacio en la innovacio digital.®* Alguns ele-
ments que poden afavorir aquests canvis son
el teletreball, on la confianca és un element
clau, 'augment de les competéencies digitals
de tot el personal i la incorporacié de perfils
professionals diversos a les biblioteques.®

La transformaci¢ digital de les organitzacions
és un procés imparable i en constant evolucio.
La intel-ligencia artificial és un fenomen que
avanca rapidament, tot i que, de moment, la
incidencia en els serveis universitaris i a les bi-
blioteques és molt incipient. Els experts coin-
cideixen en el fet que som en una era d’intel-

ligencia artificial “suau”, on les maquines sén
capaces de fer millor i més rapidament que un
huma algunes tasques concretes. No obstant,
la intel-ligencia artificial “forta”, capag d’inter-
pretar diferents contextos per a la presa de de-
cisions o de substituir completament un huma,
encara és lluny.

Ja hi ha a les biblioteques exemples de robotit-
zacio per a la col-locacié de llibres, RFID com-
binat amb sistemes de gestié de biblioteques
moderns que faciliten la localitzacié del material
bibliografic en I'espai, sensors per monitoritzar
el moviment de persones o per detectar nivells
d’ocupacié o condicions ambientals. També
bots de conversa (chatbots) aplicats en els ser-
veis virtuals d’atencié a I'usuari. Perd es preveu
que I'impacte de la intel-ligencia artificial sobre
'analisi de textos fara repensar alguns dels
fluxos de treball actuals, relacionats sobretot
amb la catalogaci6 i les metadades i en com
els usuaris accediran a les fonts d’informacio
i generaran nous continguts. Es podra passar
de fer cerques a bases de dades estructurades
a consultes a text complet combinant multiples
algoritmes per poder extreure el coneixement
disponible en una col-lecci¢ de textos. Ja exis-
teix la tecnologia capa¢ de redactar un text
sense intervencid humana a partir de la sintesi
de la bibliografia. De manera similar, ha millorat
enormement la capacitat d’aplicar el reconeixe-
ment facial, de processar la veu humana o de
discernir el tema d’un conjunt d’imatges i cate-
goritzar-les en resposta a una cerca.’

Algunes iniciatives al voltant de la ciéncia
oberta per incrementar els continguts en
obert o relacionades amb I'avaluacio de la
recerca generaran canvis en la infraestruc-

33. REBIUN. IV Plan estratégico de la Red de Bibliotecas REBIUN: 2020-2023. Madrid: REBIUN, 2021. https://hdl.handle.

net/20.500.11967/856 [Consulta: 29/12/2022]
34. “Digital Transformation”, op. cit., p. 43.

35. Ifenthaler, Dirk et al. Digital Transformation of Learning Organizations. Cham: Springer International Publishing, 2021. https://
library.oapen.org/handle/20.500.12657/46121 [Consulta; 29/12/2022]

36. Cox, Andrew. The impact of Al, machine learning, automation and robotics on the information professions. London: CILIP, 2021.
https://www.cilip.org.uk/page/researchreport [Consulta: 29/12/2022]

37. El Centre de Visi6 per Computador de la UAB ha desenvolupat diversos projectes basats en tractament de textos i aplicacio de
la IA http://www.cvc.uab.es/ca/. A més, hi ha exemples en projectes conjunts entre empreses i institucions culturals com el
projecte pilot entre Coeli i la biblioteca del Teatre Lliure presentat a les jornades CIMED https://cimedweb.org/jornadas/ [Consulta:

29/12/2022]



tura de suport tecnologic, com son els re-
positoris. COAR, per exemple, esta propo-
sant desenvolupar un protocol estandard per
connectar el contingut distribuit en una xarxa
de repositoris europeus amb el sistema de
revisié per parells i valoracions en serveis ex-
terns, utilitzant notificacions de dades enlla-
cades.®® S’ha de veure com afecta a aquest
ecosistema la finalitzacié de les ajudes de la
Comunitat Europea per pagar per les publi-
cacions hibrides (el 2024 s’acaben bona part
dels acords transformatius) i també I'estrate-
gia de retencio de drets (RRS Rights Reten-
tion Strategy), publicada el 2020, una de les
vies de la Coalicié S per assolir I’'accés obert
immediat sense els periodes d’embargament
imposats pels editors.®® Aquesta estratégia
estableix que en el document s’ha d’indicar
que hi ha el compromis de complir amb el
requeriment del finangador, que és previ a
qualsevol cessié de drets i aixi poder-lo di-
positar en un repositori d’accés obert amb
una llicencia Creative Commons d’atribucio,
CC By.

Caldra avancar en I'ambit de la preservacio di-
gital per assegurar un Us futur dels objectes di-
gitals dipositats en els repositoris institucionals
i cooperatius. A 'actualitat, hi ha alguns plans
de preservaci6 digital de caracter institucional,
com el de la Universitat Oberta de Catalunya,
Pla de preservacio digital de I'O2 repositori
UOC o el de la Universitat Autbnoma de Bar-
celona, Politica de preservacio del Diposit Digi-
tal de Documents de la UAB (DDD). També és
necessari avancar en el disseny de politiques i
condicions de preservacio dels repositoris con-
sorciats i participar d’iniciatives com MetaArc-
hive, tal com fa TDX, o I'obtencié de certificats
com el CoreTrustSeal per al Repositori de Da-
des de Recerca.
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La tecnologia blockchain, o cadena de blocs,
és un altre element que en un futur proper
contribuira a la transformacio digital. Aquestes
cadenes de blocs permeten realitzar transac-
cions entre dues parts, amb transparéncia,
garantia i sense intermediaris. La Uni¢ Euro-
pea té el projecte EBSI (European Blockchain
Services Infrastructure) en el qual participa la
Universitat Rovira i Virgili. Els ambits d’aplicacié
son la gestio de la identitat digital —que passa
a ser autogestionada per I'usuari—, 'acredita-
ci6 de titulacions (se nha fet una prova pilot a la
Universitat de Vic) i la mobilitat dels estudiants
entre universitats; també la recerca per millo-
rar la tragabilitat de I’'Us de dades i certificar la
propietat intel-lectual de les publicacions cien-
tifiques. A les biblioteques, es podria emprar
en serveis com les adquisicions o el préstec
interbibliotecari.*®

En aquest text hem fet un estat de la ques-
tié dels ambits que impliquen la transformacio
digital en les biblioteques universitaries i quins
elements cal tenir en compte per avangar en
un futur proxim. Ara bé, tot i que la tecnolo-
gia progressa inexorablement i és un motor de
canvi, hi ha frens a la seva implantacié, que es
concreten en dos grans ambits: I'econdmMIc i
el cultural.

Els pressupostos de les universitats catalanes
no son suficients per abordar tots els canvis a
gestionar, tant des del punt de vista de la inno-
vacio, del manteniment de les infraestructures
0 en la capacitat d’incorporacid de recursos
humans. Tots aquests aspectes repercuteixen
en les biblioteques universitaries. Economica-
ment els recursos de que es disposa estan
centrats en el funcionament, els costos dels
recursos digitals i, complementariament, hi ha
recursos del pressupost d’inversions que faci-
liten la renovacié d’una part dels equipaments,

38. Bones practiques del que significa un repositori per a la ciencia oberta es poden trobar a: https://www.coar-repositories.org/
coar-community-framework-for-good-practices-in-repositories/ [Consulta: 29/12/2022]

39. CASTRO, Pablo de. “La estrategia de retencion de derechos (RRS) del Plan S: ¢4El fin de los periodos de embargo?”. Anuario
ThinkEPI, vol. 16 (2022). https://doi.org/10.3145/thinkepi.2022.616a26 [Consulta: 29/12/2022]

40. Alonso-Arévalo, Julio; Ledesma-Ayora, Marco. “Posibles aplicaciones de la tecnologia blockchain a las bibliotecas y al mundo de

la investigacion”. Desiderata, vol. 14 (2020), p. 104-109.
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perd que estan per sota de les necessitats
reals. Amb les injeccions de diners que han
arribat a les universitats fruit dels programes
NextGeneration i UniDigital s’han fet passos
endavant i a mitja termini es podran analitzar
els avengos en la transformacié digital d’abast
institucional, i de ben segur es traduiran en
I'impuls a la docéncia hibrida i a la consolidacié
de les competencies digitals de tota la comu-
nitat universitaria.

El fre cultural esta estretament relacionat amb
I’'economic. El creixement en nombre de tec-
nolegs que esmentava Lewis no s’ha produit
i aix0d no facilita que hi hagi una vigilancia tec-
nologica suficient dels sistemes d’informacié
vinculats als processos de les biblioteques uni-
versitaries 0 que els recursos humans puguin
invertir una part del temps a experimentar o fer
prototips... més aviat s’ha tendit a externalitzar
la gestid de la tecnologia. Aquest fet, que és
positiu en productes concrets com és el sis-
tema de gestié de biblioteques o aquells que
reguereixen una expertesa especifica, com en
el cas de la gestio de les dades de recerca, no
haurien de repercutir a dedicar menys recursos
als temes tecnologics, si es vol garantir aques-
ta possibilitat d’experimentacié. A més, tot i
que a les universitats és on hi ha més usuaris
potencials (els estudiants) amb capacitats per
explorar i crear comunitats, els canvis legisla-
tius que s’han anat introduint han eliminat les
figures dels becaris dels equips de les biblio-
teques.

En resum, les biblioteques universitaries i les
mateixes universitats estan en procés de trans-
formacio digital i els reptes que es presenten

son, en ells mateixos, noves oportunitats per
posicionar les biblioteques universitaries com
un aliat nuclear en els processos clau de la uni-
versitat.
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La informacio és
poder. O no?

Resum: Prendre bones decisions és clau en un moén can-
viant, incert, volatil i exponencial com el que ens ha tocat
viure. Les dades i la informacié que havien estat les nostres
eines basiques no sén suficients ara. Es el moment d’anar
Daniel CARDELUS Més enlla aplicant coneixement de forma agil i precisa. Perd
Dissenyador computacional N ho podem fer sols perque, com a humans, tenim man-
i creador de productes digitals ~ cances que les maquines ens podrien ajudar a solucionar.
basats en dades  Ara bé, no ens enganyem. Les maquines també necessiten
danicardelus@gmail.com  la nostra emocionalitat, rigorositat i proposit per portar a
bon terme una tasca complexa com és aprofitar eficient-
ment el coneixement combinat entre home i maquina per
cercar la millor decisid possible. Un Us intel-ligent i huma
de les maquines ens fara arribar més lluny. Som-hi doncs.
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La informacion es poder. ;O no?

Resumen: Tomar las decisiones correctas es clave en un mundo cam-
biante, incierto, volatil y exponencial como el que nos ha tocado vivir. Los
datos y la informacion que habian sido nuestras herramientas basicas
no son suficientes ahora. Es el momento de ir més lejos aplicando cono-
cimiento de forma 4gil y precisa. Pero no podemos hacerlo solos porque,
como humanos, tenemos limitaciones que las maquinas pueden ayudar
a superar. Ahora bien, no nos engafiemos. Las maquinas también nece-
sitan de nuestra emocionalidad, rigurosidad y propdsito para acometer
una tarea tan compleja como es aprovechar de manera eficiente el co-
nocimiento combinado entre hombre y maquina para encontrar la mejor
decision posible. Un uso inteligente y humano de las méaquinas nos hara
llegar mas lejos. Adelante pues.

Palabras clave: Informacion, datos, conocimiento, inteligencia artificial,
emocionalidad.

Information is power. Isn’t it?

Abstract: Making the right decisions is key in a changing, uncertain, vo-
latile and exponential world like the one we live in. Data and information
that had been our basic tools are not enough nowadays. It's time to go
further by applying knowledge in an agile and precise way. But we cannot
do it just because, as humans, we've got limitations that machines can
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help us overcome. But let’s not be naive
please. The Artificial Intelligence and ma-
chines also need our emotionality, rigor
and purpose to undertake such a complex
task as efficiently harnessing the combi-
ned knowledge of man and machine to
find the best decision ever. An intelligent
and humane use of machines will get us
further. So, let's move on.

Keywords: Intelligence, Knowledge,
Data, Artificial Intelligence, Emotionality.




Quantes vegades hauré utilitzat aquesta ex-
pressié en discussions acalorades, ja fos en
profundes sessions intel-lectuals dins el meu
cercle professional o envoltat d’amics en un
bar ben entrada la nit. Perqué aquesta no és
una sentencia qualsevol: “La informacié és po-
der”. Tot i la simplicitat de la seva construccio
sintactica, aquesta amaga una profunditat se-
mantica enorme. Si més no, aixo era el que jo
deia a qui volgués escoltar-me a les tres de la
matinada amb el meu posat profund i ulleres
de pasta a conjunt.

Quin va ser, i continua essent, el motiu de la
meva fixacié per ella? Deixeu-me que us expli-
qui una bella i emotiva historia per posar-nos
en antecedents. L'epoca d’escolaritat obliga-
toria, com suposo que us va passar a molts de
vosaltres, no va aclarir gaire els meus dubtes
sobre cap on havia d’adrecar la meva vida. Fi-
nalment, vaig decantar les meves passes cap
a I’estudi de les Ciencies Geologiques, tot i que
al meu fur intern sentia un gran interés pel nou
camp de la “informatica”. Treballar amb dades,
analitzar-les, entendre-les, modelar-les, pre-
sentar-les en aplicacions... Tot allo, a banda de
fascinant, em dibuixava el que havia de ser un
futur pel qual no vaig arriscar i em vaig decidir
per les ciencies. Aquest instint natural de bus-
car, trobar, caracteritzar i compartir trossos de
roca amb els altres m’hauria d’haver advertit.
Aquest sentit de I'ordre prou desenvolupat per
ser consciencids i escrupolds, sense caure en
allo malaltis, era un senyal dificil d’amagar.

Qui ho havia de dir. En acabar la universitat no
vaig aconseguir una feina de geodleg. La crisi, ja
se sap. Després de diversos intents infructuo-
sos d’endinsar-me professionalment al mén de
la prospeccio i la consultoria ambiental, vaig
prendre la ferma decisié de reconvertir-me. Per
aixo vaig recorrer als meus coneixements au-
todidactes en informatica, conquerits robant-li

DANIEL CARDELUS/DOSSIER/P. 70-80

hores al son, i a les meves habilitats al voltant
d’una mateixa idea: soc un tipus ordenat. Aixi,
el meu primer treball decent va consistir a ajudar
una petita entitat financera a millorar els seus
processos administratius usant la informatica.
Aix0 significava treballar diariament amb dades
i processos, cosa que em va permetre apren-
dre ofimatica, bases de dades o programacio. |
va ser alla, en la meva primera incursié laboral,
on vaig acabar de prendre consciencia de com
m’agradaven les dades. Perque, encara que fos
a petita escala, vaig entendre el poder que s’ob-
té en transformar-les en informacié verag i en-
llestida per ajudar el negoci. Aquesta era la con-
firmacio que la informacié era realment poder.

A mesura que la meva carrera professional
avancava, es feia més palesa la meva aposta
decidida per endinsar-me en tot alld que sig-
nifiqués donar valor a les dades. Al cap d’uns
quants anys vaig aconseguir acostar les meves
dues vocacions i dedicar-me a temes relacio-
nats amb el medi ambient i I'aigua. Parlavem
aleshores de sistemes d’informacid, del cami
de la informacio, de dades brutes i de la intel-li-
gencia del negoci' que va arribar amb els grans
magatzems de dades. A mesura que aprenia
més i més entenia la importancia de la velocitat
i 'agilitat en els processos de valoritzacié de
les dades i la seva transformacio en informacio
que, com a Ultim proposit, havien de permetre
a les organitzacions reduir els temps de res-
posta i millorar les seves decisions. Aquesta
veritat immutable va ser la peca angular i I'ob-
jectiu més ambicids sobre el qual vam desen-
volupar molts projectes i vam generar molts
sistemes d’informacié durant anys.

1. S’anomena intel-ligencia empresarial, intel-ligencia de negocis, intel-ligencia comercial o Bl (de I'anglés business intelligence) el
conjunt d’estrategies, aplicacions, dades, productes, tecnologies i arquitectura tecniques, els quals estan enfocats a I'administracio
i la creacid de coneixement sobre el medi , a través de I'analisi de les dades existents en una organitzacié o empresa.
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Awvui ja han passat trenta anys des de llavors.
A I’era del progrés tecnologic accelerat i expo-
nencial aixd és molt. Massa diria jo. Va néixer
Internet. Les comunicacions van esclatar. Els
ordinadors se’n van anar al ndvol. Els sensors
es van apoderar del mén. Moltes indUstries van
col-lapsar i van renéixer. Molts habits socials es
van transformar per forga. Perd hi va haver veri-
tats que van mantenir estoicament el seu valor
i vigencia durant molts anys, entre les quals la
que la informacié seguia sent poder. Fins que
la revolucio del Big Data va fer que comencés
a esquerdar-se tot.

Els vells paradigmes s’apartaven per deixar
pas a les noves generacions amb noves ne-
cessitats que reclamaven altres eines i formes
de veure el mén de les dades més adaptades
als temps. Formes que tinguessin en compte
el volum, la varietat, la velocitat, la veracitat, el
valor, la validesa o la visualitzacié. Les famoses
Vs del Big Data. Per acabar-ho de rematar, la
rapida evolucié de I'analitica de dades i de la
intel-ligéncia artificial ho estaven canviant tot,
fins i tot aquelles velles veritats. Va ser alesho-
res que vaig entendre que no tan sols era una
qUestié d’informacid, sind que aixd anava més
enlla. “El coneixement és el poder real”. Aques-
ta era la meva nova veritat.

Generar un coneixement valuds i accionable
de manera consistent i sostenible es va con-
vertir aleshores en el meu nou objectiu. Conei-
xer amb quin tipus de coneixement, i com ge-
nerar-lo, en la meva nova obsessié. Es d’aixo,
precisament, del que us vull parlar durant la
resta de I'article.

Les dades son la unitat semantica minima ne-
cessaria per poder prendre una decisio, encara
que per si mateixes son irrellevants. Sense anar
acompanyades d’un context o d’un proposit no
ens diuen res sobre el perque de les coses i
no ens orienten a 'accié. Aquestes afirmacions
eren tan valides fa trenta anys com avui dia. La
diferéncia potser ha estat en la tremenda explo-
si® que hem viscut en la generacio, la disponi-
bilitat i la capacitat d’analisi que ha fet que avui
els prestem molta més atencié que aleshores.
El ritme de generacié de dades s’ha multiplicat
per trenta només en la darrera decada, fins a
assolir volums impressionants. El 2020 es van
generar 64 zettabytes i el 2025 s’espera que
se’'n generin 181. Per posar-vos en context
i que pugueu fer-vos-en una idea, seria com
omplir de fitxers i documents seixanta-dos mil
cinc-cents milions de memories USB de 16 Gb,
aquests que segurament manegueu diariament
per compartir les fotos de les vostres vacan-
ces amb la familia. Per entendre, a més a més,
el comportament exponencial de I'evolucié
d’aquest increment hem d’adonar-nos que el
90% de totes les dades accessibles a la Terra
han estat generades els darrers dos anys.

Fa deu anys generavem com a humanitat uns
2 zettabytes de dades. Perd, amb les eines, in-
terés i iniciatives empresarials d’aleshores, no-
més n’analitzavem un 0,5%. Ens concentravem
en aquelles que sabiem manegar bé, aquelles
que obeien a una estructura coneguda i senzilla
de treballar. Em refereixo a les dades tabulars
de tota la vida, amb les seves files, columnes,
taules i altres parafernalies. Erem els amos i se-
nyors dels Excels i les bases de dades. Per con-
tra, no feiem cas de les que, a priori, no tenien
una estructura senzilla d’entendre i manipular.
Eren el que avui dia coneixem com les dades no
estructurades.? La qUestid de fons és que si que

2. Les dades no estructurades son dades que no tenen una estructura o arquitectura identificable. Aixo vol dir que no s’ajusta a
un model de dades predefinit i, com a resultat, no és apte per a una base de dades relacional convencional. Com que no té una
estructura facilment identificable, en dificulta la lectura per part d’un programa informatic.



tenen estructura, perd aquesta és desconeguda
a primera vista, en termes de relacié semanti-
ca entre els elements que les componen. Parlo
aqui d’una varietat enorme com ara imatges, vi-
deos, s0, veu o text. Perd parem-nos a pensar
un segon. No sén aquests els formats de da-
des que més estem generant i consumint com
a societat en ambits personals i professionals?
Totalment d’acord. El 80% de les que generem
son del tipus “no estructurades” i cada any que
passa aquestes augmenten un 42% el seu vo-
lum de generacio respecte a I'any anterior.

Per una altra banda, la informacié es compon
d’un conjunt més o menys gran de dades que
han estat processades per generar un signifi-
cat mitjangant la inclusié de context, proposit i
rellevancia. Aixi doncs, aquestes dades trans-
formades en informacié podran ser utilitzades
per reduir la incertesa de la persona que haura
de prendre una decisié fent-ne Us. El punt clau
per aconseguir-ho és realitzar els processos
adequats de la seva transformacio, cosa que
a la meva época anomenavem el “cami de la
informacié”. Les dades eren sotmeses a pro-
Ccessos més o menys complexos de neteja,
categoritzacié, condensacié o enriquiment en
funcié de com aquests eren generats. Desti-
nant un nombre d’hores gens menyspreable,
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aconseguiem modificar el seu estat per aug-
mentar progressivament les multiples qualitats
que les convertirien en informacid: precisio,
integritat, completesa, compatibilitat, rellevan-
cia, accessibilitat, oportunitat, facilitat d’us,
interpretabilitat, confianca i, per sobre de to-
tes elles, orientacié a satisfer les expectatives
d’aquells que les explotaran.

El coneixement és I'element més Util per a
I'accid que I'ésser huma té a I'abast. Fins i tot
més gue la sola informacié. Perqué barrejant-la
amb I'experiencia, els valors, les habilitats i les
actituds és quan generem el veritable coneixe-
ment, aquell que ens permet crear i discernir
entre alternatives per prendre la decisid més
correcta en el moment adequat. Un aspecte
important per tenir en compte és que el co-
neixement s’adquireix mitjiangant un procés
d’aprenentatge que requereix un esforg. La
gran diferencia amb la seva cosina, la intel-li-
gencia, és que aquesta és innata i Unica de
cada persona. La intel-ligencia no es pot ad-
quirir mitjiangant la practica, mentre que el co-
neixement si que es pot incrementar.

La mala noticia és que el coneixement, sigui
individual o col-lectiu, esta sotmés Unicament
a la condicié humana. Aimenys fins no fa gai-
re. Com a persones humanes, el pensament
de cadascun de nosaltres funciona de manera
similar davant la cruilla que representa prendre
una decisi6. Daniel Kahneman,® premi Nobel

3. Daniel Kahneman (Tel Aviv, Israel, 5 de mar¢ de 1934) és un psicoleg israelia-nord-america notable pel seu treball sobre la
psicologia del judici i la presa de decisions, aixi com sobre I'economia del comportament. Les seves troballes empiriques desafien
el suposit de la racionalitat humana que preval en la teoria economica moderna. EI 2002, conjuntament amb Vernon Smith, va
ser premiat amb el Premi Nobel per haver integrat aspectes de la investigacio psicologica en la ciéncia economica, especialment

pel que fa al judici huma i la presa de decisions sota incertesa.
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Figura 1. Daniel Kahneman

d’Economia, ens ho va explicar de manera
superba al seu llibre Pensar rapid, pensar a
poc a poc.

Ens va mostrar que el nostre cervell utilitza dues
maneres de pensament per resoldre aguestes
petites i grans cruilles que afrontem diariament:
la manera lenta i la manera rapida. La primera
és la reflexiva i racional que requereix un esforg
mental per posar-lo en marxa. La segona és
la intuitiva i emocional, que no requereix gaire
esforg i treu conclusions de manera automati-
ca normalment basades en I'experiencia i, de
vegades, en el coneixement. Com a humans
que som, ens agrada creure que raonem a
consciéncia les nostres decisions, que el nostre
pensament lent domina i preval sobre el rapid.
Ni de bon tros. Els humans anem amb el “pilot

automatic” la majoria del temps. Aquest pilot és
expert a fer anar el pensament rapid i en I'Us
de les intuicions que mai fallen. O potser si que
fallen? La rad per no esforgar-se una mica més
és que tot allo que comporta un esforg costa. |
raonar costa. Aquesta resistencia innata a I'es-
forg mental és una porta oberta perqué qualse-
vol industria amb ganes de controlar i manipular
les nostres decisions, com ara la publicitat, els
mitjans, el joc, els videojocs o el comerg, pu-
gui contractar experts en neurociencia* i neuro-
marqueting® per explorar i aprofitar les nostres
debilitats mentre deambulem per la vida amb el
nostre fiable i infal-lible pilot automatic.

A nivell col-lectiu se sumen altres factors que el
mateix Kahneman va cuidar de detallar al seu
libre. Aquest psicoleg expert en I’'economia del

4. La neurociéncia (també en plural, neurociencies) és una disciplina cientifica que estudia el sistema nerviés i tots els seus
aspectes: per exemple, estructura, funcio, desenvolupament ontogeneétic i filogenetic, bioquimica, farmacologia i patologia, i com
els seus diferents elements interactuen, fins a donar lloc a les bases hiologiques de la cognicié i la conducta.

5. El'neuromarqueting consisteix en I'aplicacio de técniques pertanyents a les neurociéncies, en I'ambit del marqueting i que analitza
els nivells d’emocid, atenci6 i memoria evocats per estimuls en context de marqueting o publicitat, com sén anuncis, productes o
experiencies. L'objectiu és obtenir dades més precises sobre la reaccio dels consumidors i millorar la gestio de recursos destinats
a marqueting i vendes de les empreses; aixi com a la millora dels mateixos productes, les seves caracteristiques, manipulacio,

acceptacid o reaccio del consumidor.



comportament va parlar de biaixos cognitius,
fal-lacies i egos. Els biaixos cognitius son les
nostres inclinacions per defecte cap a cert ti-
pus de pensament quan interpretem i proces-
sem informacié del mén que ens envolta. Tot-
hom té prejudicis que afecten en gran mesura
el nostre comportament, decisions i judicis.
Les fal-lacies logiques son errors en els argu-
ments que es fan deliberadament o per acci-
dent. Aquests errors inclouen I'Us indegut de
proves, el maneig il-legitim del llenguatge, linies
de raonament erronies i la distorsié d’un pro-
blema. Les fal-lacies logiques son “noquiturs”,
cosa que significa que la conclusié no es deri-
va del que la va precedir. Aixi doncs, mentre
que els biaixos sén fendmens relacionats amb
la interpretacio, les fal-lacies estan més relacio-
nades amb la comunicacio.

Aquests “errors” son critics en els processos
col-lectius de presa de decisions, ja sigui en una
familia, un grup social, una empresa, un govern
0 qualsevol altra forma de col-lectivitat. D’'una
banda, sén el combustible necessari per empo-
derar egos que no dubten a abusar, de manera
deliberada des de la il-lusi¢ o la ignorancia, per
assolir els seus objectius. De I'altra, I'emociona-
litat humana, que ja sabem que abusa massa
del pensament rapid, provoca que qualsevol
interaccié que transmeti una critica implicita de
la feina 0 opinié d’una persona pot conduir a
una resisténcia immediata. Aquesta és la font
de les actituds defensives i insensibles de les
moltes persones que es veurien afectades per
la sindrome de “No és de la meva incumben-
cia”. Es evident que al mén empresarial, on va
centrar el seu llibre, és una practica comuna
que molts hauran reconegut immediatament.

DANIEL CARDELUS/DOSSIER/P. 70-80

Aixi doncs, les dades no entenen de judicis i
son poc emocionals. Perd quan les barreges
amb persones, els resultats de la seva anali-
si son impredictibles, posant en compromis
qualsevol informacié derivada i coneixement
que s’hi fonamenti. Aquesta incertesa suposa
un fre i una forta limitacié, més encara quan el
mateix Daniel Khaneman afirma, amb total ro-
tunditat, que la intel-ligencia artificial sera millor
que les persones per prendre decisions.

Deixeu que m’expliqui. Les tecnologies de la in-
formacié han avancgat tant que avui és possible
executar el procés critic de conversié d’infor-
macié a coneixement amb més rapidesa, més
robustesa i amb un nivell d’assistencia com
mai abans haviem aconseguit. Els humans,
que ja érem bons solucionant problemes sim-
ples aprofitant la informacio, ara podem auto-
matitzar processos per resoldre’ls usant I'ana-
litica de dades descriptiva® i diagnostica.” Per
desentrellar les situacions complicades que
necessiten una analisi 0 investigacié exper-
ta prévia, avui també podem ja automatitzar
aguests processos basant-nos en I'analitica
de dades predictiva® i prescriptiva.® Els limits
dels problemes complexos, on desconeixem
per endavant la relacié entre causa i efecte, ara
comencen a ser parcialment automatitzables
usant I'analitica de dades cognitiva’® basada
en la intel-ligencia artificial.

6. Lanalitica descriptiva aporta informacio sobre el que va passar en un esdeveniment determinat, en funcié de les dades recopilades
durant un periode de temps per a la seva analisi per part de I'expert. Respon a la pregunta del que va passar.

7. En l'analitica diagnostica, les dades historiques es poden mesurar amb altres dades per respondre la pregunta de per qué va
passar alguna cosa. Gracies a I'analisi de diagnostic, hi ha la possibilitat d"aprofundir, esbrinar les dependencies i identificar-ne

patrons.

8. Lanalisi predictiva diu el que és probable que passi. Utilitza les troballes de I'analisi descriptiva i de diagnostic per detectar
tendencies, agrupacions i excepcions, i per predir tendencies futures, cosa que la converteix en una eina valuosa per a la previsio.
9. El proposit de les analisis prescriptives és, literalment, prescriure quines accions prendre per eliminar un problema futur o

aprofitar al maxim una tendencia prometedora.

10. L'analitica cognitiva és la branca més ambiciosa de la IA. Vol dissenyar maquines que mitjangant una combinacié d’algorismes
intel-ligents siguin capagos d'entendre, aprendre, recongixer i reproduir el funcionament de la ment humana.
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Es evident que, fent una revisié rapida, ens tro-
bem davant la realitat que les maquines sén mi-
llors que nosaltres solucionant allo simple, que les
maquines supervisades per humans ho fan molt
bé resolent allo complicat i que els humans, amb
el suport de les maquines, tampoc ho fan mala-
ment solucionant els problemes complexos. Fins
i tot els més atrevits i ben dotats d’intel-ligencia
emocional tenen avui més probabilitats d’exit en
enfrontar-se a les situacions cadtiques que abans.

Sembla doncs que basant-nos en I'analitica
de dades avangada i la intel-ligencia artificial és
I’Unica opcid que ens queda als humans de con-
tinuar millorant els processos de valoritzacié de
les dades per transformar-los en informacié va-
luosa que sigui la base del nostre coneixement.
Soén aquests processos simples? Complicats?
Potser complexos? Doncs n’hi ha de tota mena.
El que és ben segur és que fonamentant-nos en
les tecnologies existents els humans podem fer-
ho millor. Laltra cara de la moneda és que les
maquines ja poden millorar aquesta generacio
de coneixement de manera autonoma. Quin pa-
per ens queda aleshores? En que hem de foca-
litzar els nostres esforcos, ara que I'aparicid de
les maquines ha alterat I'equilibri de poder que
jo tenia tan clar fa 30 anys quan afirmava que la
informacié era la font d’aquest poder? Doncs
nomeés ens queda continuar essent humans,
potser molt més que abans.

Per primera vegada a la historia de la humani-
tat ens podem dedicar a cultivar totes aquelles
qualitats intrinsecament nostres de manera que
siguem capacos de dirigir encertadament tota
la potencia que ens ofereixen les maquines.
Aix0 vol dir treballar la creativitat, el pensament
critic, la capacitat de treballar en equip, de
col-laborar i I'ambicié de millorar les relacions
humanes a partir de qualitats tan nostres com
I’amor, la compassié o el respecte. La intel-li-
gencia artificial sempre podra optimitzar totes
aquestes qualitats, perd mai podra crear-les.

Prendre la decisié correcta mai no sera qles-
ti6 de racionalitat al 100% o d’emocionalitat al
100%. Estic segur que les maquines ens po-
den ajudar a reduir els errors humans, delibe-
rats o no, provocats per I'excessiu Us del pilot
automatic i els egos incontrolats. Pero aques-
tes no ens podran substituir a I'hora d’avaluar
el proposit huma que, de ben segur, es trobara
en cadascuna d’aquestes cruilles. Es la nostra
missio, llavors, la d’ajustar el balang de con-
tribucio entre les dues intel-ligéncies, entre les
dues maneres de generar coneixement. En al-
guns casos si que sera possible automatitzar i
fins i tot substituir un huma en la presa d’una
decisid simple. Aquesta és una de les grans
pors de la societat moderna: que un robot li
tregui la feina i la seva Unica rad de viure. Pero
hi ha molts altres casos en qué la compassio
i la creativitat son factors tan determinants en
el proposit de I'accid o la decisié a prendre
que Unicament podem pensar en la coopera-
ci6 entre intel-ligencies, ja sigui usant I'artificial
com una simple eina, usant-la per “augmentar”
I’'huma o guiant-la de manera experta en una
simbiosi perfecta.

Potser la primera obligacié com a humans ob-
sessionats per prendre sempre les millors de-
cisions seria atorgar el pes que es mereixen a
la ciencia i a la governanga de les dades. No-
més aixi la informaci6 i el coneixement seran
poderosos. La ciéncia de dades és un tema
tan profund com apassionant que avui passaré
de llarg per concentrar-me en la governanca.
Les meves raons? Loportunitat de dirigir-me
a un col-lectiu en concret escrivint un article a
la seva revista: els bibliotecaris i documenta-
listes. Ells entendran molt bé la necessitat de
disposar d’uns fonaments fiables, rigorosos i



Nivell comt minim de qualitat
de la informaci6 basada

en l'exactitud, integritat,
actualitzacio, completesa,
coherencia, accessibilitat,
rellevancia i confianca.

ben assentats on poder sustentar la construc-
ci6 dels productes, canals, serveis, dispositius
i qualsevol altre mitja de transmetre, gestionar,
documentar, analitzar o planificar la informa-
ci6 i, per tant, el coneixement. Ells, per la seva
formacio, tenen una gran oportunitat de trans-
formar-se igual que vaig fer jo fa 30 anys. La
biblioteconomia i gestié de la documentacio i
la informacié sén disciplines molt més prope-
res al coneixement digital que la geologia a la
informatica. Aixi que si jo vaig poder fer-ho,
vosaltres també podeu.

Governar correctament les dades té forga
semblanga amb la trilogia i les series posteriors
basades en el llibre £ Senyor dels Anells." Es
bo que totes les races, sobretot les de la Terra
Mitjana, siguin autdbnomes per generar €l seu
propi coneixement i forjar el seu propi desti.
Per0, i lamento I'espdiler, al final cal crear un
anell per controlar-los a tots. Amb quin motiu?
Doncs com passava d’alguna manera al llibre,
per evitar una amenaga més gran.

En el nostre cas, la governanga és I'anell que
ha d’evitar el caos al cami de la informacio.
El caos és el resultat de la manca sistemati-
ca d’'una aplicaci® més extensa de meétodes,
processos i eines que assegurin un nivell comu
minim de qualitat de la informacié basada en
I'exactitud, integritat, actualitzacio, comple-
tesa, coherencia, accessibilitat, rellevancia i
confianga. Totes i cadascuna d’aquestes ca-
racteristiques son necessaries perquée tota la
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Figura 2. Llibre d’"El Senyor dels Anells” de J.R.R Tolkien

potencia obtinguda amb les maquines no cai-
gui en sac buit. D’una altra forma ens dedicari-
em a generar fantastics ajuts a la decisio amb
peus de fang.

Es necessari, doncs, que la nostra contribucié
en aquest punt d’aveng tecnologic es concen-
tri a garantir aquesta qualitat per maximitzar
el valor i rendibilitzar I'ajuda de les maquines.
Hem de ser capacos de facilitar que qualsevol
que ho necessiti trobi les dades adequades per
al seu proposit i conegui exactament d’on pro-
venen, qui les va generar, amb quin proposit,
de quina manera, com es van crear o modifi-
car o per quin motiu. Hem de ser capacos de
facilitar que aquestes persones les entenguin
amb claredat i que sapiguen qué signifiquen
sense ambiguitats, amb explicacions clares
del seu context, amb exemples entenedors del

11. El Senyor dels Anells (titol original en anglés: The Lord of the Rings) és una novel-la de fantasia epica escrita pel filoleg i escriptor
britanic J. R. R. Tolkien. La novel-la narra el viatge del protagonista principal, Frodo Saquet, hobbit de la Comarca, per destruir
I'Anell Unic i la consegiient guerra que provocara |'enemic per recuperar-lo, ja que és la principal font de poder del seu creador,

el Senyor fosc Sauron.
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que son i de com estan estructurades. | hem
d’aconseguir que confiin en elles i sapiguen,
sense dubtes, que soén correctes. El repte és
titanic si tenim en compte les quatre estadis-
tiques sobre el creixement exponencial del
volum de dades que generem que incloc en
I'article. Perd les oportunitats de millora son
infinites i el potencial de tornada és impres-
sionant.

En els darrers anys els humans hem perfeccio-
nat la capacitat artificial per crear intel-ligencia
i coneixement. | amb ella hem transformat la
manera com podriem prendre millors deci-
sions. De fer-ho més rapid, més agil, a qualse-
vol lloc o en qualsevol moment. No queda cap
altra opcié doncs. Ens n’hem d’aprofitar si no
volem continuar caient a la trampa d’usar la in-
tuicio per a tot. Avui com a humans podem re-
duir I'impacte dels biaixos i les fal-lacies, i reduir
el toxic efecte dels excessius egos basant-nos
en les evidencies i les analisis generades per
les maquines. A canvi, només hem de contri-
buir-hi aportant el nostre coneixement, emoci-
onalitat i creativitat. Aquesta és I'Unica manera
com valoritzarem les dades com a motor de
les societats i organitzacions. A nivell personal
crec fermament que, col-lectius dotats amb
un profund coneixement sobre la informacio i
la documentaci¢ digital, i qualitats com ara la
rigorositat, meticulositat i el detall, poden i han
de tenir un paper rellevant en aquest repte. Al-
gun lector coneix algu aixi? M’ho temia...

Finalitzo aquest article donant-me un copet a
I’esquena i convencut que no estava desenca-
minat, ni fa trenta anys ni deu. La informacio i
el coneixement si que sén poder. Ara bé, I'exit
que perseguim després d’aquest poder €s que
els humans entenguem i apliguem amb des-
tresa la ciencia i la governanca de les dades.
Les maquines ens ajudaran a fer la resta.
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Transformacio del
paper a I’electronic

i canvi d’usos en la
col-leccio degut a la
pandemia covid-19:
el cas de la Biblioteca
de I'Institut Europeu
Universitari (EUI)"

Resum: Han vist les biblioteques academiques un estimul
per a la transformacié digital de les seves col-leccions i/o
serveis en la pandemia de la covid-19? Laxioma a moltes
biblioteques ha estat que, en tant que els usuaris havien
desaparegut massivament dels nostres espais i els nostres
serveis seguien sent essencials, era el moment de dur a
terme un redisseny per tal de proveir-los de contingut en
format electronic. Dos anys després de I'esclat de la pan-
déemia a la Biblioteca de I'EUI ens preguntem si, pel que fa
a les col-leccions, aixd ha estat aixi. Analitzant indicadors
dels anys immediatament anteriors a I’esclat de la covid-19,
durant el periode de confinament i els mesos posteriors,
relatius a la col-leccié (en paper i electronic; llibres i publi-
cacions en serig) i al pressupost assignat a adquisicions,
provem d’identificar canvis tendencials en la transicié de
col-leccions impreses envers les electroniques.

Paraules clau: Biblioteca académica, col-leccions biblio-
tecaries, col-leccié electronica, pandemia de la covid-19,
transformacio digital.

Transformacion del papel en el
electronico y cambio de usos en

la coleccion debido a la pandemia
covid-19: el caso de la Biblioteca del
Instituto Europeo Universitario (EUI)

Resumen: ;Han visto las bibliotecas académicas un estimulo para la
transformacion digital de sus colecciones y/o servicios en la pandemia del
covid-197? El axioma en muchas bibliotecas ha sido que, en tanto que los

1. Acronim en angles: European University Institute (EUI)



usuarios habian desaparecido masivamente de nuestros
espacios y nuestros servicios seguian siendo esenciales,
era el momento de llevar a cabo un redisefio para proveer-
los de contenido en formato electronico. Dos afios después
del estallido de la pandemia en la Biblioteca de la EUI nos
preguntamos si, en 1o que se refiere a las colecciones, esto
ha sido asi. Analizando indicadores de los afios inmediata-
mente anteriores al estallido del covid-19, durante el pe-
riodo de confinamiento y los meses posteriores, relativos a
la coleccion (en papel y electronico; libros y publicaciones
en serie) y al presupuesto asignado a adquisiciones, inten-
tamos identificar cambios tendenciales en la transicion de
colecciones impresas hacia las electronicas.

Palabras clave: Biblioteca académica, colecciones
bibliotecarias, coleccion electronica, pandemia del co-
vid-19, transformacion digital.

Abstract: Have academic libraries seen a booster for the
digital transformation of their collections and/or services in
the Covid-19 Pandemic? The axiom in many libraries has
been that, while users had massively disappeared from our
spaces while our services remained essential, it was time
to carry out a redesign to provide them with content in elec-
tronic format. Two years after the outbreak of the Pandemic
in the EUI Library, we wonder if, in terms of collections,
this has been the case. By analyzing indicators from the
years immediately prior to the outbreak of Covid-19, du-
ring the lockdown period and the months after, regarding
the collection (on paper and electronic; books and serials)
and the budget allocated to acquisitions, we try to identify
trending variations in the transition from print to electronic
collections.

Keywords: Academic Libraries, Library Collections,
E-Collections, Covid-19 Pandemic, Digital transformation
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L'Institut Universitari Europeu, EUI en el seu
acronim en angles, és una universitat i centre
de recerca internacional que es dedica prin-
cipalment a oferir estudis de doctorat i post-
doctorat en els ambits de I'economia, ciéncia
politica, sociologia, dret i historia i a fer recer-
ca en aquests mateixos ambits. L'EUI neix el
1972 com a resultat de I'interes dels membres
de les Comunitats Europees? (Belgica, Franca,
Italia, Luxemburg, Republica Federal d’Alema-
nya i els Paisos Baixos) —embrié de I'actual
Unié Europea—, que ja el 1955, sota la forma
de la Comunitat Europea del Carbd i de I'Acer®
(CECA) i durant les Conferencies de Messina,*
considera necessari crear un centre académic i
de recerca en ciéncies socials i humanitats so-
bre els aspectes que fan i han de fer d’Europa
una comunitat.

Lestructura de I'EUI esta fonamentada en 4
departaments de recerca: Dret, Historia, Eco-
nomia i Ciencies Politiques i Sociologia, als
quals cal sumar el Centre de Recerca Avanca-
da Robert Schuman, el Programa Max Weber
per a Postdoctorands i la recentment inaugu-
rada Escola de Governanca Transnacional (pri-
mera iniciativa dedicada exclusivament a estu-
diants de grau i master). Val la pena remarcar,
per a I'objectiu d’aquest article, que el 90% de
I’activitat de I'Institut Europeu esta orientada a
estudiants de tercer cicle (doctorands i post-
doctorands) i a la recerca que duen a terme els

seus professors, investigadors, investigadors
visitants, etc. L'activitat d’aprenentatge-docen-
cia és avui minoritaria.

En I'actualitat formen part de I'EUI, és a dir,
del seu Consell Superior, 23 dels 27 paisos
membres de la Unié Europea, a més a més
de la Comissié Europea mateixa. Aixi mateix,
compta amb la participacié, a través d’aliances
bilaterals, de Noruega i Suissa. A aquest puzle
internacional cal afegir-hi que, en tant que insti-
tut de recerca amb una ambicié global, 'equip
docent, investigador i d’administracio repre-
senten, a través dels seus aproximadament
1.700 membres, més de 85 nacionalitats dife-
rents d’arreu del mon.

Val a dir, també per a I'objectiu de I'article, que
el total de personal docent, investigador, els
FTEs (full time employees: empleats a temps
complet) que serveixen per enquadrar la nos-
tra universitat en una categoria d’acord amb
les seves dimensions, son al voltant dels 1.200.
Aix0 situa I'EUI en la categoria “institucio petita”
(de 500 a 1.999 FTEs) segons la Carnegie Clas-
sification of Institutions of Higher Education,’
escala que serveix, entre d’altres coses, perque
els proveidors d’informacio¢ cientifica calculin el
preu de les seves ofertes a les biblioteques.

2. Tractat de fusid de les Comunitats Europees, 1965. [S.l.]: Wikipedia, 2023.
https://ca.wikipedia.org/wiki/Tractat_de_fusi%C3%B3_de_les_Comunitats_Europees [Consulta: 05/10/2022]

3. Comunitat Europea del Carbd i de I’Acer (CECA). [S.1.]: Wikipedia, 2023.
https://ca.wikipedia.org/wiki/Comunitat_Europea_del_Carb%C3%B3_i_de_|%27Acer [Consulta: 05/10/2022]

4. Conferencies de Messina. [S..]): Wikipedia, 2023.

https://ca.wikipedia.org/wiki/Confer%C3%A8ncia_de_Messina [Consulta: 05/10/2022]
5. The Carnegie Classification of Institutions of Higher Education. Washington: American Council on Education, 2023.
https://carnegieclassifications.acenet.edu/classification_descriptions/size_setting.php [Consulta: 05/10/2022]



La Biblioteca de I'EUI neix amb el mateix Insti-
tut, és a dir, el 1972. Parteix de zero per crear
una col-leccié que serveixi de base als profes-
sors-investigadors de I'Institut, al mateix temps
que amb la voluntat de ser un referent en I'am-
bit europeu pels ambits tematics anteriorment
esmentats. En 50 anys crea una col-leccié de
gairebé 600.000 volums en paper i una quanti-
tat similar de llibres electronics.

Quatre aspectes de la Biblioteca de I'EUI sén
rellevants per al proposit de Iarticle:

a. En tractar-se d’una institucié de recerca,
amb poquissima presencia d’estudiants de
graus o master, alhora que amb un nombre
notablement petit d’FTEs, la seva col-leccié
segueix la maxima “un titol un volum”. Es
estrany veure a les prestatgeries de la Bibli-
oteca la mateixa obra repetida. Les mono-
grafies especialitzades rarament tenen una
demanda tal que obligui a tenir més d’una
copia disponible. Els professors, investiga-
dors i estudiants de doctorat no solen ne-
cessitar la mateixa obra de forma simultania
i representaria una despesa gran haver de
posar a disposicié més d’una copia de ca-
dascun dels titols. La diferencia abismal de
preus entre copies en paper i en digital és
un assumpte cabdal alhora de prendre de-
cisions sobre la politica de col-leccions.

b. La comunitat EUI (usuaris full-rights) ha es-
tat, fins a la pandémia, una comunitat fisi-
cament present al campus EUI amb facilitat
d’accedir a la Biblioteca, ja fos per estar-s’hi
mentre fa Us dels espais, com per consultar
la col-leccié i fer-ne préstec. Aixo ha portat
la Biblioteca a seguir desenvolupant la col-
leccié en paper sense preocupar-se sobre
manera de la transformacié digital.

c. Els ambits de recerca de I'EUl sén, com
hem dit, les cieéncies socials i les humani-

6. STEM: Science, Technology, Engingering and Medicine.
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tats (SSH en el seu acronim en angles). Les
biblioteques cientifiqgues d’ambits STEM®
depenen més de publicacions seriades que
no pas de monografies per documentar-se i
desenvolupar la seva recerca. Aquestes col-
leccions STEM han vist una transformacio
més rapida cap a formats digitals gracies
a I'oferta de les editorials cientifiques. En el
cas de les ciencies socials, i encara més les
humanitats, on el format llibre segueix tenint
transcendéncia, la transicié és més lenta.

. Com qualsevol institucié occidental de re-

cerca, I'EUI utilitza 'angles com a idioma de
treball. Ara bé, el fet que sigui una organit-
zaci6 fundada sobre interessos europeus en
les ciencies socials i les humanitats obliga
també que la preséncia de literatura en idi-
omes de qualsevol pais de la UE estigui ga-
rantida. La miscel-lania de llenglies present
al cataleg de la colleccié és remarcable,
especialment per material de subcol-lecci-
ons de legislacio, literatura grisa i revistes
cientifiques d’ambits nacionals dels paisos
membres. La transformacio digital de re-
vistes cientifiques i col-leccions seriades en
llengua no anglesa ha seguit, i segueix, una
agenda diferent per cadascuna d’elles. La
viabilitat dels models de negoci de revis-
tes o publicacions en serie es fonamenten
en els clients potencials per cadascuna de
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les obres seriades, cosa que fa impossible
convertir una revista de paper a digital per
moltes editorials no angleses.

A la practica, la Biblioteca de I'EUI, ha transfor-
mat la seva colleccid6 de paper a digital en la
mesura que el mercat I'ha obligada. La trans-
formacié és practicament completa pel que fa
a revistes cientifiques i col-leccions seriades en
angles, és diversiforme per a les revistes en llen-
gues diferents a I'angles, i per a les col-leccions
de monografies cientifiques és marcada pel ritme
que les editorials imposen, cosa que resulta més
lenta si la comparem a les universitats catalanes.

2. Breu exposicio de
I’evolucio6 del mercat
editorial academico-
cientific, transicio de
paper a digital

i transicio de costos

Des de I'arribada de la informacié cientifica en
formats electronics, fins i tot abans d’Internet
a través de suports com CDs o d’equips de-
dicats que contenien col-leccions cientifiques

EBSCO Journal & e-Package Services

Five Year Journal Price Increase History (2014 - 2018)

en formats digitals, les biblioteques s’han anat
adaptant a nous formats. El canvi de format
comporta precisament un canvi de model i, fins
i tot, de paradigma per les biblioteques perque
transforma no només la forma final amb qué
donem accés a la informacid, sind models com
el de propietat, el d’Us o el de rels del que
fins llavors havia estat el gran patrimoni de les
biblioteques: les seves col-leccions. Les biblio-
teques no només deixen de ser propietaries
de parts primordials de les seves col-leccions
a través d’acords d’accés a continguts (loguer
en lloc d’adquisicié patrimonial), sind que de-
diquen una part important dels seus recursos
(temps, tecnologia i/o personal) a assegurar
que aquest accés a través de llicencies d’'Us
es garanteixi. El gran viratge del rol de les bi-
blioteques i dels bibliotecaris de principalment
gestors de col-leccions a ser hubs de serveis
sobre aquestes mateixes col-leccions (el que
Lorcan Dempsey explica brillantment com a
“collections as service” resultat de la “facilitated
collection” al seu article Lorcan Dempsey, The
Facilitated Collection Redux: A Note on Collec-
tions as a Service, The University Of California,
and Elsevier (2019)") s’inicia precisament a
partir que les biblioteques disposen de col-lec-
cions facilitades pels proveidors d’informacio
sense necessitat de destinar-hi tants recursos
interns.

This report shows price fluctuations over the Iast flve years for typical library lists invoiced In U.S, dollars. Data for each library type is based on a merged list of

titles ordered by representative librarles purchasing in LS. dollars.

2014 2015 2016 2017 2018 %

% of

Total % of Total | Avg. Title | Avg, Title % Avg. Title % Avg. Tille % Avg. Title % Increase
US Titles. 38.0% 31.8% | $1.003.55 | 51,058.27 5.45% | $1.119.00 5.74% | $1.177.95 5.27% | $1.247.92 5.94% | 24.35%
Non-US Titles 62.0% 6B.2% | $1.324.50 | $1.401.91 5.84% | $1.478.06 5.43% | $1.558.00 5.41% | $1.636.75 5.05% | 23.57%
Total Titles 100.0% 100.0% | $1,20263 | $1,271.42  5.72% | $1.341.72  553% | 5147368 536% | 5148900  5.33% | 2382%
US Titles 37.5% 32.2% | $1.067.78 | $1,125.44 5.40% | $1.191.06 5.83% | $1.253.03 5.20% | $1,330.98 6.22% | 24.65%
Non-US Titles 62.5% 67.8% | $1.363.71 | $1,443.15 5.83% | 51,5229 5.53% | $1.604.03 5.33% | $1.683.20 484% | 23.43%
Total Titles 100.0% 100.0% | $1.252.66 | §1,323.93 5.69% | $1,398.38 5.62% | $1.472.32 5.29% | $1.551.03 5.35% | 23.82%

Figura 1. Five Year Journal Price Increase History: EBSCO 2014-2018

7. Dempsey, Lorcan. The facilitated collection redux: A note on collections as a service, the University of California, and Elsevier, Berkeley:
Berkeley University, 2019. https://www.lib.berkeley.edu/sites/default/files/uch_facilitated_collection_redux.pdf [Consulta: 05/10/2022]



Entre el 2013 i el 2017, d’acord amb un estu-
di dut a terme per EBSCO,? les biblioteques
académiques nord-americanes han vist un
increment de preus en relacié amb les seves
col-leccions de revistes cientifiques que voreja
el 25%.

En el cas de la Biblioteca de I'EUl un informe
intern (2020) determina que el resultat de la
inflacié, 'augment de preus i I'estancament
dels pressupostos, degut a diversos factors,
té un impacte de pérdua de poder adquisitiu
per a la biblioteca del 34% en 8 anys, per-
centatge que recullen tant llibres com revistes
cientifiques.

Els avantatges d’aquesta transicié del paper al
digital, d’aquest canvi de model que es resu-
meix en el conegut com a big deal en el mercat
de la publicacié cientifica, sén instrumentals.
Les biblioteques han optat per adaptar els
seus pressupostos d’acord amb les exigencies
de les editorials i proveidors, perqué avantat-
ges des d’un punt de vista econdomic no n’hi
ha hagut cap. Un informe de I’American Library
Association del 2014° analitza I'evolucio del
pressupost de les biblioteques universitaries
nord-americanes del 2002-2012 de forma sec-
torial i agrupada.

Per a les biblioteques amb un pressupost simi-
lar a la de la Biblioteca de I'EUI I'estudi estima
en un +25% l'increment del pressupost per
adquirir les revistes cientifiques, mentre que el
54% de les biblioteques han reduit fins a un
-27% la despesa en llibres per poder suportar
la “transformacio digital” que va venir acompa-
nyada del big deal.
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Figura 2. Evolucid de I'is pressupostari en revistes, llibres i
d’altres en biblioteques académiques nord-americanes amb
pressupost similar a I'EUI per al periode 2002-2012.

El comportament per part de les biblioteques
de centres de doctorat i recerca als Estats
Units (perfil equiparable al que és I'EUl en I'am-
bit europeu) segueix una tendencia similar. La
majoria de les biblioteques (55%) van gastar
almenys un 25% menys en llibres. Fins i tot un
35% van reduir a la meitat o més el pressupost
per llibres, mentre que el 30% arriba a gastar
el 50% meitat del seu pressupost en publica-
cions periodiques el 2012, quan el 2002 hi
destinava un 25% part el 2002.

Les biblioteques han tingut dues maneres im-
mediates™ d’afrontar la situaci® —ja estruc-
tural— d’augment de preus de col-leccions
cientifiques resultat de la transici¢ del paper a
I'electronic:

a. 0 bé deixen d’adquirir/llicenciar part de la
colleccié que han anat subscrivint fins al
moment;

b. o bé incrementen els pressupostos de forma
notable.

La possibilitat, per raons econdmiques, de
seguir desenvolupant la col-leccié en paper
no és ni plausible ni sostenible en el temps:

8. EBSCO. Five year journal price increase history, 2014-2018, 2019. https://web.archive.org/web/20220727142819/https://www.
ebscohost.com/promoMaterials/EBSCO_Five_Year_Journal_Price_Increase_History_2014-2018.pdf [Consulta: 05/10/2022]

9. Crawford, Walt. (2014). “Chapter 1: Tracking the damage”. Library Technology Reports, nim. 4, vol. 50 (2014). https://journals.
ala.org/index.php/Itr/article/view/4451/5181 [Consulta: 05/10/2022]

10. Naturalment, com és sabut, la solucié més utilitzada ha estat la compra consorciada, perd no ha estat mai una solucié immediata.
En el cas de I'EUI, en tant que organitzaci¢ internacional, és una solucid complexa pel fet de no formar part de cap area geografica

especffica.
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d’una part les editorials de revistes ben aviat
han deixat d’oferir opcions que incloguin ma-
terial impres, es van transformar en formats
electronics i el paper va deixar d’existir; d’altra
banda, si bé amb els llibres “I'agonia” s’esta
fent més llarga que amb les revistes i es podria
seguir amb una politica d’adquisicio de llibres
en paper per més temps, hi ha una generacio
de nous usuaris que demanen formats elec-
tronics empesos pels avantatges evidents que
els comporta, com a lectors de literatura cien-
tifica, disposar d’aquests formats en lloc del
tradicional paper.

L'analisi que duem a terme per I'EUI (2016-
2021) respon a un periode posterior al de
'estudi de I'ALA (2002-2012) o de I'informe
d’EBSCO (2013-2017) pero, com hem ex-
plicat breument al punt 1.2, la transforma-
ci6 digital de la Biblioteca de I'EUI és també
posterior a la de la majoria de biblioteques
academiques de I'entorn. No es pot dir que
el periode 2016-2021 de la nostra biblioteca
es correspongui exactament amb el periode
estudiat per I’ALA, perd pensem que pot servir
per fer-ne una analogia.

3. Model d’adquisicions
de la Biblioteca de
I'EUI prepandemia
(transformacio digital)

La Biblioteca de I'EUI té 'aspiracié de ser un re-
ferent no només en I'ambit europeu, sind també
mundial, en 'ambit que li és propi. La manera de
ser referent en un ambit concret, per a qualsevol
biblioteca, és a través de la seva col-leccio; els bi-
bliotecaris sabem que €ls serveis que les bibliote-
ques son capaces de construir sobre les col-lec-
cions son la clau per donar valor a la inversié feta
en les adquisicions, perd sense aquesta inversid
prévia, amb una filosofia i orientacié especifica, no
hi ha serveis que es puguin construir que permetin
a les col-leccions adquirir un valor que no tenen.

El preu de cada monografia marca, doncs,
la decisié d’adquirir-ne la copia en paper o en
electronic. En conseqgliéncia la transformacio di-
gital de I'entera col-leccié es veu esbiaixada per
aguest element alie a la Biblioteca. A tall d’exem-
ple, en data setembre de 2022 la Biblioteca ha
rebut la proposta que mostrem a continuacio:

Title: VALUE OF A WHALE: ON THE ILLUSIONS OF GREEN CAPITALISM.

Author: BULLER, ADRIENNE

Publisher: MANCHESTER UNIV PRESS

Pub Year: 2022 ISBN: 3781526166036
Binding: eBoak

Content Level: GEN-AC

Dewey Class: 332

Subject Headings: FINANCE--ENVIRONMENTAL ASPECTS
YBP Interdisciplinary Topics: Economic; Environmental

Place of Publication: MANCHESTER
Country Of Origin: UK

Pagination: 240 P.

YBP Select: Basic-Recommended

Approval Note: TRACES CONNECTIONS BETWEEN FINANCIAL POWER, ECONOMIC INJUSTICE & ECOLOGICAL CRISIS.

Language: English

|Supplier Purchase Option

& Library Note: Add...

List Price %

‘ 340.00 UsD~ ;\’.Ial:!e

Title: VALUE OF A WHALE: ON THE ILLUSIONS OF GREEN CAPITALISM.

Author: BULLER, ADRIENNE
Publisher: MANCHESTER UNIV PRESS

Pub Year: 2022 ISBN: 9781526162632
Binding: Paper

Content Level: GEN-AC

Dewey Class: 332

Subject Headings: FINANCE--ENVIRONMENTAL ASPECTS
YBP Interdisciplinary Topics: nomic; Environmental
Approval Note: TRACES CONNEC

UK Status: Orders accepted
P-UK: 8/3/2022

US Status: Not yet published

Place of Publication: MANCHESTER
Country Of Origin: UK

Pagination: 240 P,

YBP Select: Basic-Recommended

1ONS BETWEEN FINANCIAL POWER, ECONOMIC INJUSTICE & ECOLOGICAL CRISIS.

Last Received YBP-UK: 9/22/2022

Figura 3. Preu en electronic i en paper del titol Value of a Whale: on the illusions of green capitalism.



La diferéncia de preu de la copia en paper i en
electronic és de 321€ a favor de la segona. Si
bé només és un exemple i en podriem trobar de
menys desorbitats, també en podriem trobar
de més extrems. La transicié digital per a una
organitzacio de la mida de I'EUI és molt costosa
si partim que els preus dels formats electronics
son 17 vegades els del material en paper.

En paral-lel a la dificultat en I'adquisicié de mo-
nografies en electronic, degut a la diferencia de
preu respecte al paper, les biblioteques acade-
miques —en general— han experimentat des
de l'aparicid de les col-leccions electroniques
un contrasentit semblant pel que fa a la compra
de titols individuals quan aquests s’ofereixen en
paquets editorials. A tall d’exemple: el 14 de se-
tembre (2022) la biblioteca de I'EUI va rebre per
part d’una reconeguda editorial un pressupost
per disposar d’accés (en linia) a tres monografi-
es per valor de 1.005 € que voliem incorporar al
nostre cataleg; I'oferta es complementava amb
I'accés de tres usuaris simultanis a cadascun
dels titols. S’ofereix alhora la possibilitat que la
biblioteca adquireixi un paquet de monografies
(151 titols) que conté els tres titols del nostre in-
terés per un preu de 7.467 €. Dels 151 titols 19
ja havien estat recentment adquirits en paper
per un preu de mitjana de 50 €.

De nou la transformacio digital de la nostra bi-
blioteca es veu condicionada per un model de
Negoci que No preveu preus competitius per a
formats electronics.

No obstant, les dfficultats que els models de nego-
ci de les editorials cientifiques plantegen per una
transicio digital de les col-leccions, la biblioteca
prova a transformar la col-leccid en un recurs més
digital responent a les exigéncies dels usuaris.
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Del 2016 al 2019, la Biblioteca de I'EUIl ha re-
duit el creixement de la col-leccié en paper de
forma moderada.

Print Books Growth %Year by Year

Figura 4. Evolucid de creixement de la col-leccid de
monografies en paper a la biblioteca de I'EUI 2016-2019. Els
percentatges fan referencia a I'any immediatament anterior.

’aplicacié de practiques (que no de politiques)
més favorables al llibre en digital a partir del
2016 es veu especialment reflectit aquest ma-
teix any. Com es pot apreciar en la grafica, el
creixement anual de la col-leccié en paper es
redueix notablement el 2016 i passa a mante-
nir-se en un plateau per sota el 2% fins al 2019,
just abans de la pandémia de la covid-19.

Per contra, la col-leccié de monografies en for-
mat electronic veu un creixement constant de
des del 2016 fins al 2019 amb un fort impuls
aguest darrer any.

e Books Growth %Year by Year

Figura 5. Evolucid de creixement de la col-leccid de
monografies en electronic a la biblioteca de I'EUI 2016-2019.
Els percentatges fan referéncia a I'any immediatament anterior.
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Aixi doncs, els anys que disminueix I'adquisiciod
en paper no es corresponen de manera imme-
diata amb els anys en qué creix I'adquisicié en
electronic. Tot i aix0O, en certa mesura, la Bibli-
oteca de 'EUI duu a terme una transformacio
moderada de la seva col-leccié de monografies
cap a formats electronics en el periode imme-
diatament anterior a la pandemia.

Print Serials Growth % Year by Year

Figura 6. Evolucio de creixement de la col-leccio de revistes en
paper a la Biblioteca de I'EUI 2016-2019. Els percentatges fan
referéncia a I'any immediatament anterior.

Els anys 2017 i 2018 es produeix una reduccié
drastica en I'adquisicié dels volums en paper
de revistes i publicacions en série. Es el resultat
d’una decisié molt concreta per part de I'equip
d’adquisicions de demanar a les editorials de
facilitar els continguts exclusivament en elec-
tronic, aixi com renunciar a les copies en paper
per a aquells titols que, tot i disposar de format
electronic, seguien enviant 'edicié impresa.
Les col-leccions impreses, fins i tot quan for-
men part d’'una oferta gratuita dels proveidors
per I'adquisicié de la mateixa col-leccié en digi-
tal, tenen un cost de processament i emmagat-
zematge adjunt. La Biblioteca fa excepcions en
aquells casos que I'accés perpetu en digital a
les retrocol-leccions no estigués garantit, perd
per a la resta I'adopcié de solucions solament
digitals esdevingué la norma.

’aposta per revistes en format electronic es
veu reflectida d’una forma un punt erratica els
anys seguents.
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Figura 7. Evolucio de creixement de la col-leccio de revistes en
electronic a la Biblioteca de I'EUI durant els anys 2016-2019.
Els percentatges fan referéncia a I'any immediatament anterior.

La decisi6 d’apostar per transformar digital-
ment la col-leccié de revistes té un impacte
immediat el 2017; tot i aixi, el 2018 disminueix
respecte del bon rumb del 2017. El creixement
pronunciat de la col-leccié electronica reapa-
reix I'any immediatament posterior, darrer any
abans de la pandemia.

Com hem dit anteriorment, la transici¢ electro-
nica d’aquest tipus de col-leccions (revistes i
publicacions en serie cientifiques i especialitza-
des) arriba amb forga retard a I'EUI en compa-
racio amb la de biblioteques universitaries. Les
biblioteques catalanes, per exemple, inicien
aquest cami pels volts del 2000 i la seva transi-
ci6 és forca rapida; serveixi d’exemple I'article
d’Anglada i Comellas' del 2002, on ja aborda-
ven la problematica dels preus de la informacio
electronica (en xarxa) a la qual s’enfrontaven
les biblioteques catalanes.

Les raons per a aquesta evolucié més lenta a
I'EUI ja s’ha explicat al punt 1.2., pero totes
es poden resumir amb l'increment de costos
que cadascuna d’aquestes raons implica per
a una biblioteca especialitzada en les cienci-
es socials i alllada de consorcis de compres
que vulgui transformar-se digitalment. A més
de les raons més evidents cal sumar-hi, alhora,
la politica de garantir accés perpetu per titols
considerats core, solucié que sovint passa per

11. Anglada i de Ferrer, Liuis M.; Comellas, Naria. “Qué és just?: models de preus a I'era electronica = ¢Qué es justo?: modelos de
precios en la era electrénica”. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, nim. 8 (2002). https://raco.cat/index.

php/BiD/article/view/40513 [Consulta: 05/10/2022]
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mantenir backfiles en paper. | per Ultim, el fet
que la Biblioteca manté una col-leccié de revis-
tes especialitzades en una gran varietat d’idi-
omes; el 63,42% de la col-leccié de revistes i
publicacions en serie en paper és en llengles
no angleses, que nomeés existeixen en aquest
suport.

L'evolucié del pressupost executat en adquisi-
ci6 de llibres impresos durant els anys anteriors
a la pandémia és, també, una mica erratica.

Print Books Expenditure % Growth Year by Year

Figura 8. Evolucid del pressupost executat en adquisicio
de monografies en paper a la Biblioteca de I'EUI durant el
periode 2016-2019. (Els percentatges fan referencia a I'any
immediatament anterior.)

La Biblioteca duu a terme una desinversio con-
tinuada en llibres impresos, pero ho fa sobretot
en dos anys concrets: 2016 i 2019. El 2016
gasta un 45% menys respecte de I'any anterior,
els dos anys seglents executa un pressupost
semblant per tornar a fer un esforg notable en
reduir les adquisicions en paper el 2019, amb
un -39% respecte del 2018. En general els nu-
meros indiquen que I'estrategia de discriminar
el libre imprés es veu reflectida en I'execucio
del pressupost.

De forma similar, el pressupost executat en
I’adquisici¢ de llibres electronics presenta igual-
ment un increment sostingut per tots els anys
amb I'excepcié del 2019 que, precedit per un
augment notabilissim el 2018 (de 29,1%), es
manté gairebé en la mateixa xifra.

e Books Expenditure % Growth Year by Year

Figura 9. Evolucio del pressupost executat en adquisicid de
monografies electroniques a la Biblioteca de I'EUI durant el
periode 2016-2019. (Els percentatges fan referéncia a I'any
immediatament anterior.)

Pel que fa a revistes i publicacions en serie en
paper el pressupost té una tendéncia clara a la
baixa. Del 2016 al 2019 tots els anys tenen un
decreixement respecte de |'anterior, excepte el
2018, amb un lleuger repunt.

Print Serials Expenditure % Growth Year by Year

Figura 10. Evolucié del pressupost executat en adquisicio de
revistes i publicacions en serie en paper a la Biblioteca de I'EUI
durant el periode 2016-2019. (Els percentatges fan referencia
a I'any immediatament anterior.)

En canvi, les revistes i publicacions en serie
en electronic han tingut exactament el com-
portament contrari al de les impreses, un crei-
xement remarcable continuat, amb excepcid
de I'any 2017, en qué decreix de forma menor
(6,9%).
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Figura 11. Evolucio del pressupost executat en adquisicié de
revistes i publicacions en serie en electronic a la Biblioteca
de I'EUI 2016-2019. (Els percentatges fan referencia a I'any
immediatament anterior.)

Resumint, la col-leccié de la Biblioteca de I'EUI
pateix una transformacié a favor dels formats
electronics acompanyada d’un Us del pres-
supost que facilita aquest canvi en el periode
immediatament anterior a la pandémia de la
covid-19.

4. Canvis introduits en
la politica d’adquisi-
cions de col-leccions
durant la pandéemia i
resultats 2020-2021.

[talia va ser el primer pais europeu fortament
afectat pel virus de la covid-19. Els primers
casos confirmats es remunten al 31 de gener
del 2020, fet que converteix el 2020 en un
any gairebé dedicat completament a comba-
tre la pandemia i adaptar-s’hi. Si bé Floréncia
no s’ha trobat mai a I'epicentre de la crisi, les
mesures adoptades per cadascuna de les re-
gions italianes han estat molt similars i la seva
implementacié només difereix en el moment
del calendari, en qué aquestes es van fer efec-
tives. Les universitats italianes i les seves bibli-
oteques han estat de les primeres a Europa a
reaccionar a la difusié descontrolada del virus,
i la de I'EUI no n’és una excepcio.
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Hi ha un mantra que es repeteix
arreu en relacié amb allo que

la pandémia ha forcat les
organitzacions a fer: adaptar-

se, transformar-se —sobretot
avantatjant-se de la tecnologia—
a una nova realitat que ha de
comportar menys presencia
fisica, més s de recursos per una
presencia ubiqua a entorns de
treball i aprenentatge i potenciar
la informaci6 i documentacio
electronica.

Hi ha un mantra que es repeteix arreu en rela-
cié amb alld que la pandemia ha forgat les or-
ganitzacions a fer: adaptar-se, transformar-se
—sobretot avantatjant-se de la tecnologia— a
una nova realitat que ha de comportar menys
presencia fisica, més Us de recursos per una
presencia ubiqua a entorns de treball i apre-
nentatge i potenciar la informacié i documen-
tacio electronica.

Atenent-nos al missatge ampliament transmes
a les organitzacions, la pandemia havia de ser
un estimul per a una transformacié en favor de
solucions i formats digitals de tota mena, des
de processos fins a objectes (també les col-
leccions) bastament usats pels seus membres.
Les mesures de teletreball, alla on no n’hi ha-
via, s’han desplegat de forma rapidissima; alla
on ja n’hi havia s’han reforgat i fins i tot algunes
organitzacions s’han convertit en absoluta-
ment distribuidores.

L'EUI, com qualsevol universitat, va forgar el
treball a distancia practicament des del marg
del 2020. Per a la comunitat docent i investiga-
dora va suposar, gairebé de la nit al dia, haver
de continuar la seva tasca des de casa (molts
d’ells tornant als seus paisos d’origen: més de
85 diferents).
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La Biblioteca va posar en marxa diversos ser-
veis especialment dissenyats per respondre a
aquesta situacié (Vegeu ftem, nim. 70: Biblio-
teques, serveis d’informacié i COVID-19, “Pep
Torn: Entrevistes”. p. 91-94), pero la pregunta
que s’escau per a aquest article és: les decisi-
ons que es van prendre per potenciar encara
més la col-leccié electronica (Us i desenvolupa-
ment de la col-leccid), van tenir algun efecte?

A continuacié valorem el comportament dels
indicadors anteriorment usats per mesurar
com la Biblioteca s’ha transformat envers un
model més digital, pero per al periode 2020-
2021. Val a dir que alguns dels resultats de
les decisions preses per potenciar els formats
digitals haurien de veure’s reflectides en els in-
dicadors del 2022, perd al moment d’escriure
aquest article disposem només de dades com-
pletes per als anys 2020 i 2021.

L’estancament en el creixement de la col-leccio
de llibres impresos ha seguit una tonica simi-
lar a la dels anys 2017, 2018 i 2019. Hi ha un
creixement practicament testimonial tant per a
I’any 2020 com per al 2021. La politica de des-
incentivar el creixement de llibres en paper no
es veu especialment aguditzada els dos anys
de pandemia.

Print Books Growth %Year by Year

Figura 12. Evolucit del creixement de llibres impresos a la
Biblioteca de I'EUI 2020-2021. (Els percentatges fan referencia
a I'any immediatament anterior.)

L’adquisicié de liibres electronics, per contra,
reflecteix un augment moderat el 2020 i prac-
ticament insignificant per al 2021. Aix0, tot i la
directriu d’adquirir en format electronic fins i tot
obres ja existents al cataleg en format impres si
els usuaris sol-licitaven el préstec o en feien una
reserva, mesura pensada per disminuir el movi-
ment d’usuaris durant els periodes més durs de
la pandemia en que, entre d’altres coses, els mo-
viments dels ciutadans estaven desincentivats.

e Books Growth %Year by Year

Figura 13. Evolucio del creixement de llibres electronics a la
Biblioteca de I'EUI 2020-2021.(Els percentatges fan referéncia
a I'any immediatament anterior.)

Es raonable pensar que les dades no reflec-
teixin I'impacte d’algunes mesures, donat que
son extretes de 'OPAC, és a dir, que les mono-
grafies incloses en paquets digitals directament
recuperables a través de I'eina de descoberta
que interroga la knowledge base no queden
comptabilitzades en aquests indicadors, pero
fins i tot en aquest suposit el resultat sembla
indicar que no hi ha un impacte immediat de
les mesures preses durant la pandémia i els
mesos posteriors pel que fa al creixement de
llibres electronics a la nostra col-leccio.

El creixement de les revistes i publicacions
en série en paper segueix una tendencia ne-
gativa, perd també poc destacable comparat
amb el decreixement dels dos anys anteriors.
L'explicacid en aquest cas és més facil d’in-
tuir, ja que la politica de reduccié del paper per
a aquesta part de la col-lecci6 ja es va dur a
terme de forma drastica a partir del 2017 i els
titols romanents sén precisament aquells per



a qui la transicié electronica és una quimera
degut a questions d’idioma i viabilitat econo-
mica (63,42% d’aquesta subcolleccid és en
llengles no angleses).
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Figura 14. Evolucio de creixement de la col-leccit de revistes
en paper a la Biblioteca de I'EUI 2020-2021. (Els percentatges
fan referéncia a I'any immediatament anterior.)

La mateixa col-leccid, perd en electronic, per
contra, si gque veu un increment notable. Tant
el 2020 com el 2021 compten increments pro-
pers al 30%, fet que dobla amb escreix el crei-
xement mitja dels quatre anys precedents.
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Figura 15. Evolucio de creixement de la col-leccio de
revistes en electronic a la Biblioteca de I'EUI 2020-2021. (Els
percentatges fan referencia a I’any immediatament anterior.)

4.2. El pressupost

El pressupost invertit en adquisicions en paper,
pel que fa a llibres, disminueix molt notablement
durant el primer any de la pandémia, el qual se
situa un 43% per sota respecte del 2019, any
en qué el mateix pressupost havia ja vist una
disminucio del 39% respecte de I'any anterior.
El 2021, en canvi, recupera un 15% respecte
del 2020, pero segueix situant-se per sota de la
despesa d’anys anteriors a la pandémia.
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Print Books Expenditure % Growth Year by Year

Figura 16. Evolucié del pressupost executat en adquisicié de
monografies en paper a la Biblioteca de I'EUl 2020-2021. (Els
percentatges fan referéncia a I’any immediatament anterior.)

La despesa en llibres electronics es comporta,
per la seva part, de forma diametralment opo-
sada a la dels llibres en paper. El mateix any de
la pandémia, seguint amb un increment global
de mitjana entre el 2016 i el 2019, el pressu-
post destinat a aquesta partida es dispara un
38,9% respecte del 2019, i encara el 2021 un
més que notable 22,6% respecte del 2020.

e Books Expenditure % Growth Year by Year

Figura 17. Evolucid del pressupost executat en adquisicio de
monografies electroniques a la Biblioteca de I'EUI 2020-
2021. (Els percentatges fan referéncia a I'any immediatament
anterior.)

Per Ultim, les col-leccions de revistes i publica-
cions en serie confirmen la tendéencia dels anys
anteriors accentuant-se en alguns aspectes.
D’entrada la Biblioteca segueix disminuint la
inversié en revistes en paper, i es redueix un
27% el pressupost el 2020 i un 71% respecte
d’aquest any el 2021.

Si bé, com hem dit anteriorment, moltes edi-
torials cientifiques (en ciéncies socials i huma-

nitats) en llenglies no angleses no poden per-
metre’s un model de negoci per la digitalitzacio
dels continguts, és també clar que la pandéemia
ha posat contra les cordes les mateixes edito-
rials i s’han vist forgades a transformar contin-
guts a formats digitals assumint-ne els riscos.

Print Serials Expenditure % Growth Year by Year

Figura 18. Evolucid del pressupost executat en adquisicio
de revistes en paper a la Biblioteca de I'EUI 2020-2021. (Els
percentatges fan referéncia a I'any immediatament anterior.)

El creixement de la despesa en revistes elec-
troniques ha continuat a 'alga seguint amb la
tendencia dels anys precedents. Aixi com la
disminucié de la despesa en paper és més que
notable, en el cas del repunt en la despesa en
electronic el creixement és moderat.
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Figura 19. Evolucié del pressupost executat en adquisicio de

revistes en electronic a la Biblioteca de I'EUI 2020-2021. (Els
percentatges fan referéncia a I'any immediatament anterior.)



Les biblioteques en general, i la Biblioteca de
'EUl en particular, han dut a terme una trans-
formacié digital de les seves col-leccions, fet
que ha afavorit els formats electronics d’aquells
materials que tradicionalment s’adquirien en
paper en les darreres dues decades. La Bibli-
oteca de I'EUI ha seguit el mateix recorregut
que les biblioteques acadéemiques amb una
certa demora degut a aspectes ja comentats
en els punts anteriors, perd que en essencia
és el mateix recorregut pel qual han transitat
tantes organitzacions similars.

L"empenta que la covid-19 havia de donar a
la transformacié digital en el cas concret de
la Biblioteca de I'EUl no és perceptible des
del punt de vista d’increment de col-leccions
o de redistribucié del pressupost d’aques-
tes. Si bé les xifres mostren una tendencia
a la baixa de llibres i revistes en paper i del
pressupost destinat a aquests, aixi com una
tendencia a I'alca de llibres i revistes en for-
mats electronics i del pressupost dedicat a
aquests, ambdues sén continuacié de les ja
iniciades en anys anteriors i el comportament
dels indicadors només confirma trajectories
constants.

L'explicacié més raonable és que els esfor-
cos fets entre el 2016 i 2019, anys imme-
diatament precedents a la pandémia, sén
més que suficients per abastir una col-lec-
cio digital tal que hagi permes a la comunitat
EUI fer Us dels recursos de la Biblioteca com
aquesta necessitava en els periodes en qué
no li era possible assistir presencialment a la
Biblioteca.
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La Biblioteca de I'EUI vol tenir un paper pro-
actiu en la transformacio digital de les seves
col-leccions. Com qualsevol organitzacio que
es preocupa pels seus usuaris, la Biblioteca
prova d’adaptar-se a les necessitats i usos que
aquests demanen. La transformaci¢ digital de
col-leccions i serveis, la possibilitat de servir
els interessos de la comunitat EUI de forma
obliqua, és una preocupacié i forma part de
I'estrategia de la Biblioteca, transformar-se en
un servei més accessible i disponible, aprofi-
tant les tecnologies de la informacio. Ara bé,
el calendari i la intensitat d’aquest canvi no
sembla estar sota el control de la Biblioteca al
100%. Levolucié dels indicadors dels darrers
set anys semblen evidenciar que el control de
la revolucié digital en el camp de les col-lec-
cions (especialment en el cas de les revistes
i publicacions en serie) esta comandat pels
proveidors més que no pas per la Biblioteca.
Els esforcos pressupostaris per fer front al big
deal s’han dut a terme amb una temporalitat
que no ha beneficiat la Biblioteca en cap cas,
perod si aquests esforgos han tingut lloc és per-
queé les alternatives (alternatives que la Biblio-
teca pogués acomodar millor) no han existit.
La col-leccié de revistes i publicacions en série
es transforma en digital a un ritme que impo-
sen els editors i proveidors, no al que maneja la
Biblioteca. En el cas dels llibres, on I'oferta en
paper de molts titols d’interes per a la Bibliote-
ca encara existeix, la transicié segueix un ritme
més desaccelerat, la Biblioteca pot controlar
en certa manera el calendari i I'esfor¢ pressu-
postari a assumir. Pels motius exposats ante-
riorment, per a la Biblioteca de 'EUI la urgencia
a transformar col-leccions impreses en digitals
(especialment amb la pérdua de poder adqui-
sitiu que aixo li comporta) és menor que en
moltes biblioteques cientifiques, perd la cursa
per a aquesta modernitzacio és correr al ritme
que marqguen els proveidors. Si ens fixem en
aquells proveidors a qui el model de negoci no
els ha permés canviar els formats impresos a
digitals (en el nostre cas principalment revistes
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en llenglies no angleses), la transicié segueix
un ritme en queé la Biblioteca pot portar la veu
cantant; la Biblioteca, en canvi, ha transformat
la col-leccié a la velocitat que han imposat els
grans proveidors d’informacié cientifica.

Transformar la col-leccié de paper a digital sig-
nifica dur a terme un treball pressupostari que
acompanyi I'estrategia general de la Biblioteca,
amb el benentés que qui controla, en darrera
instancia, aquest esforg i el seu calendari no és
la Biblioteca sind els moguls del mercat de la
informacio cientifica.

Per ultim, la Biblioteca manté subscripcions a
publicacions periddiques impreses contradient
el que hauria de ser 'estrategia de digitalitzacio
de la Biblioteca per motius de garanties d’ac-
cés de postcancel-lacid. Quan els continguts
son considerats core collection, segons el
criteri dels especialistes de cadascuna de les
disciplines, un dels mandats de la Biblioteca és
garantir-ne I'accés perpetu, cosa que no tots
els proveidors poden fer en formats digitals. La

gestid del patrimoni en paper no ofereix gaires
dificultats als equips de biblioteques, més enlla
de la disponibilitat i gesti6 d’espais d’emma-
gatzematge (assumpte no trivial), perd I'accés
perpetu a col-leccions virtuals és encara abor-
dat de maneres diverses i amb garanties rela-
tives segons quin sigui el proveidor i el model
d’accés ofert o escollit per la Biblioteca.
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Resum: Larticle pretén explicar, des de la meva experien-
cia personal i professional, com afecta la transformacié di-
gital en la nostra quotidianitat, quina experiéncia d’Us i valor
donem als productes digitals que adquirim i, en el meu cas
concret, qué aporto jo amb la meva feina per tal de poten-
ciar, maximitzar i millorar I'experiéncia de 'usuari en relacié
amb el producte Aima, sistema de gestio per a biblioteques,
aixi com també la seva experiencia global en relacié amb
I’'empresa.

Paraules clau: transformacio digital, experiencia de I'usua-
ri, sistemes de gestid de biblioteques, valor afegit, fidelitza-
cio, expectativa, comunicacio.

Mejorando la experiencia del usuario

Resumen: El articulo pretende explicar, desde mi experiencia personal
y profesional, como afecta la transformacion digital en nuestro dia a
dia, qué experiencia de uso y valor damos a los productos digitales que
adquirimos y, en mi caso concreto, qué aporto yo con mi trabajo para
potenciar, maximizar y mejorar la experiencia del usuario en relacion al
producto Alma, sistema de gestion para bibliotecas, asi como también su
experiencia global en relacion con la empresa.

Palabras clave: transformacion digital, experiencia del usuario, siste-
mas de gestion de bibliotecas, valor afiadido, fidelizacion, expectativa,
comunicacion.

Improving the user experience

Abstract: The article intends to explain, through my personal and profes-
sional experience, how the digital transformation affects in our everyday
life, what value and usage experience we give to digital products we acqui-
re and, in my case, what | contribute with my work to enhance, maximize,
and improve the user experience regarding Alma, a library management
system, as well as their overall experience in regard with the company.

Keywords: digital transformation, user experience, liorary management
systems, added value, customer loyalty, expectation, communication.
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Avui he anat a comprar al supermercat i he
pagat amb el meu rellotge, si, un rellotge que
em permet pagar, m’avisa dels missatges que
rebo, em controla les hores de son, m’avisa
si no he fet prou passos, em fa d’agenda, de
despertador... i en Ultima instancia hi puc con-
sultar I’'hora que és.

Com hem arribat fins aqui?, com és possible
que un aparell tan petit tingui totes aquestes
utilitats?, qué ens aporta?, com és la nostra ex-
periencia i quin valor li donem com a usuaris?

Una de les respostes la trobem en la transfor-
macio digital.

Sembla que el transit de I'analogic al digital
no s’acaba mai, estem immersos en un can-
vi constant. Els productes, serveis, contingut
i informacié se’ns presenten avui en dia de
moltes maneres, han evolucionat tant que
hem d’aprendre a processar, gestionar i adap-
tar-nos al canvi de la millor manera possible. |
les empreses han d’adaptar els seus produc-
tes i contingut a les demandes dels usuaris, tot
oferint un valor Unic i que millori I'experiéncia
de l'usuari final.

En aquest article intento exposar, des de la
meva perspectiva i experiencia professional, la
relacié que hi ha entre la transformacié digital
aplicada a I'empresa i I'experiencia de I'usuari
en relacid amb el producte adquirit, i quin rol
desenvolupo per tal de millorar I'experiencia de
'usuari. Abans, perd, cal entendre i casar els
dos conceptes.

SUND

En funcid de I'ambit en qué ens enfoquem hi
ha diverses maneres d’entendre la transforma-
ci¢ digital, pero, d’una manera senzilla, podri-
em descriure-la com tots aquells canvis que
estan associats amb I'Us de la tecnologia en
tots els aspectes de la vida quotidiana.
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Considerant que la transformacié digital I'en-
tenem com un canvi vinculat a la tecnologia i
que afecta tots els aspectes de la vida quo-
tidiana, podem dir que, per extensio, també
afecta el moén i visid empresarial. Per tant,
la transformacioé digital aplicada a I'empresa
I’entenem com els canvis en tots els proces-
sos i la reorganitzacio dels seus metodes de
treball amb I'objectiu d’optimitzar-los i obte-
nir més beneficis gracies a I'Us de la tecno-
logia digital. Aquests beneficis que obtenen
les empreses son mesurables facilment amb
dades que s’extreuen dels clients (existents
i potencials), es duen a terme diferents tipus
d’estudis com ara estudis de mercat, de vi-
abilitat, d’usabilitat, també s’extreuen dades
de com fan servir el producte, quins sén els
punts forts i febles del producte segons aquell
client, com han conegut el producte (reconei-
xement de marca), etc. Amb aquesta informa-
cio i tenint en compte les dades anteriors, les
empreses dediquen esforgos a desenvolupar
un producte que s’adapti cada cop més a les
necessitats dels clients, la qual cosa afavoreix
que hi hagi menys risc de cancel-lacié dels
clients existents i hi hagi un creixement de
nous clients.

La manera de treballar, ja sigui en el mén em-
presarial com en I'ambit quotidia, ha canviat
i evolucionat amb I'aparicid de la tecnologia
digital. Aixi doncs, la transformacio digital la
trobem al nostre voltant diariament, des de la
forma de vendre un producte fins a la comuni-
cacio entre nosaltres.

El terme “experiencia de I'usuari” va ser intro-
duit per Donald Norman al voltant de la década
dels noranta, i fa referencia a com el disseny
[dels productes] es pot adaptar a les necessi-
tats humanes. A partir d’aqui trobem una gran
varietat de definicions sobre que és I'experi-
encia de I'usuari. Marc Hassenzahl, en el seu
article User Experience and Experience Design,
n'aporta una visi6 més clara tot diferenciant
entre experiencia i experiencia de I'usuari. Des-
criu el terme com una subcategoria d’experi-
éncia que se centra en un mediador particular,
especificament en productes interactius; és a
dir, crear una experiencia significativa a través
d’un dispositiu.

Trobem també altres definicions més extenses:
és el conjunt de factors i elements relatius a la
interaccié de I'usuari amb un entorn o disposi-
tius concrets, fet que dona com a resultat una
percepcid positiva 0 negativa del servei, pro-
ducte o dispositiu.

Si ho transportem al mén empresarial, podem
descriure-la com el resultat de la interaccio en-
tre el client i 'empresa (consumidor de produc-
te i proveidor). Sense una bona experiéncia hi
haura riscos en la retencid de clients, la conse-
qUent cancel-lacié i aixd pot perjudicar els re-
Sultats de I'empresa a llarg termini. Per tant, en
la majoria d’empreses és fonamental gestionar
una bona experiencia d’usuari.

L'experiencia d’usuari esta composta de diver-
sos factors o fases, cadascuna de les quals
aporta una part diferent en I'experiencia final
de 'usuari: visibilitat o facilitat de localitzacio,
accessibilitat, desitjabilitat, usabilitat, credibili-
tat i utilitat.



Figura 1. Roda de I'experiencia de I'usuari]

3. Acompanyant al
client per millorar
la seva experiencia
d’usuari

Sempre he estat vinculada al mén bibliotecari
i no he deixat mai de relacionar-me amb tot
alld que comporti gestionar informacié i do-
cumentacio. Vaig entrar al mon laboral tot
just acabar els estudis de Biblioteconomia i
Documentacié, he treballat en biblioteques
universitaries, centres de documentacio,
cartoteques, i el 2014 vaig incorporar-me al
sector privat, en empreses dedicades a de-
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senvolupar programari per a biblioteques.
Comencant per VTLS, passant per Innovative
Interfaces, ExLibris, ProQuest i actualment a
Clarivate Analytics; que és una empresa que
es dedica principalment a proporcionar analisi
de dades fiables per accelerar el ritme de la
innovacié. També és proveidora de sistemes
de gestid per a biblioteques, tant en I'ambit
public com academic.

Treballo amb la linia de producte Alma, que és
una plataforma de serveis bibliotecaris basa-
da en el nivol, on la gestié de material impres,
electronic i digital esta unificat en una sola in-
terficie, i aixd permet que la gestio de les biblio-
teques sigui molt més rendible, i a la vegada
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permet a les biblioteques millorar I'experiencia
dels seus usuaris finals.

M’encarrego de guiar, assessorar i ajudar les
diferents institucions (en endavant, clients) que
acaben d’adquirir el sistema de gestio de biblio-
teques Alma, dotar-los de les eines i coneixe-
ments necessaris perquée puguin ser indepen-
dents en les seves tasques diaries i aprofitin
el sistema al seu maxim potencial. També faig
d’enllag entre el client i 'empresa: posant en
valor el nostre producte estableixo vincles que
propicien la satisfaccié del client, fet que per-
met fomentar una bona experiencia d’usuari a
escala global i mantenir la seva fidelitzacio.

El desenvolupament de nous sistemes de ges-
ti6 per a biblioteques no hauria estat possi-
ble sense la transformacié digital d’aquestes,
que al llarg de I'Gltima década han anat veient
canvis en la demanda d’Us per part dels seus
usuaris, ja siguin estudiants, personal docent
o investigadors. S’han d’adaptar a aquestes
demandes, i el repte sempre és el mateix, la
velocitat d’adaptar-se a aquests canvis i amb
quines eines. La tecnologia hi té un paper im-
portant; per tant, I'hem de saber aprofitar i uti-
litzar adequadament per fer front a aquestes
necessitats i demandes canviants.

Quan definia la transformacio digital aplicada
a 'empresa, he esmentat que la trobem tam-
bé en el simple fet de comunicar-nos, quines
eines permeten relacionar-nos i que ens apor-
ten; en definitiva, com ens comuniquem amb
els clients i quin valor aporten les nostres inte-
raccions a la seva experiencia d’usuari.

Gracies a la transformacio digital de 'empresa
puc extreure les dades necessaries per de-
senvolupar les meves tasques d’una manera
rapida i fiable, em dota també de les eines ne-
cessaries per poder comunicar-me amb els di-
ferents clients de la manera que els és més co-
mode a ells sense perdre la qualitat del servei.
Es a dir, extrec la informacio de totes aquelles
arees o funcionalitats del producte (Alma) que
el client fa servir d’'una manera optima, també

la informacié de les arees on podria millorar el
seu Us i, a través de les diferents vies de co-
municacié aporto contingut fiable mostrant
credibilitat, posant en valor el producte i enri-
quint 'experieéncia de I’'usuari amb aquestes in-
teraccions. Aixo els permet a ells entendre que
poden millorar en els seus processos i fluxos
de treball interns que fara millorar també I'ex-
periéncia dels seus usuaris finals.

Com aborda la revista Forbes, podem enume-

rar dotze vies per millorar I'experiéncia d’usuari

en una empresa, de les quals voldria desta-

car-ne tres que apliquen a la meva feina:

— Tenir present el component huma: la inte-
raccié humana és fonamental

— Ser transparent en la comunicacié

— Obtenir feedback al moment i saber reacci-
onar adequadament

La transformacié digital també ha potenciat el
teletreball, i aix0 desencadena algunes pregun-
tes: és possible deixar de treballar en un entorn
d’oficina amb els companys i passar a desen-
volupar les nostres feines en remot?, podem
establir les mateixes estratégies i processos de
treball que féiem fins ara?, com sera el treball
en equip? Atendrem de la mateixa manera els
clients sense tenir reunions presencials? La
resposta a aquestes i altres preguntes és si,
el teletreball no fa minvar la qualitat dels ser-
veis que oferim, només canvia com els oferim.
Hem de saber emprar les eines adequadament
i aprofitar-les per tal de seguir operant amb la
mateixa dedicacioé i que el valor que oferim al
client no canvii i que la seva experiencia glo-
bal en relacio amb el producte i empresa sigui
positiva.



Personalment porto des del 2015 treballant en
remot i, a poc a poc he anat incorporant noves
metodologies i estrategies de treball que em
faciliten el meu dia a dia, m’ajuden a mantenir
el mateix nivell de qualitat en la meva relacié
amb els clients i companys, molt més adequa-
da i adaptada a cadascun d’ells i sempre apli-
cant les tres vies esmentades més amunt per
oferir al client una millor experiéncia d’usuari
amb el producte adquirit i amb I'empresa.

| quina és la meva experiencia com a clienta de
diferents empreses i usuaria dels seus produc-
tes? Si observo el meu entorn m’adono que
estic envoltada d’aparells tecnologics la funcié
primaria dels quals és satisfer les meves ne-
cessitats. Cadascun dels aparells i productes
han estat dissenyats pensant en I'experieéncia
de l'usuari i com la valorariem. Per tant, seguint
I'exemple inicial, si jo baixo al supermercat i pago
amb un rellotge intel-ligent obtinc una experien-
cia d’usuaria molt positiva, ja que amb menys
faig més. Si visito una pagina web i el disseny
m’és agradable visualment, si el seu contingut
és adaptable a diferents dispositius i mides vol
dir que I'empresa ha desenvolupat una interficie
amigable; per tant, obtinc una millor experién-
cia d’usuaria i és més probable que faci Us dels
seus serveis. Quan engego la televisio i busco
contingut en alguna plataforma que contingui
varietat de series, pel-licules, documentals... i el
que trobo em satisfa, el més probable és que
mantingui la subscripcié perque tinc una bona
experiencia segons les meves necessitats.

Aquests sén només uns exemples de com la
informacio i els productes s’adapten a les ne-
cessitats dels usuaris afavorint la seva expe-
riencia d’us.
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Gracies a la transformacié digital disposem
d’un ventall enorme de productes, serveis,
aplicacions i continguts que s’adapten a les
necessitats i demandes de cadascu, on la
percepcié individual afavorira una experiencia
d’usuari diferent segons el producte.
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Transformacio digital
a petites i mitjanes
empreses: treballar
amb una sabata i una
espardenya

Resum: article descriu el procés de transformacio digital
en una petita i mitiana empresa i el rol que hi desenvolupa el
documentalista: des de I'analisi dels requeriments, proces-
so0s i cicle de vida documental, passant per les fases d’exe-
cucio fins a la resolucio, posant atencié a les dificultats que
s’hi acostumen a trobar (tant economiques, de recursos, de
definicié de rols, planificacié de terminis, etc.). Es conclou
amb la importancia que té per a les empreses incorporar un
perfil de documentalista per gestionar aquest procés. Tot
i que es parteix de I'experiencia professional de les auto-
res, no es parla de cap cas concret. Avis important: inclou
mems i dosis d’humor.

Paraules clau: transformacio digital, gestié documental,
gestid de documents, perfils professionals, arxius d’em-
presa, gestio d’informacio.

Transformacion digital a pequenas
y medianas empresas: trabajar con
un zapato y una alpargata

Resumen: El articulo describe el proceso de transformacion digital en
una pequefia y mediana empresa, y el rol que desempefia el documen-
talista: desde el andlisis de los requerimientos, procesos y ciclo de vida
documental, pasando por las fases de ejecucion hasta la resolucion.
Ademas, se presta atencion a las dificultades que suelen encontrarse
(tanto econdmicas, de recursos, de definicion de roles, planificacion de
plazos, etc.). Se concluye con la importancia que tiene para las empresas
incorporar un perfil documentalista para gestionar este proceso. Aunque
se parte de la experiencia profesional de las autoras, no se habla de nin-
gun caso concreto. Aviso importante: incluye memes y dosis de humor.
Palabras clave: transformacion digital, gestion documental, gestion
de documentos, perfiles profesionales, archivos de empresa, gestion de
informacion.



COBDC/ITEM 74/2023/P. 106-117

Abstract: The article describes the digi-
tal transformation process in a small and
medium-sized company and the role pla-
yed in it by the documentalist; from the
analysis of requirements, processes, and
document lifecycle, through the phases of
execution to resolution. In addition, atten-
tion is paid to the difficulties that are often
encountered, such as economic, resour-
ces, role definition, time scheduling, etc.
It concludes with the importance for com-
panies to hire a documentalist profile to
manage this process. Although the article
is based on the authors’ professional ex-
perience, no specific case is mentioned.
Important note: it includes memes and a
dose of humor.

Keywords: digital transformation, docu-
ment management, professional profiles,
company archives, information manage-
ment.




Potser el primer que cal abans de comencar a
parlar de transformacio digital i el paper que hi
tenen els documentalistes és definir que és un
documentalista. No volem ficar-nos de peus a
la galleda i fer enfadar els nostres companys
bibliotecaris, gestors documentals, gestors
del coneixement o arxivers. Per posar-nos
d’acord i entendre’ns tots, en aquest article
parlarem del “documentalista” com un perfil
polivalent a 'empresa petita o mitjana (PIME)
que fa les funcions que en altres sectors es di-
versificarien en diferents perfils especialitzats.
Per a la gestié de biblioteques, I'organitzacio
del web o la gestid documental, no se seguei-
xen els mateixos criteris ni metodologies, perod
sovint, per falta de recursos i per volums re-
duits que no justifiquen la contractacié de tres
persones, es decideix concentrar-ho en un
Unic professional. Es a dir, parlarem com a do-
cumentalista del professional de I'organitzacio
que s’encarrega (sovint) de diferents aspectes,
com ara la gestié documental (tant la seva im-
plantacié com el seu Us), I'arxiu en paper, la
gestid del coneixement i web, la biblioteca i
la comunicacié externa. Aquest fet és la rea-
litat de les pimes en tots els ambits, on per
exemple un perfil informatic també pot ser res-
ponsable tant de comunicacions, sistemes o
maquinari. En I'ambit professional, permet un
major coneixement de I'organitzacio i permea-
bilitat en la gestié de la informacié, perd alhora
comporta cert risc de no poder aprofundir en
cada ambit.

Un error freqlient és pensar que la transforma-
ci¢ digital és sinonim de tecnologia o una fun-
cié més del documentalista o de 'informatic, i
no és aixi. Cal entendre qué és i com impacta
a la petita i mitjana empresa: és una decisio
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estrategica, i ha d’estar alineada amb la visi6
i missié de I'organitzacio. Per tant, afirmem
rotundament: la transformacié digital no
és una funcioé. De fet, esta més aviat lligada
al procés d’adaptacié de les empreses a les
necessitats dels clients, les condicions del
mercat i els esdeveniments (locals i mundials).
No cal recordar el salt adaptatiu tecnologic que
la covid ha suposat. Aixd no només ho diem
nosaltres, tant el MIT' com la propia IBM al seu
diccionari?, fugen de la idea de la transforma-
ci¢ digital com a idea de tecnologia. Com a
mostra més propera, el passat ftem nim. 70,2
Biblioteques: Serveis d’Informacid i Covid-19,
on quedava clar que la pandemia ha fet palés
que, més gue un espai, som un servei, recollia
testimonis de perfils professionals diversos que
explicaven com s’havien adaptat els seus cen-
tres a la situacié d’emergencia i quins son els
reptes de futur que preveuen.

Per parlar d’'un ambit concret, en I'entorn de
la LegalTech,* on s’estan fent grans inversions
i despeses per part de firmes d’advocats, hi
ha autors, com Isabel Parker al seu llibre Suc-
cessfull digital transformation: a question of
culture,® que reivindiguen el paper de la cultura
organitzacional per sobre de la tecnologia, i es-
tableix cinc factors primordials per al seu éxit,
que podem traslladar a les petites i mitjanes
empreses en general:

1. “Digital Transformation is better thought of as continual adaptation to a constantly changing environment” a: Kane, Gerald C.
“Digital Transformation’ Is a Misnomer”, MIT Sloan Management Review, (07/08/2017), https://sloanreview.mit.edu/article/digi-

tal-transformation-is-a-misnomer/ [Consulta; 06/09/2022].

w

cumentalistes de Catalunya.

“What is digital transformation®?”. IBM, (2022), https://www.ibm.com/topics/digital-transformation [Consulta: 28/08/2022].
Item: revista de biblioteconomia i documentacid, nim. 71 (juliol/setembre 2021). Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Do-

4. Elterme LegalTech fa referéncia a I'Us de la tecnologia i de programes i aplicaciones per oferir serveis juridics.
5. Parker, Isabel. Successfull digital transformation: a question of culture. London: Global Law and Business, 2021. 341 p.
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— User-centrity (“Centrat en I'usuari”). Quan

parlem de transformacié, parlem de trans-
formacié de I'empresa, perd0 també és
primordial explicar quée volen i valoren els
nostres clients/usuaris. En aquest sentit,
tecniques com el Design Thinking han po-
sat I'usuari/client al centre de I'organitzacio
i els nostres serveis. Igualment, en I'ambit
juridic i administratiu cada vegada s’estén
més I'ls d’un llenguatge clar i entenedor,
i no I'argot obscur que sovint es fa servir,
totalment opac i incomprensible al nostre
client. Per tant, les organitzacions i les se-
ves transformacions pivotaran al voltant del
nostre client, com a part d’'una estrategia
especifica.

Estrategia. Ha de ser la propia empresa que
es pregunti que és el que vol transformar
i per a que. El seu objectiu és ser paper
zero? Tenir el seu fons en paper escanejat
i ja esta? Fer gestié del coneixement? Mi-
llora de processos? Implementar RPA®?
En aquest punt val a dir que, si no és una
decisi¢ estrategica de 'organitzacio, no es
compta amb les eines ni recursos adients,
ni es té el suport i implicacié de direccio, no
val pas la pena ni plantejar-s’ho. Es abso-
lutament essencial que I'organitzacié tingui
clar cap a on vol anar i quin és el seu objec-
tiu final, o, si no, ens veurem com en John:

Figura 1: Recreaci6 d'un documentalista cercant els
objectius estratégics definits per I'organitzacid.

Commitment, entes com a compromis amb
el projecte: recursos, execucio, etc. En par-

lem més endavant, a Show me the money,
pero avancem que és essencial que, un cop
tinguem els objectius establerts, s’hi dedi-
quin els recursos necessaris, siguin del tipus
que siguin.

— Persones. El personal d’'una empresa és
el seu potencial i el que fa possible que tot
funcioni, correctament o incorrecta. Evi-
dentment, qualsevol procés de transforma-
ci6 I'ha de tenir en compte. Aqui entenem
les persones individualment perd també
com a equip, liderades cap a una estrategia
i uns objectius comuns.

— Cultura. La cultura organitzacional és fona-
mental. Cal promoure un ambient que mo-
tivi al canvi i aporti confianga per portar-lo a
terme. Aixd vol dir, per exemple, no buscar
sempre els responsables dels errors en els
nous projectes (si buscar i analitzar les erra-
des per aprendre’n, perd no assenyalar, i en-
cara menys en public). O per exemple, portar
a terme accions que facilitin dinamiques soci-
als actives i informals, ni que sigui posar una
maquina de café en un lloc de pas on la gent
pugui xerrar comodament quinze minuts.

L'analisi es fara molt amb el nostre dia a dia, el
que observem i escoltem, i interactuem amb
els usuaris, i ens prendrem tot el temps que
calgui.

En un marc teodric de gestié de projectes, la

fase d’analisi de I'organitzacié tindria les se-

glents activitats:

— Andlisi de I'empresa en el seu context de
mercat i juridic.

— Analisi de I’'empresa en la seva dimensié or-
ganitzativa.

6. Automatitzacio Robotitzada de Processos, per les seves sigles en angles.



— Analisi dels departaments i sistemes de tre-
ball: metodologies, procediments i sistemes
informatics.

— Deteccié de necessitats, presa de requeri-
ments i conclusions.

— Planificacié de les accions i pressupost.

Es dificil determinar quant temps necessita
una petita o mitjana empresa per passar d’un
entorn analdgic, o poc automatitzat en les
arees de negoci, a tenir plenament implanta-
da la filosofia i els sistemes de treball digital,
ja que depén de molts factors. No obstant,
per I'experiencia de les autores, poden ser
dos anys si la visid esta ben definida i hi ha
inversié per tenir les eines i metodologies.
Si una planificacié considera que la implan-
tacié completa del gestor documental es fa
en dos o tres mesos, si no hi ha res de punt
de partida, és una planificacié destinada a no
complir-se. No obstant, molt més sovint del
que ens agradaria, no es duen a terme totes
les fases 0 no se segueix I'ordre correcte.
Aixi, ens trobem amb els seglents escenaris
possibles:

Malauradament, la situacié on el documenta-
lista duu a terme la fase d’analisi no sempre
és aixi, i ens podem trobar que, per exemple,
la planificacié s’hagi fet abans que I'analisi. Es
freqUent que aquesta part es faci abans de I'ar-
ribada del professional de la gestid de la infor-
macié a I'organitzacié. Com a conseqiéencia,
és possible que els recursos i el cronograma
ja estiguin aprovats, i el documentalista haura
de treballar encotillat per una planificacié que
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potser no es correspon a les necessitats reals
de 'organitzacio o bé perque el cronograma és
poc realista.

Aixi mateix, ens podem trobar que el docu-
mentalista entra quan la fase d’analisi enca-
ra no esta finalitzada i té I'encarrec de fer-la.
Per tant, cal la recollida d’informacié de la font
primaria de I'empresa: els seus treballadors.
Els métodes habituals, a banda de I'observa-
ci6 directa, sdn enquestes i entrevistes (que
afavoreixen una major implicacié del perso-
nal i ajudaran a la gestid del canvi). Un dels
problemes principals que ens podem trobar,
com diria House, és que “Everybody lies”. A
les entrevistes tothom té una gesti¢ adequa-
da, tot es troba sempre rapid i bé, s’imprimeix
cada cop menys i no hi ha cap tipus de pro-
blematica, o com a minim no en el seu de-
partament (sempre es pot obrir la porta que
expliquin que no troben d’altres unitats), perod
amb poc temps i preguntes (i un cop d’ull als
escriptoris i armaris dels treballadors) s’arri-
ba al moll de I'os: grans quantitats de paper,
I'oblit d’on s’han guardat els documents (ni es
té cap metodologia propia, encara menys una
de comuna), documents duplicats en unitats
individuals, o fins i tot que els processos no
estan unificats ni descrits. Es habitual la por o
la resistencia al reconeixement dels mals fun-
cionaments en 'entorn laboral, i més si “sem-
pre s’ha fet aixi” o “ja funciona”. Al cap i a la fi,
recordeu que, sovint, el documentalista és una
persona acabada d’arribar i que esta fent una
analisi encarregada per la direccid, aixi que cal
ser curés en com es pregunta, com es recull la
informacié i com es presenten les conclusions.
Les entrevistes i enquestes sén unes eines in-
teressants, perd no oblidem que poden estar
molt esbiaixades.

No voldriem acabar aquest apartat sense fer
menci6 especial als treballadors my precious.
No volen explicar qué fan ni com ho fan, i sén
molt protectors tant amb les seves dades com
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amb la gestid que en fan. Arribar a obtenir in-
formacié d’aquestes persones pot arribar a ser
molt complicat.

Figura 2: Treballador my precious en ple analisi de
departaments i sistemes de treball.

Us oferim uns quants consells davant aquest
tipus de situacions. Una vegada es té 'aprova-
cié i complicitat de la direccio sobre I'estrategia
de realitzacié de I'estudi inicial, podem proce-
dir de la segUent manera:

— Primer fer la presentacié a tots els caps de
departament sobre quina feina es fara, quin
és 'objectiu de la recopilacié de la informa-
ci6 i incidir molt que tot és per a la millora
d’allo que no funciona.

— Fer la primera entrevista al cap del depar-
tament i després, i per separat, als técnics.
D’aquesta manera es pot anar aprofundint
en aquells aspectes que més dubtes hagin
generat amb les persones que treballaran al
dia a dia amb els sistemes.

— Incidir amb el perfil de recopilacié de la in-
formacioé i no avangar canvis ni en el que els
agrada (que potser no acaba de funcionar)
ni en el que no (per no generar expectati-
ves que potser no es podran complir). En
aquest punt encara no hem de tenir les so-
lucions, només fer les preguntes.

Es important no avangar conclusions ni solu-
cions, tranquillitzar i ja hi haura temps i espai
perque vegin que la nostra intencio és desba-
ratar-los el sistema. Sense desmereixer la seva
metodologia; si cal, canviar-la pel bé de I'or-
ganitzacio.

Per molta motivacié que tingui el documenta-
lista, necessita eines i recursos, i un dels as-
pectes essencials és I'economic. Les expec-
tatives de les organitzacions acostumen a ser
molt altes, i la majoria de vegades es demana
que el resultat final sigui un “Google” propi de
I’empresa, perd a preu de basar. Evidentment,
és una expectativa irreal, sovint impulsada per
analistes, auditors i venedors de programes
informatics. A més, potser tampoc cal. Primer
hem de comencar revisant quines son les ne-
cessitats que s’han detectat a I'analisi, revisid
dels requeriments i per una infraestructura ba-
sica, perqué potser podem fer el que volem (o
com a minim un primer pas) amb un sistema
simple de gestid de fitxers com pot ser I'explo-
rador de fitxers de Windows.

Fem un repas superficial d’eines que poden ser
aliades o enemigues del documentalista, pero
que segur que ens acompanyaran:

L'eterna discussio: es pot fer gestio documen-
tal amb només Windows? S’ha fet durant molts
anys gestié documental només amb llibretes
de paper! La gestio documental no depéen de
la tecnologia, tot i que clarament la facilita o
dificulta. Es a dir, no la descartem d’entrada,
perd hem de tenir en compte certs aspectes.

2.2.1. Unitats compartides
versus individuals: on carai
esta ubicat I'arxiu?

Un entorn habitual on desar documents digi-
tals sén les carpetes compartides en un en-
torn d’escriptori i ens demanen que s’ordeni
perd sense canviar d’entorn. En aquests casos



La gesti6 documental no depén de
la tecnologia, tot i que clarament
la facilita o dificulta.

cal tenir en compte les limitacions pel que fa
a l'automatitzacid, descripcid, recuperacio i
rendiment en les cerques. A més, un element
rellevant sén els problemes amb I'assignacio
de permisos, on sovint es pot bloquejar el per-
mis per eliminar carpetes perd no per arrosse-
gar-les o fer canvis de nom, i si hi ha diverses
mans treballant és facil que passi. Un altre pro-
blema el trobem amb I’heréncia de propietats
quan es mou un document de carpeta.

En aquest sentit, a més, ens podem trobar que
I'organitzacio té disseminada tota la informacio
per tot arreu; duplicats, versions que no soén les
dltimes... Com ho arreglem aixd? Com “obli-
guem els usuaris” a fer servir les unitats de xar-
xa que pertoquen? Evidentment, com que en
I'ambit tecnologic no hi ha solucions facils i el
més senzill és crear carpetes personals, si hi ha
moltes reticéncies s’acabara tornant a les males
practiques anteriors. Una limitacié d’espai a les
carpetes personals i per departament pot ser
una bona motivacié per deixar de fer duplicats.

Tot i aixi, depenent de la mida de I'empresa,
volum de documents que gestioni i les neces-
sitats detectades, pot ser una solucio: de vega-
des les carpetes de Windows ben ordenades
poden ser més Utils que un gestor documen-
tal mal organitzat. Podem comengar ordenant
I'entorn basant-nos en les necessitats.

2.2.2. Seguretat. De quan
les contrasenyes sOn
compartides

Sorprén la reticencia a compartir certa informa-
ci6 davant la generositat a compartir contrase-
nyes. Es tristament habitual trobar-nos que per
simplificar, en organitzacions petites i mitjanes
es comparteix el mateix usuari i contrasenya
entre diferents persones, o0 es coneixen €ls co-
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dis d’accés d’alguns sistemes perque “aixi és
més facil” o “per si falta quan esta de vacan-
ces”. La nostra feina ha de ponderar €ls riscos
amb la usabilitat i incidir en la seguretat del sis-
tema i en la proteccié de les dades.

2.3 Excel, el nostre company
de cami

L’Excel acostuma a ser una eina imprescindible
en el procés de sistematitzar la informacio, per
obligar amb el seu format tabular a ser concis
i coherent amb la categoritzacio, la possibilitat
de vinculacié de taules i la seva facilitat d’Us.
Pot ser un bon sistema ofimatic on anar plas-
mant les eines de gestié documental que ela-
borem (quadre de classificacio, accés, mapa
de séries, organigrama...).

Ara bé, la seva facilitat d’Us també I’han detec-
tat usuaris, a qui els és més facil crear un nou
full de calcul que mantenir I'anterior o intentar
entendre el que ha fet el company. Aixi trobem
departaments que soén “Vila Excel” amb fulls
totalment desfasats i el que havia de ser un
sistema de registre i control de dades acaba

esdevenint el contrari.
' !EE Z

Figura 3: Documentalistes i fulls d’Excel. A partir del full
d’Excel 21 ja és vici.

2.4 Gestor documental

Tothom vol posar un gestor documental a la
seva vida, com més lluent i gran millor. Pero cal
tenir en compte tots els pros i contres. O el prin-
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cipal ‘contra’, que és el preu. Som-hil Parlem
de preus, pero tingueu en compte que és una
aproximacio i que hi influeixen molts factors:

— La mitjana de preus de gestors documen-
tals per a 15 usuaris és, segons consulta de
mercat de I'any 2021,” aproximadament de
6.000 €/any; la implantacid, uns 3.000 €.
Aix0 el paquet basic, sense comptar despe-
ses d’emmagatzemament en el navol ni un
portal web extern per a clients (que és molt
comu a les petites i mitjanes empreses). No
ens oblidem tampoc de les despeses out of
the box, ja que cal comptar amb les integra-
cions necessaries amb els sistemes propis
de I'empresa i la parametritzacio.

— Sharepoint Microsoft Office 365 és el ges-
tor documental més barat del mercat, ja
que “només” se’n paga la implantacié si ja
es tenen les llicencies de Microsoft Office
365, un entorn actualment molt estes. Una
implantacié basica pot rondar uns 6.000
€. Després “només” caldra pagar la llicen-
cia de Microsoft Office (que com hem dit
ja acostumem a tenir-les) i les aplicacions
que necessitem. Aix0 fa que s’abarateixi
el cost. Els problemes: esta molt enfocat
a entorns col-laboratius (que ja pot anar
bé en una petita i mitjana empresa), depén
molt de les aplicacions externes que en-
llacis, i fer actualitzacions del sistema pot
donar problemes.

En qualsevol cas, com veieu, sén molts diners
per a una petita i mitjana empresa, i s’ho pen-
saran molt abans de fer aquesta inversio.

En general, en les petites i mitjianes empreses,
el documentalista treballa sol. Si, treballa amb
tota 'empresa i empleats, pero les seves tas-

ques no sén compartides, i el suport informatic
pot estar externalitzat. De vegades comparteix
els objectius i la visié de I'organitzacié amb la
resta de companys, perd no sempre parlen la
mateixa “llengua”. Ara bé, hi haura un espai
comU amb la resta d’usuaris: I'ofimatica. El
nivell d’ofimatica que tenen els usuaris enca-
ra és, en general, tirant a baix; i I'Excel n’'és
un gran exemple: titols i cel-les mal posades,
férmules mal introduides, fulls en comptes de
columnes, macros eliminades per error... Aixo
s’afegeix al fet que els documentalistes tenim a
I’ADN professional la vocacié d’intentar ajudar
els usuaris. De vegades invertim molta estona
formant els usuaris o solucionant urgéncies
(que no sbn la nostra feina 0 només impacten
tangencialment) i responent a consultes que no
formen part de les nostres funcions, amb el pe-
rill d’esdevenir les “noies per a tot”. Que aixequi
la ma el documentalista d’una organitzacié que
no passi una molt bona part de la seva jorna-
da laboral responent dubtes d’aquest tipus. |
una vegada agafes aquest cami de “pregunta
al documentalista”, dificilment podras sortir-ne.
Hem de poder dir que “no” sense sentir-nos
culpables. Es més, el temps dedicat a aquest
“help desk” amb poc valor afegit és temps que
es treu a I'estrategia digital de I'organitzacio.

| que en fem del paper existent? Transformacié
digital vol dir que desapareix la documentacio
en suport fisic? Aixo va de transformacié digi-
tal, perd segur que existeix un gran volum de
paper, ja sigui correctament gestionat, ja sigui
de gqualsevol manera. Qué en fem? Qué guar-
dem, que llencem i quins criteris establim? La
nostra experiéncia ens diu que, si no n’hi ha
uns altres, seguirem els mateixos criteris que
farem servir per a la gestid6 documental elec-
tronica. També hem de comentar —és evident

7. Consulta de mercat d'un suposit real. Per confidencialitat no es donara el nom de les empreses ni els preus finals per a

cadascuna de les solucions tecnologiques.



Escanejar no és digitalitzar i
escanejar per escanejar és car i
ocupa espai digital (ergo, diners).

perd important recordar-ho i recalcar-ho— que
escanejar no és digitalitzar i escanejar per
escanejar és car i ocupa espai digital (ergo,
diners).

r

Figura 4: Recreaci6 de la cara que li queda al documentalista
quan li diuen que ‘escanejar un document és convertir-lo en un
document electronic’.

Cal sistematitzar i per sobre de tot cal expurgar,
sense por ni embuts: destruccié! Un exemple
clarificador: durant el procés de digitalitzacio
de I'arxiu d’Aigles de Barcelona (Agbar)® es va
detectar que el 72% de la documentacié guar-
dada no tenia cap mena de valor (i es va poder
eliminar). Ara bé, com sempre, no és tan facil. |
el procés d’expurgacio requereix una cosa que
sovint no es té: temps per avaluar la documen-
tacié. Perque, compte, no tot el paper vell és
brossa (i el patrimoni documental empresarial i
industrial del pais se’n pot ressentir).

També, per experiencia, podem parlar de cri-
teris d’expurgacio tan no valids com I'espai fi-
sic que hi ha disponible (o “ens traslladem de
seu i aixd no hi cap. A la brossal” ). A risc de
provocar atacs de cor entre els companys de
professio, aixd passa (i no només en petites

PILAR CAMPOS, ANNA CORNET | CRISTINA LOPEZ/EXPERIENCIES/P. 106-117

empreses). Es tristament famosa la noticia de
la sanci¢ a una asseguradora per haver llen-
gat documentacié confidencial, per posar un
exemple. Afortunadament la llei de proteccio
de dades ha vingut a ajudar-nos i, degut al risc
de sancions, les empreses es miren amb més
atencid allo que eliminen (i com ho eliminen).

4. Gestio d’expectatives
0 com assumir que
toca treballar amb
una sabataiuna
espardenya

Cal establir (i diferenciar, sovint) qué vol el do-
cumentalista i qué vol I'organitzacié (i que es-
pera |'organitzacié que faci el documentalista).
Sembla un embarbussament, perd abans de
comengar cal tenir les idees molt clares. Hi in-
sistim molt, en la fase d’analisi, perd és que és
essencial.

Quant a les nostres expectatives, tinguem pre-
sent que no sempre sera un projecte d’exit i
hem de saber afrontar els fracassos. El docu-
mentalista ha de saber prioritzar i relativitzar el
nivell. Si no podem fer X, fer Y. Buscar soluci-
ons i alternatives, i rebaixar les propies expec-
tatives. Al cap i a la fi, 'empresa ja funcionava
documentalment abans de la nostra arribada,
i trobar el nostre lloc no sempre és facil. Com
ja hem comentat, no tenim una vareta magica,
necessitem recursos, temps i molta implicacié
per part de la direccid; si no tenim prou suport,
la resta de I'organitzacié detectara la manca de
suport i en dos dies serem historia i un altre
projecte fracassat.

Pel que fa a les expectatives de I'empresa, en
general es volen veure resultats. Aixi de senzill
i complicat alhora. | sovint no es veuen clara-

8. PiMaymo, Maria. “Transformacid cap a una oficina sense papers: un cas practic”. Lligall, nim. 45. (2022), p. 81-92. https://raco.
cat/index.php/lligall/article/view/403170> [Consulta: 28/08/2022].
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ment o, si més no, aixi d’entrada (0 amb la ce-
leritat que voldrien). També s’espera una mica
de magia. Com ja hem dit, aqui Google ha cre-
at un precedent perqué tothom vol un cercador
com el de Google, posar una paraula, fer clic i
“que em surti tot”. Ja, i nosaltres també.

I
DECALEG

DE BONES PRACTIQUES

SINCERITAT

No vendre fum: al contrari del que s
sovint ens venen, ni és rapida ni el SN
més car dels programaris és
imprescindible  per portar  la
transformacio digital a terme.

PEDAGOGIA

Per més dificil (‘no m'entenen quan
parlo de llenguatge controlat o soroll
0..) o innecessari (total, si acabaré ||
sent jo la que introduiré la
documentacio a la base de dades’) que
sembli, cal explicar el projecte, parlar
el mateix llenguatge que la resta
treballadors i treballadores i que la
gent entengui el sistema i, sobretot,
que l'empri (cosa que voldra dir que és

encertat i Gtil).
Deixem sortir les nostres dots
‘marquetinianes’ i  proy la

paraula del documentalista!

_—

1

RESPECTE

L'empresa funcionava abans que el
documentalista arribés | la documentacid
es trobava, més bé o més malament. Cal
aproximar-se al projecte des del respecte i
tenint els peus a terra (i no des de la teoria
que dona la titulacié universitaria)

-

Figura 5: Bones practiques

5. Decaleg de bones
practiques

Es recomana consultar el decaleg amb
aquesta banda sonora de fons: 'En un mundo
ideal’.®

ESPERIT CRITIC oy

Sigues critic amb les novetats. Sentiras parlar de
preservacié de dades, Dblockchain, ontologies,
intelligéncia artificial o sistemes datencié per bots.
Informatt, forma't, perd aprén a diferenciar qué és
aplicable al teu entorn i qué no és realista. El pressupost
del projecte i la teva salut mental milloraran
considerablement.

METODOLOGIA

Estableix metodologies: podries portar molts

barrets, perd només tens un cap. Simplifica
tant com puguis, perd no més del que
convingui. La biblioteca, Farxiu, els continguts

digitals, la comunicacié interna, o la gestid
I tenen  dife objectius i

sistematiques.

DOCUMENTACIO

Documenta les decisions: actes de reunio
on s'estableixen directrius o estratégies,
eliminacions, reunions amb els
requeriments, etc. La memdria dura poc,
els documents una mica més. o ﬁ

MILLORA
CONTINUA

Millora continua, perd mirant cap
endavant: cal revisar qué sha
implantat, revisar qué no funciona
i millorar-ho. No obstant, cal
recordar que “imperfecte” és millor

que “inexistent”,

Es impartant acabar fases | passar
a la seguent etapa i no quedar-se
sempre a la primera pantalla.

9. Disney Channel Espafa Oficial. Sing along: ‘Un mundo ideal’ de Aladdin, 2011.
https://www.youtube.com/watch?v=Q0YahCtxQzf4&t=46s [Consulta: 28/08/2022].

10. Elaboracit propia amb el programari Canvas.



Després de veure que no és or tot el que llueix
i que el cami de vegades és pedregods, certa-
ment podem concloure que la teoria i la prac-
tica acostumen a anar desajustades. Sovint cal
imaginacié i improvisacié per anar trampejant
les dificultats, i ningu millor que un professional
de la gestid documental per dur a terme aques-
ta gimcana. | si us ho preguntaveu, si, som im-
prescindibles també al sector empresarial privat.
Encara que de vegades sembli que sorpren, la
capacitat d’analisis i d’estructurar la informacio
que forma part de I’ADN dels documentalistes,
més que Util, és imprescindible en un procés
de transformacio digital. Aqui hi hem d’afegir la
capacitat d’adaptacio als canvis i el costum de
treballar amb els nous sistemes i eines de treball
que van sorgint. Pocs professionals tenen més
cintura per trampejar dificultats i aportar soluci-
ons imaginatives a la manca de mitjans, ens po-
deu creure! Malgrat que venim d’una professio
amb gran tradicié de presencia a les institucions
publiques, sempre hi ha hagut lloc per als docu-
mentalistes al sector privat. | cal reivindicar-ho
ara que la gestié documental i la digitalitzacio
estan entrant a les petites i mitjianes empreses
amb forca. Potser som els primers que hem de
comencar a veure més enlla del nom i posar en
valor les capacitats que hi ha al darrere. Com a
mostra, el cataleg de perfils professionals pu-
blicat recentment pel COBDC.

| recorda:

DOCUNENTAUISTR

Figura 6: Documentalista,
les pimes et necessiten.
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4 lectures, 4
continents: club de
lectura virtual

Resum: La iniciativa d’'un club de lectura virtual que unis
els quatre continents sorgi de les biblioteques dels Instituts
Cervantes de Chicago, Tetuan, Brussel-les i Istanbul com
a resposta a la transformacié digital dels serveis i les acti-
vitats a causa de la pandemia, i ens ha permes convertir la
dispersid geografica de la nostra xarxa de biblioteques en
una oportunitat d’aconseguir una major difusio, optimitzar
els recursos i redimensionar una activitat que abans feiem
de manera autonoma i local. S’estructura en quatre lectu-
res/trobades a I'any, que es trien al voltant d’una tematica
anual, consisteix en tres setmanes de debat asincron a tra-
vés d’un blog i finalitza amb la trobada virtual, entre I'autor
i els lectors.

Un dels atractius més destacables del club és I'enriquiment
que suposa comptar amb la participacié de lectors de di-
ferents llocs del mén, que després d’un any formen ja una
nova i Unica comunitat que es dona cita per parlar de lite-
ratura.

Paraules clau: clubs de lectura, comunitats virtuals, lectu-
ra digital, Instituto Cervantes.

4 lecturas, 4 continentes:
club de lectura virtual

Resumen: La iniciativa de un club de lectura virtual que uniese cuatro
continentes surgié de las bibliotecas de los Institutos Cervantes de Chi-
cago, Tetuan, Bruselas y Estambul, como respuesta a la transformacion
digital de servicios y actividades resultado de la pandemia, y nos ha per-
mitido convertir la dispersion geogréfica de nuestra red de bibliotecas en
la oportunidad de conseguir una mayor difusion, optimizar recursos y re-
dimensionar una actividad que antes haciamos de manera auténoma y
local. Se estructura en cuatro lecturas/encuentros al afio en torno a una
linea temética comiin, empieza con tres semanas de debate asincronico
en un blog y finaliza con el encuentro virtual entre el autor y los lectores.
Uno de sus mayores atractivos es el enriquecimiento que supone contar
con la participacion de lectores de diferentes lugares del mundo, que des-
pués de un afio forman ya una nueva y Unica comunidad que se da cita
para hablar de literatura.

Palabras clave: clubes de lectura, comunidades virtuales, lectura digi-
tal, Instituto Cervantes.
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4 readings,
4 continents: a
virtual book club

Abstract: The initiative for a virtual rea-
ding club that would unite readers from
four continents emerged from the libraries
of the Cervantes Institutes in Chicago, Te-
tuan, Brussels and Istanbul as a proposal
in the face of the digital transformation of
services and activities as a result of the
pandemic. The club has allowed us to use
digital media to turn the geographical dis-
persion of the network into an opportunity
and achieve greater participation, while
shared management improves the use of
resources and reshapes an activity which
we did autonomously and locally before
the pandemic. The reading club is struc-
tured in four readings/meetings per year.
The readings are chosen around an an-
nual theme. The activity consists of three
weeks of asynchronous debate through
a blog, and ends with a digital meeting
between the author and readers from the
four continents.

One of the biggest attractions of the club
is the enrichment of integrating the im-
pressions and opinions of readers from
different parts of the world, who after just
one year, already are part of a new and
unique community that meets quarterly to
discuss literature.

Keywords: book clubs, virtual commu-
nities, digital reading, Instituto Cervantes.




ALMUDENA QUINTANA, FRANCISCA SEGURA, SALVADOR VERGARA, SILVIA MONTERO | ANGEL HERNANDO/EXPERIENCIES/P. 118-127

La lectura va ser un dels habits que més es
va desenvolupar en pandémia, amb el suport
de les biblioteques, que son les grans pro-
motores de projectes que incentiven i posen
a disposicié dels usuaris lectures i continguts.
En aquest context, una de les activitats que
més bona acollida va tenir van ser els clubs de
lectura virtual, que algunes biblioteques van fer
de manera conjunta per donar lloc a projectes
com el club 4 Lecturas 4 Continentes del Insti-
tuto Cervantes.'

La pandemia, a més a més, va posar sobre la
taula (a la de casa nostra) una ingent varietat
de recursos i de formacions en linia que van
generar noves interaccions i reflexions en tots
els ambits. La xarxa de biblioteques de I'Institut
Cervantes (a partir d’ara RBIC, per les seves
sigles en castella) no en va ser aliena, i va haver
de transformar els seus serveis presencials en
serveis digitals, prioritzant el treball en equip i
I'aprofitament dels recursos, i creant sinergies
per arribar a un public més nombrds d’una ma-
nera més eficient.

Un dels fruits d’aquest intercanvi d’idees i d’ex-
periencies dintre la RBIC va sesr constatar les
possibilitats de futur dels clubs de lectura que,
havent-se fet de manera presencial fins feia es-
cassament un any, amb la pandemia es van
transformar en linia, sense que aixd suposés la
pérdua d’interés dels lectors, que es van adap-
tar, fent de la necessitat virtut i trobant el costat
positiu de la nova situacié. Ara que fins i tot
els més esceptics havien descobert els avan-
tatges de la virtualitat, per que no mostrar totes
les possibilitats oferint I'opcié d’anar més enlla
d’una trobada en linia?

A més, s’hi afegien els avantatges de treballar
en xarxa: compartir despeses, un estalvi d’es-
forcos i recursos amb quée es va aconseguir el
suport institucional necessari per desenvolupar
el club; compartir idees i aprendre dels altres,
aspecte que ens motiva i anima a tirar enda-
vant; donar una nova dimensié, en el nostre
cas transcontinental, a activitats que fins lla-
vors haviem realitzat de manera autonoma i
local; i, sobretot, enriquir I'experieéncia lectora
dels assistents habituals als nostres clubs amb
les particularitats i perspectives d’una lectura
comuna, compartida pels lectors d’ambits ge-
ografics tan distants i diferents.

La resta va ser facil, tot i que no exempta de
complexitat, i es va posar en marxa el projecte:
un experiment hibrid que, tipoldgicament, po-
dria classificar-se com un club de lectura virtual
transcontinental i en col-laboracid; obert a tots
els lectors adults de la RBIC que hi estiguessin
interessats, tot i que dirigit fonamentalment als
lectors de les quatre biblioteques que col-labo-
ren en el club; en castella, tot i que la llengua
habitual dels participants inclou I'arab, el turc,
I'anglés, el frances i el neerlandes; amb una te-
matica que aniria canviant cada temporada; di-
namitzat per un moderador professional i amb
una videoconferencia final a la qual assistiria
I’autor de cada obra.

En contra teniem un fus horari molt diferent,
especialment amb Chicago, fins a vuit hores
de diferencia, fet que implicava que la troba-
da amb I'autor hagués de ser durant el cap de
setmana, ja que no qualsevol usuari als Estats
Units podia estar disponible un dia entre set-
mana a les 9 o a les 10 del mati, ni es podien
fer les trobades a les 10 del vespre a Istanbul.
El repte era interessant.

1. Punto de enlace ‘Cuatro lecturas, cuatro continentes’, Instituto Cervantes. RTVE, 14/04/2021, https://www.rtve.es/play/audios/punto-
de-enlace/punto-enlace-cuatro-lecturas-cuatro-continentes-del-instituto-cervantes-14-04-21/5853316/ [Consulta: 29/09/2022].
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El fet que aquest model de club sigui tan sui
generis permet la convivencia amb els altres
clubs de lectura que cadascuna de les quatre
biblioteques porta a terme, aixi com el club
de lectura virtual que funciona regularment a
la RBIC.2 A més, pot convertir-se en una ac-
tivitat facilment reproduible i/o escalable dins
la xarxa, una qualitat important en termes de
sostenibilitat que faria possible que en el fu-
tur poguessin participar-hi usuaris de la RBIC
des de molts paisos diferents, dotant la nostra
comunitat d’aquesta dimensié transnacional
que tant I'enriqueix i que, gracies a la virtu-
alitat, ara resulta més facil que mai posar de
relleu.

Des del primer moment es va veure clar que
treballar en equip només podia portar bene-
ficis. Laportacié de cadascu, amb les experi-
encies previes en els clubs de lectura locals
suposava, a més d’un repte, un curs de for-
macio accelerat en diversitat cultural, una pluja
d’idees amb la qual oferir el millor de nosaltres
mateixos.

En les primeres reunions d’equip es va esbos-
sar I'esquema del club: organitzacio, pressu-
post, quantitat de clubs anuals, la duracié i
I’estructura, i el dia i I'hora de la trobada vir-
tual, utilitzant sempre com a referéncia I'hora
espanyola, ja que les hores als quatre con-
tinents soén diferents en funcié del moment
de I'any. D’aquesta manera, es va decidir que

aquest club conviuria amb els clubs de lectura
locals de cada biblioteca, la periodicitat seria
trimestral i el debat entre els lectors asincron,
amb una durada de tres setmanes. L'endema
d’acabar el debat en el blog, sempre en dis-
sabte, els lectors es trobarien amb I'autor per
videoconferencia.

La identitat visual del club va ser a carrec d’un
dissenyador professional extern a la RBIC.
Era imprescindible que comptés amb el logo-
tip institucional, que ens identifica, i els noms
de les ciutats de les biblioteques de la xarxa.
També era essencial que utilitzés una paleta
cromatica afi a I’'exigida en el manual d’estil
de I'Institut Cervantes, tot i que els colors can-
vien cada any com a simbol distintiu de cada
edicio del club. El nom va sorgir de manera
natural, 4 Lecturas 4 Continentes, una frase
que defineix clarament el caracter de la pro-
posta, que juga amb la idea de la unié de les
quatre biblioteques i les quatre comunitats de
lectors, representades a la imatge per quatre
taques que, en fondre’s, donen com a resultat
un espai amb identitat propia, el del club, un
nou espai digital on una nova i Unica comuni-
tat, dispersa en els quatre continents, com-
parteix el plaer de llegir.

LECTURAS

STAMBUL - TETUAN - CHICAGO

Figura 1. [dentitat visual del club el 2021 i 2022.

2. «Clubes virtuales de lectura», en el Lab Bibliotecas del Instituto Cervantes. Instituto Cervantes, 2020. https://www.youtube.com/

watch?v=KwXeg3son_4 [Consulta: 29/09/2022].
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Era la primera vegada que es feia un club
transnacional, i també la primera en la qual
s'utilitzava el debat asincron entre els lectors
a través d’una plataforma digital com el blog.
El director d’orquestra, i la persona en la qual
havia de caure el pes de la dinamitzacio, havia
de ser un moderador especialitzat, que moti-
vés la conversa durant la lectura a I’espai virtual
i posteriorment durant la trobada en linia, i al-
hora que revisés els textos, facilités informacié
complementaria i ampliés la lectura oferint un
valor afegit. Aixi doncs, s’escolli un moderador
professional, amb experiéncia en clubs de lec-
tura presencials, capac de traslladar-se a I'en-
torn virtual.

Lliures del pes de les tasques de la dinamit-
zacio, els bibliotecaris podien organitzar la
resta: la linia tematica del club, la selecci¢ fi-
nal de les obres, la millor manera d’aconseguir
els llibres, les millors estrategies per difondre
els clubs, aixi com avaluar i corregir I'activitat
mentre s’anava desenvolupant. Tot i que al pri-
mer moment ens vam repartir rotativament les
tasques, després de la primera sessié ens vam
adonar que la distribucid per destreses era
més eficient. D’aquesta manera, i tot i que la
tria de les lectures és una feina conjunta, cada
bibliotecari va anar assumint aquelles funcions
en les quals se sentia més comode o més Util:
la gestié del blog, la recuperacié i localitzacié
d’exemplars, la configuracié de la videoconfe-
rencia o dels formularis electronics, la revisio i

redacci6 dels articles del debat, entre d’altres.
Tot i aixi, hi ha una part de la feina que si que es
distribueix per sessions, de manera que cada
biblioteca es fa carrec economicament i admi-
nistrativament d’un club a I'any. Aixo significa
contactar 'autor, crear els continguts per a la
pagina web i assumir les despeses d’aquest
club. Si el pressupost no fos compartit, una
activitat d’aquestes caracteristiques no seria
possible.

De la mateixa manera, la difusié i la comuni-
cacio amb els lectors la decideix i la fa cada
bibliotecari en funcid de I'experiencia i les ne-
cessitats del seu public. Aquest apropament
personal i professional que cada biblioteca té
amb els seus usuaris afavoreix la integracio
dels lectors, i els proporciona un punt de refe-
réncia local en un club global.

Per poder desenvolupar el club vam haver
de decidir les eines i espais digitals més ade-
quats per a cada procediment: comunicacio
interna, comunicacié entre lectors, amb I'au-
tor i la difusio.

La comunicacié interna havia de ser a través
de I'eina que la institucié té prevista per a
la feina en equip, Microsoft Teams, que ens
permet compartir fitxers i documents, fer tru-
cades en grup i establir xats al voltant del
projecte. També ofereix la possibilitat de cre-
ar i compartir formularis electronics per a la
inscripcié dels lectors a la trobada amb I'au-
tor. A excepcié feta de Brussel-les, que va
fer servir una plataforma amb la qual treballa
des de fa temps i que els usuaris coneixen
bé, Eventbrite.
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Va costar més temps decidir el canal per al de-
bat entre els lectors. La primera opcidé que es
va valorar va ser la plataforma digital en la qual
la RBIC desenvolupa un club de lectura virtual
des del 2015, pero el fet que fos tancada a
ceercadors web i que no fos d’accés lliure va
inclinar la balanca a favor de I'Us d’una plata-
forma més oberta.

La creaci6 d’un grup a Facebook també es va
tenir en compte al principi, tot i que sense exit
per dues raons: la primera és que el text, vehi-
cle indispensable per a la dinamitzacié, no és
I’eina que més es potencia en aquesta xarxa si
es compara amb el video o la imatge, i la se-
gona que amb aquest canal s’excloien del club
tots aquells que no fossin usuaris d’aquesta
xarxa social.

Ens vam quedar llavors amb el blog. Des del
Departament d’Edici¢ i Audiencies Digitals de
I'Institut Cervantes, la recomanacio va ser que
no s’obris un blog per a un projecte concret,
sind que se n’utilitzés un de ja existent. El que
millor s’adaptava al nostre projecte era el blog
de la biblioteca d’Istanbul.® La participaciod és
oberta a tothom, permet que la gent envii co-
mentaris sense necessitat de registrar-se ni
d’aprovar-se per ser publicats. Altres raons que
ens van dur a triar el blog va ser la seva versati-
litat, la senzillesa amb la qual el text es combina
amb els audiovisuals, i que la recuperacié de
continguts és facil a través de motors de cerca.

Va ser més senzill escollir Zoom com a plata-
forma de videoconferéncies per a la trobada
virtual amb l'autor, ja que des de la pandemia
en molts dels centres de I'Institut Cervantes
s'utilitzava per als clubs de lectura i I'ensenya-
ment en linia, i destacava per la seva agilitat i el
seu facil maneig.

Per a les tasques de difusio, cada biblioteca va
triar les eines que va estimar més adequades
per arribar al seu public. Algunes eines son utilit-
zades per tothom, com el gestor d’enviaments
massius de correu electronic Acrelia (que s’uti-
litza a I'Institut Cervantes), les pagines web i les
de Facebook de cada centre. Per a les xarxes
socials es van crear les etiquetes #4Lecturas-
4Continentes i #4L4C i, a més de publicar 'es-
deveniment, s’ofereix informacié addicional de
I'activitat dirigida tant als lectors reals com els
potencials. La mateixa etiqueta i filosofia per a
la xarxa Twitter, que utilitzen les biblioteques de
Brussel-les, Chicago i Istanbul. A Tetuan, una al-
tra via de difusié van ser els cartells fisics amb
codi QR, que es reparteixen per institucions cul-
turals i educatives de la ciutat i zona d’influencia.

La seleccid d’obres i autors es va plantejar
des del principi com un factor clau per atreure
els usuaris i crear un grup estable que confiés
en aquest programa de prescripcié lectora.
En I'eleccié va semblar important que hi ha-
gués escriptors de diferents paisos per donar

3. Cuatro lecturas, cuatro continentes. [Estambul]: Instituto Cervantes, 2021, https://blogs.cervantes.es/estambul/category/4-

lecturas-4-continentes/ [Consulta:29/09/2022].



al lector la possibilitat d’apropar-se a realitats i
literatures diferents; la paritat entre escriptors i
escriptores també va ser una de les condicions
primordials a I'hora d’establir el programa.

Les obres escollides s’emmarquen cada any
en una linia tematica diferent, aixi el 2021 la pri-
mera edicio del club es va enfocar al genere de
la novel-la negra, en vam llegir les novel-les Don
de lenguas de Rosa Ribas, Una novela criminal
de Jorge Volpi, Black, black, black de Marta
Sanz i Piedras negras d’Eugenio Fuentes. El
2022 es van triar obres que narren la memoria
del segle XX, les novel-les escollides son La hija
de la espafiola de Karina Sainz Borgo, Derecho
natural d’lgnacio Martinez de Pisoén, Abril rojo
de Santiago Roncagliolo i Amigo d’Ana Merino.

Com que el club es va iniciar en época de pan-
demia, era essencial que hi hagués copies dis-
ponibles de les obres escollides a la biblioteca
electronica de la RBIC, perd també era impor-

tant que es poguessin obtenir lots de llibres en
paper, ja que els lectors de Tetuan prefereixen
aquest format; a més és dificil comprar llibres
en castella, tant a la mateixa ciutat com a tra-
vés de plataformes de venda. Una solucié va
ser recorrer al préstec interbibliotecari i dema-
nar copies a les altres biblioteques de la RBIC,
o als lots de llibres que altres xarxes de bibli-
oteques, com Castella-la Manxa,* utilitzen per
als seus clubs de lectura.

Els lectors arriben al club de lectura mitjan-
cant la informacié del web, des de les xarxes
socials, a través del correu institucional pero,
sobretot, transferits de forma natural des de
cadascun dels quatre clubs de lectura locals.

La conversa amb els lectors es produeix a les
entrades del blog i en la trobada virtual amb

4. Clubes virtuales de lectura de Castilla La Mancha. Bibliotecas Publicas de Castilla-La Mancha, 2022, https://clubesdelectura.

castillalamancha.es/ [Consulta: 29/09/2022].
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I’autor. De cada novella s’ha creat contingut
complementari a la lectura, amb una mitjana
de set entrades per club, que inclouen informa-
ci6 i detalls de I'autor, de la novel-la, del context
historic i curiositats relacionades amb I'obra; a
més es publica en el blog una breu cronica final
de cada trobada. El material, generat exclusi-
vament per a |'activitat, contribueix a I'enriqui-
ment de I'oferta del club i completa i amplifica
I’experiéncia lectora.

La trobada virtual amb I'escriptor comenca
sempre amb una introduccié de I'activitat a
carrec dels bibliotecaris, en la qual es presen-
ta el club, es dona la benvinguda als lectors,
s’agraeix la preséncia de l'autor i s’explica
com es desenvolupara la sessié i quin és el
procediment per entrar a la conversa: micro-
fons tancats, peticié de paraula, preguntes al
xat. També és el moment on s’avanca quina
sera la lectura de la propera sessié. Aques-
ta introduccié és molt Util perque serveix de
presentacié del club i de la seva dinamica als
que hi participen per primera vegada. Després
continua el moderador, que presenta l'autor i
li fa una breu entrevista, per donar pas a les
intervencions dels lectors. Les sessions duren
al voltant de dues hores, amb una mitjana de
participacio de seixanta assistents. Aquesta és
potser la part més singular del club i on les di-
feréncies i els bagatges dels lectors dels quatre
continents es fa més evident. Es el moment en
que els diferents nivells de llengua i els apropa-
ments a I'obra i I'autor, marcats per cadascuna
de les propies realitats, es fa més palpable.

Ha estat també un dels punts del club que més
ha evolucionat i on s’ha guanyat més fluidesa,
segurament per la confianga que s’ha generat
entre els lectors de les quatre biblioteques, que
ara formen part d’'un mateix grup, d’'un mateix
club, sense que importi d’on venen o on es
troben quan hi participen. El nombre d’assis-
tents permet un temps de debat adequat, inte-
ressant i assossegat, que es va animant quan

creix la participacié i la interaccié entre els lec-
tors. El procediment per donar torn de paraula
als lectors ha canviat a mesura que han anat
succeint-se les sessions, passant d’agrupar-se
per biblioteques a permetre que fos lliure, una
dinamica que ha demostrat ser més exitosa i
ha aconseguit que tots els lectors participin en
algun moment en el debat.

Fecha Titulo y autor Participantes

Abril 2021 | Don de lenguas, 63
de Rosa Ribas

Junio 2021 | Una novela criminal, 55
de Jorge Volpi

Octubre Black, black, black, 53

2021 de Marta Sanz

Diciembre | Piedras negras, 75

2021 de Eugenio Fuentes

Marzo La hija de la espariola, 68

2022 de Karina Sainz

Junio 2022 | Derecho natural, 42
de Ignacio Martinez de Pisén

Taula 1. Programaci6 i assisténcia al club.

Una activitat com aquesta, amb la preséencia
anual de quatre autors rellevants i un mode-
rador professional, no seria possible si no fos
compartida. L'estalvi d’esforgos i recursos ha
estat fonamental per obtenir el suport institu-
cional necessari perqué I'activitat es consolidi.
Hem hagut d’adaptar-nos a nous models de
treball, i passar de fer-ho de forma autdbnoma
a fer-ho en col-laboracid, ampliant I'equip de
professionals aliens a I’estrictament bibliotecari
i externs a la institucio, com el moderador o
el dissenyador. A més, el que cada bibliotecari
aporta de les seves habilitats i destreses opti-
mitza I'esfor¢ i millora el resultat.

Fins a la pandéemia la dispersié geografica de
la RBIC havia estat un obstacle per col-laborar
i compartir activitats, perd després es va con-
vertir en una oportunitat de redimensionar el
club de lectura de les nostres biblioteques, que
va passar de local a transcontinental.
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Les eines tecnologiques fan possible que els
lectors i els escriptors conversin sense les limi-
tacions economiques i d’agenda que suposen
les trobades presencials, a més n’amplifiquen
la repercussid amb la difusié entre un public
repartit per tot el mon.

El projecte ens ha permés familiaritzar-nos
amb eines i espais digitals de treball que ha-
viem utilitzat poc abans d’aquesta activitat, o
I'Us del blog en el club de lectura.

Els lectors valoren especialment I’oportuni-
tat que els ofereix el club de trobar-se amb
I'autor de la novel-la que han llegit i interac-
tuar directament amb ell. Lenriquiment que
suposa compartir I’experiencia lectora amb
els altres és també un dels punts forts de
I'activitat.

Després d’un any i mig, els lectors, provinents
de quatre biblioteques situades en quatre con-
tinents diferents, formen ja una Unica comuni-
tat que comparteix la mateixa experiencia des
de realitats molt diferents i distants.

Finalment, el club de lectura virtual 4 Lecturas
4 Continentes completa i diversifica I'oferta
d’activitats de foment a la lectura de les biblio-
teques participants i, per tant, de la RBIC. Tot
i que es va crear en circumstancies puntuals
i inusuals, ha evolucionat i s’ha refermat com
una activitat estable i periodica. El resultat ha
sigut tan favorable que creiem que val la pena
continuar amb el programa i amb la configu-

racid actuals: Brussel-les, Chicago, Istanbul i
Tetuan; no obstant aixd, és perfectament fac-
tible escalar-lo o replicar-lo a altres centres de
la xarxa (per zones geografiques, per paisos o
per arees culturals).

Per descomptat tot és susceptible de millora,
i durant aquest temps ens hem adonat que és
necessari avancar en aspectes de la difusio,
sobretot en la preséncia a les xarxes socials, i
que hem de sistematitzar la recollida de dades
de manera que puguem fer la corresponent
avaluacié del projecte, al temps que enviem als
lectors una enquesta que ens permeti congixer
el grau en que satisfem les seves expectatives
i necessitats.

Els reptes als quals ens enfrontem sén, fona-
mentalment, aconseguir que la proposta con-
tinui sent atractiva, poder comptar amb els
recursos necessaris (economics i de personal)
per mantenir I'oferta, fidelitzar el public, impul-
sar la difusio i dissenyar noves estratégies que
fomentin la participacio, especialment en la co-
municacio asincrona que té lloc al blog.

«Clubes virtuales de lectura», en el Lab Bibliotecas del Instituto
Cervantes. Instituto Cervantes, 2020. https://www.youtube.
com/watch?v=KwXeg3son_4 [Consulta: 29/09/2022].

Clubes virtuales de lectura de Castilla La Mancha. Bibliotecas
Publicas de Castilla-La Mancha, 2022, https://clubesdelectura.
castillalamancha.es/ [Consulta: 29/09/2022].

Cuatro lecturas, cuatro continentes. [Estambul]: Instituto
Cervantes, 2021, https://blogs.cervantes.es/estambul/
category/4-lecturas-4-continentes/ [Consulta: 29/09/2022].

Punto de enlace ‘Cuatro lecturas, cuatro continentes’, Instituto
Cervantes. RTVE, 14/04/2021, https://www.rtve.es/play/
audios/punto-de-enlace/punto-enlace-cuatro-lecturas-cuatro-
continentes-del-instituto-cervantes-14-04-21/5853316/
[Consulta: 29/09/2022)].
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La transformacio

de I'arxiu historic de
Santa Eulalia per al
seu 180¢ aniversari

Resum: Amb motiu de la celebracié del seu 180¢ aniversa-
ri, la iconica botiga de moda barcelonina Santa Eulalia posa
en relleu el valor del seu arxiu historic d’indumentaria, foto-
grafia, premsa i disseny. Mitjangant el gestor de col-leccions
Coeli, Santa Eulalia ha augmentat la visibilitat del seu arxiu
posant-lo a disposicié del public, digitalitzant la documenta-
ci6 i redissenyant completament el seu lloc web.
En aquest article es repassa tot el procés de transformacio
digital que ha viscut I'empresa a I'hora de seleccionar les
peces de 'arxiu que més representen la marca i la seva
Enric ZAPATERO historia, i el cami pres amb I'objectiu d’arribar a la celebracio
Consultor a Nubilum  del 180& aniversari amb un esdeveniment que reflecteix els
enric.zapatero@nubilum.es ~ seus valors i que inclou aquells elements visuals que han
ajudat a dibuixar la seva propia identitat. Aquest projecte
Maria Ripao serveix, a més, com a viatge a través de la historia de la
Consultora a Nubilum ~ Moda i la societat catalana dels Ultims dos segles.
maria.ridac@nubilum.es ~ Paraules clau: arxiu, moda, historia, Barcelona.

Article rebuta Foctubre de 2022, | o {ransformacion del archivo
revisat al desembre de 2022. . s e .
historico de Santa Eulalia para su

Dol 180 aniversario
https://doi.org/10.34810/itemn74id417421

Resumen: Con motivo de la celebracion de su 180 aniversario, la icd-
nica tienda de moda barcelonesa Santa Eulalia pone de relieve el valor
de su archivo historico de indumentaria, fotografia, prensa y disefio. Me-
diante el gestor de colecciones Coeli, Santa Eulalia ha aumentado la vi-
sibilidad de su archivo poniéndolo a disposicion del publico, digitalizando
la documentacion y redisefiando por completo su sitio web.

En este articulo se repasara todo el proceso de transformacion digital
que ha vivido la empresa a la hora de seleccionar las piezas del archivo
que mas representan la marca y su historia, y el camino tomado con el
objetivo de llegar en la celebracion del 180 aniversario con un evento
que refleja sus valores y que incluye aquellos elementos visuales que
han ayudado a dibujar su propia identidad. Este proyecto sirve ademas
como viaje a través de la historia de la moda y la sociedad catalana de
los ltimos dos siglos.

Palabras clave: archivo, moda, historia, Barcelona.
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Resumen: On the occasion of its 180th
anniversary, the iconic Barcelona fashion
store Santa Eulalia highlights the value
of its historical archive of clothing, pho-
tography, press and design. Through the
collection manager Coeli, Santa Eulalia
has increased the visibility of its archive
by making it available to the public, di-
gitizing documentation and completely
redesigning its website.

This article will review the entire process
of digital transformation that the com-
pany has gone through when selecting
the pieces from the archive that best
represent the brand and its history, and
the path taken with the aim of reaching to
the 180th anniversary with an event that
reflects its values and that includes those
visual elements that have helped to draw
its own identity. This project also serves
as a journey through the history of fas-
hion and Catalan society of the last two
centuries.

Palabras clave: archive, fashion, history,
Barcelona.




Pocs establiments poden celebrar avui en dia
gairebé dos centenaris de vida ininterrompuda,
especialment si es tracta d’'un negoci de cara
al public. Santa Eulalia és una de les botigues
clau de la historia de Barcelona, tota una ins-
titucio i un referent en el mén de la moda. Una
botiga que ha vestit persones de tot el moén du-
rant els Ultims tres segles, que celebra enguany
el seu 180¢ aniversari.

Es normal pensar que una botiga com Santa
Eulalia, amb tanta historia a I'esquena, disposa
d’un arxiu historic a I'alcada de les circumstanci-
es, i és aixi. Un fons historic que comenga amb
les peces i teles més reconegudes de la marca
perd que s’amplia amb una immensa quantitat
de documents, fotografies i objectes de tot tipus
que relaten, de la forma més objectiva possible,
els gairebé dos segles d’historia d’'un establi-
ment que, avui dia, segueix Mmés viu que mai.

Amb motiu de la renovacié del web de Santa
Eulalia I'any 2017, els responsables de I'Arxiu
i el seu fons van decidir posar-lo a I'abast del
public, fer-lo visible i fins i tot crear accions par-
ticipatives perquée els mateixos clients facilites-
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sin informacid i histories o anécdotes sobre les
seves peces més memorables.

Aquesta accié de gestid de la col-leccio i el
fons d’arxiu va comportar la incorporacié del
programa Coeli, que facilita la gestié de les col-
leccions d’arxius, museus i biblioteques d’una
manera agil, permetent la publicacié en linia de
les peces que aixi es consideri. D’aguesta ma-
nera, es va iniciar un dels projectes més ambi-
ciosos respecte a I'arxiu de Santa Eulalia: mos-
trar tot el seu fons i la seva historia al public.?

Amb I'arribada de I'any 2022, Santa Eulalia ce-
lebra el seu 180¢ aniversari i ho vol fer amb una
serie d’activitats i presentacions, aixi com la
publicacié d’un cataleg especial dissenyat per
a I'ocasié. Per descomptat, I'arxiu té un paper
clau en aquestes celebracions, i és per aquest
motiu que cal posar en valor la tasca de I'equip
arxiver en la posada en marxa del projecte, tant
a I'hora de facilitar el fons a tots els actors im-
plicats, com en el moment de posar en relleu el
valor de I'arxiu historic d’indumentaria, fotogra-
fia, premsa i disseny.

Titulo Modelo con vestido v abrigo
Nombre del objeto Fotografia
Cstilo o periodo Entre 1950 y 1850

Focha do creocién

1054

Tema

Sasionag de fotos an la tienda

Institueian

Santo Eulolia

Coleccidn

Fotogrofia

E Nim. del objeto

FOTOOS23

Deseripeién

Figura 1: Fitxa individual d’indumentaria al web de I'arxiu.

Fotografia en Blanco ¥ negro de una modelo lvciende un vestido con lazo en ko
cinturo, abrigo a conjunto y sombrero.

1. Royo, Carlota. “Santa Eulalia treu a la llum el seu arxiu historic de vestits i disseny de moda”. Blog de Coeli (2018). https://www.
coeli.cat/blog/santa-eulalia-arxiu-historic-de-moda/ [Consulta: 20/09/2022].

2. Zapatero, Enric. “Santa Eulalia: gesti¢ del patrimoni de 175 anys d'historia de la moda”. Blog de Nubilum (2019). https://nubilum.
cat/blog/santa-eulalia-gestio-patrimoni-moda [Consulta: 19/09/2022].
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Una de les primeres decisions que
es van prendre va ser la d’incloure
I'arxiu digital dins de I'exposici6
d'una manera interactiva i
directa.

Els eixos de la celebracié del 180¢e aniversari
sON una exposicio i la publicacid del cataleg
previament mencionat. Totes dues accions van
directament lligades a I'arxiu, i posa en valor
la historia d’institucions amb tantes decades
al darrere. Gracies a I'impuls que Santa Eulalia
va donar al projecte fa uns anys, tot el procés
de recollida de peces i documentacié més im-
portants tant per a I'exposicié com per al ca-
taleg ha estat agil i eficag. Des de I’Arxiu s’ha
pogut donar resposta a totes les necessitats
documentals a I'hora de I'elaboraci¢ del cata-
leg, facilitant I'accés a peces o documents de
més d’un segle d’historia i fent possible la seva
recerca i exposicid gracies al treball realitzat
conjuntament pels equips de Nubilum i Santa
Eulalia. De nou, es posa en relleu la importan-
cia no només de disposar d’un arxiu historic de
gran valor, siné de la responsabilitat que com-
porta la seva gestio, aixi com la seva correcta
descripcio i localitzacié. En definitiva, de quée
serveix comptar amb un fons historic de pes si

coeli¥

Objeto | 96 resultados
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Figura 2: Llistat de fitxes de I'arxiu al programa Coeli.
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no coneixem en detall el que conté per donar
visibilitat a la historia de la institucio?

3. Seleccio de materials

Un cop es van decidir les activitats i accions
que es durien a terme per part de Santa Eulalia
en el marc del 180e aniversari, I'engranatge de
I’arxiu historic es va posar en marxa. Una de
les primeres decisions que es van prendre va
ser la d’incloure I'arxiu digital dins de I'exposi-
cié d’'una manera interactiva i directa. Aixo es
tradueix en enllagos, possiblement en format
QR, que crearan un vincle entre les peces i do-
cuments exposats i les fitxes corresponents a
I'arxiu. D’aquesta manera, es va fer un segui-
ment molt curds de tot allo que es troba ex-
posat. Es van ampliar descripcions i completar
alguns camps que faltaven per definir, és a dir,
I'arxiu s’ha posat de gala per a I'ocasio.

Un dels punts clau de I'arxiu és I'apartat de dis-
seny. En aquest grup s’inclouen els programes
de ma, catalegs o cartells elaborats i conser-
vats per Santa Eulalia. Cal destacar que, tot i
ser un dels eixos clau de l'arxiu, quan es va
iniciar el projecte original hi havia molt poc ma-
terial digitalitzat, de manera que I'arribada de
I'arxiu digital i la celebracié del 180¢& aniversari
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han donat 'empenta necessaria a la digitalit-
zaci6 de tota aquesta documentacié historica.
Altres elements que es poden trobar sota el
paraigua del disseny son les presentacions de
la nova temporada, programes originals, amb
formats diferents —encunyacions, desplega-
bles, etc. —, les mateixes etiquetes de la roba,
que tenen la seva propia historia, o fins i tot
les felicitacions de Nadal personalitzades que
Santa Eulalia dissenya o encarrega a un disse-
nyador professional.

Sens dubte, el grup de fotografia és un dels
més profusos, ja que preveu fotografia de
moda en tots els seus ambits: sessions de fo-
tos d’interior o exterior, cobertura de les des-
flades i sales d’exposicions (showrooms) de
Santa Eulalia, que sén forga comuns i, per des-
comptat, les fotografies historiques, que tenen
un gran pes en I'arxiu digital. Dins d’aquestes
fotografies historiques es troben les imatges de
les botigues, ja que Santa Eulalia ha existit com
a botiga a diverses localitzacions, des que va
obrir el 1843 al numero 15 de la Boqueria de
Barcelona fins a arribar al Passeig de Gracia
93. La historia de la botiga és també la historia
de les seves seus, que fins i tot ha passat per
Tanger amb una sucursal que es va obrir I'any
1941. Les imatges dels interiors i dels apara-
dors son un testimoni de valor incalculable so-
bre com era la societat de cada epoca i com
ha evolucionat no només la moda, sind també
els costums, I'arquitectura i el consum. Des
dels primers humils aparadors fins a les actuals
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botigues temporals (pop-up stores) o els esde-
veniments que s’han celebrat dins de la botiga
dibuixen aquesta historia de practicament dos
segles de Santa Eulalia.

Un dels grans reptes que tot I'equip es va trobar
amb les fotografies, especialment aquelles his-
toriques, era la identificacié i datacié del contin-
gut. Com es fa en aquests casos, es va decidir
comptar amb la col-laboracié de la casa i amb
un grup d’experts format per antics treballadors
i liderats per I'expert en moda Josep Casamar-
tina, que, a més, és el comissari de I'exposicid
del 180¢ aniversari. Gracies a la seva tasca i a
la seva memoria historica es van poder datar
i descriure moltes de les imatges historiques i
de moda; per tant, es van poder situar en un
moment i en un temps especifics, facilitant-ne
la visibilitat i enriquint les seves fitxes dins I'arxiu.

El fons d’indumentaria és un dels que més
treballats es troba, degut a la feina realitzada
préviament a I'aniversari. Lany 2018, aprofitant
la celebracié del 175¢& aniversari,® es va posar
en marxa una campanya de donacié de peces
historiques dirigida a clients de la botiga, per
tal de preservar aquells vestits en el millor estat
possible i poder-los exposar si es donés 'oca-
sié. El procés per a la descripcié de les peces
d’indumentaria és molt senzill: un cop es dis-
posa de la peca, ja sigui un vestit, un barret o
unes sabates, es fotografien de manera pro-
fessional. A continuacio, s’introdueix tota la in-
formacio recollida a la base de dades. Aquesta
tasca la fa concretament un expert en moda,
que amb els coneixements en I'ambit és capac
d’identificar el tipus de teixit de cada peca, ubi-
car-la en el temps, saber per quin tipus d’esde-
veniment va ser confeccionada, etc. En Ultima
instancia es publica la pega, sempre de forma
interna i de forma publica si aixi es requereix.
En el cas de les peces que es troben a museus
i col-leccions privades, el procediment és simi-
lar, amb la diferéncia que s’identifica que no es
troba a I'arxiu de Santa Eulalia.

3. Santa Eulalia 175. Asi celebramos nuestro aniversario. [Barcelona]: Santa Eulalia, 2022. https://www.santaeulalia.com/es/175-

aniversario [Consulta: 14/10/2022)].
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Tampoc cal oblidar el fons d’objectes que,
d’alguna manera, també ens explica la histo-
ria de la botiga a través dels seus elements: el
paper de regal, les capses, les bosses, els ob-
sequis o fins i tot els premis completen aquesta
fotografia historica de Santa Eulalia durant els
Ultims 180 anys.

I si hi ha un fons documental que genera més
feina especialment en una institucié d’aquest
tipus és el fons de premsa. Els reculls de prem-
sa, actualment anomenats Clipping, son el tes-
timoni perfecte de la historia objectiva de Santa
Eulalia, ja que inclou totes aquelles aparicions
als mitjans impresos. En el cas d’una botiga
de moda, no és dificil d'imaginar que aquest
fons t& un volum forga destacable. | la gestio
d’un fons de premsa no és senzill, ni rapid, ja
que comporta no només la digitalitzacié sind
la datacié, descripcié i identificacid del mitja,
la tipologia, els autors, etc. En el cas de Santa
Eulalia, és el fons que més feina ha generat per
la seva complexitat, ja que parlem de 180 anys
de diaris i revistes publicant noticies, croniques
d’esdeveniments, editorials, entrevistes, publi-
reportatges i molt més contingut que cal arxi-
var i registrar correctament. En una futura fase,
es treballaran els materials multimedia relatius
a premsa: reportatges o entrevistes on apareix
Santa Eulalia, per tal de publicar-los en linia.

4. Digitalitzacio del fons

Un dels reptes amb el qual es va trobar I'equip
de I'arxiu historic de Santa Eulalia va ser la digi-
talitzacio de tot el fons disponible. Tot i la volun-
tat de preservacio, la quantitat de fons dispo-
nible és tan elevada que constantment s’estan
fent actuacions de digitalitzaci¢ de tot el fons
historic documental.

L’ objectiu del projecte sempre ha estat ampliar
al maxim el fons de I'arxiu digital, posant-lo a
disposicié del public i donant visibilitat als qua-
si dos segles d’historia de la marca. Degut a
la gran varietat de materials disponibles, es fa

una seleccid previa de totes les col-leccions,
de manera que es prioritza aquell material que,
ja sigui per valor o per risc de perdua en I'estat
en que es troba, ha de ser digitalitzat i preser-
vat. Les col-leccions més destacades a I'hora
de la digitalitzacié son tant la fotografia com el
disseny, ja que hi sén des del primer dia, tant
les fotografies historiques com tot el que en-
globa el disseny: des d’etiquetes fins a cartells
o fullets promocionals.

L’equip de Nubilum ha treballat molt de prop
amb Adhoc, empresa especialitzada en digita-
litzacié, a la qual s’envia el material amb una
identificacid previa, aixi com totes aquelles
anotacions a tenir en compte en digitalitzar:

SANTA EULALIA

Carteles

Figura 3: Part de la col-leccit de cartells digitalitzats de Santa
Eulalia



instruccions per gestionar els reversos, les co-
pies o els negatius, entre d’altres. També cal
destacar que aquesta digitalitzacié té dos ves-
sants: el de preservacio i el de difusio; per tant,
I'equip d’Adhoc prepara dues exportacions
dels documents digitals: la de preservacié que
es queda Santa Eulalia de forma interna i la de
difusio, pensada per ser visible per tothom al
web de la botiga. D’aquesta manera, tots dos
equips estan alineats i es facilita la interaccio
digitalitzador-arxiver.

SANTA EULALIA

DARCCLONA 1843

Archivo historico
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5. Publicacio6 al web

Part de I'objectiu d’aquest projecte de trans-
formacio digital de Santa Eulalia és posar a dis-
posicid del public I'arxiu historic.* Tot i que el
projecte ja porta uns anys en marxa, ara aga-
fa embranzida amb I'objectiu d’ampliar el seu
fons de cara al 180¢& aniversari. | el seglent pas
natural després de la digitalitzacié és la publi-
cacio al web.

Engisn  Catals

Buscar todo

Modo sonta Evlaha en I0s museos y colacoiones

Fotogrofia de modo

Fgurines Corteles

Disedio

MO =SHT
TE. 2 aom
me S 33T
CoEr o
WG IEAHT

Tiendas

Figura 4: les col-leccions publiques de I'arxiu historic de Santa Eulalia

4. Arxiu. [Barcelona]: Santa Eulalia, 2022. https://www.santaeulalia.com/cat/arxiu [Consulta: 14/10/2022].
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Aquest 2022 s’ha renovat el disseny del web
de I'arxiu, que es troba integrat dins del web
oficial de Santa Eulalia i permet a I'usuari na-
vegar i explorar la historia de la botiga a través
dels seus nou eixos: la moda, la presencia de
Santa Eulalia a museus i col-leccions, la foto-
grafia de moda, els figurins, els cartells, tot el
disseny, els mostraris, els reculls de premsa
i el material d’arxiu de totes les botigues. La
integracié del web i I'arxiu ha estat possible
gracies a la tecnologia de Coeli, que permet
disposar d’un connector o plug-in que es con-
necta directament amb el gestor de continguts
del web de Santa Eulalia i, practicament amb
un clic, tot el material que s’hagi publicat a Co-
eli esta disponible automaticament al web de
Santa Eulalia. Aquest tipus d’integracions fa-
ciliten i donen visibilitat a tot el treball realitzat
per part de I'equip de l'arxiu; per aquesta rad
és tan important el treball intern com aquell que
sera visible per al public. Amb motiu de la ce-
lebracié del 180e aniversari, s’han replantejat
els eixos i s’han ampliat amb tres col-leccions
més: esdeveniments, perfums i Nadal.

A partir d’aquests eixos 'usuari pot explorar,
cercar i filtrar tot aquell material que li interessi,
organitzats per tematigues que encaixen amb
cada una de les col-leccions i amb un nivell de
descripcié molt elevat que facilita conéixer da-
des com el periode d’una peca, la forma d’in-
grés i la tipologia.

Amb aquest Ultim canvi de disseny, s’ha mi-
llorat la navegacié i la usabilitat, sempre amb
I’objectiu de millorar I'experiéncia d’usuari, es-
pecialment amb un fons tan ric i complex.

El treball de digitalitzacié i tractament do-
cumental del fons de I'arxiu de Santa Eulalia
comporta la gestid de prop de 4.000 registres
diferents. No tots sén publicats al web seguint
els criteris establerts amb la institucid, amb la
intencié de fer accessible el fons més destacat
al public interessat.

Col-leccio Total items Total publicats
Indumentaria 435 356

Mostraris 91 54

Fotografia 1400 278

Disseny 670 400

Premsa 409 125

Taula 1: ftems carregats i publicats a I'arxiu digital de Santa
Eulalia

Els criteris per a la publicacié inclouen I'eleccié
de moda femenina amb un valor historic i este-
tic remarcable, aixi com fotografies historiques
de les quals es compta amb una datacié i una
breu descripcid, o imatges més actuals que fan
referéncia a esdeveniments, activitats, amb la
prioritat d’aquelles que ajudin a dibuixar la his-
toria de la marca al llarg del temps. Aixd també
inclou les imatges i documents referents a les
diferents botigues que ha tingut la marca.

Un dels punts que més treball requereix és la
col-leccié de premsa, ja que es tracta del fons
més gran de tot I'arxiu. Els criteris que se se-
gueixen en aquest cas son els de fer una selec-
ci6 d’aquells articles, entrevistes o reportatges
més interessants i que donin una visio atractiva
i realista de la marca. Cal destacar que és una
col-leccié que actualment es troba en constant
creixement.

Mirar enrere sempre és recomanable per po-
der seguir endavant. Per aix0, la celebracio del
180e aniversari de la botiga de Santa Eulalia
a Barcelona és una ocasi6 ideal per col-locar
el seu arxiu historic a primera linia, posant en
valor el seu fons i rellevancia, no només sent
testimoni de la historia d’'una marca i la seva



Un dels punts que més treball
requereix és la col-lecci6 de
premsa, ja que es tracta del fons
més gran de tot I'arxiu. Els criteris
que se segueixen en aquest

cas son els de fer una selecci6
d’aquells articles, entrevistes o
reportatges més interessants i que
donin una visi6 atractiva i realista
de la marca.

evolucié en el temps, sind també narrant la
vida d’una ciutat com Barcelona des de finals
del segle XIX fins a I'actualitat. Tot aix0 no hau-
ria estat possible sense I'aposta ferma per un
arxiu historic de qualitat que treballa no només
per preservar i conservar el seu fons, siné per
posar-lo a disposicio de la ciutadania.

ENRIC ZAPATERO | MARIA RIDAO/EXPERIENCIES/P. 128-137
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Entrevista a Enrique Dans

El professor Enrigue Dans és un reputat expert en tecnolo-
gies de la informacio i professor d’innovacié a I'lE University
des de fa uns 32 anys. Els seus interessos de recerca se
centren en els efectes de les noves tecnologies en persones
i empreses. Es per aquesta rad que hem volgut convidar-lo
a aquesta entrevista per al nimero 74 de la revista ftem que
dediquem a la transformaci¢ digital i comptar, aixi, amb la

Enrique DANS  Seva opinio experta.

item - Quan parlem de transformacié digital es bar-

Entrevista realitzada el 27 de setembre  regen molts conceptes i existeixen moltes opinions.

4l 2022.  Ens podria donar la definicié del que per a vosté és

Dol transformacio digital en les organitzacions?

hitps://doi.org/10.34810/itemn74id417422 Enrique Dans - Jo crec que la trans]‘ormaoié digital en les

organitzacions no existeix com a tal. Es a dir, que les orga-

nitzacions no es transformen i que el que es transforma en

realitat son les persones. Es a dir, les persones es digitalit-

zen. Hi ha un component molt important de la digitalitzacié

que va a carrec de les persones, fins i tot de la seva vida

personal, de coses que fan en la seva vida personal, i un

altre que hauria de correr en paral-lel a la seva dedicacio

professional i que suposa la incorporacié de les tecnologies
digitals a tots els ambits possibles de la seva feina.

Aquesta transformacié pot venir protagonitzada per la

companyia, que pren la decisié concreta de fomentar i de

buscar que es doni d’aquesta manera, que la transformacio

es produeixi, o pot venir fins i tot de les mateixes persones,

a I'hora d’aplicar tecnologies que han vist en el seu ambit

particular a la feina i les van proposant. Aix0 depen de com

d’oberta o tancada sigui la cultura d’una organitzacio, com

de facil i sigui una organitzacié que les persones efectiva-

ment expressin aquestes inquietuds, i aquestes possibili-

tats, i les materialitzin de manera que I'organitzacié acabi

canviant la seva forma de treballar. Pero basicament del que

parlem és de la transformacié d’'una cadena de valor per
incorporar-hi tots els elements de tecnologia digital.

Parlem de persones, parlem de cadena de valor,
parlem de les persones com a element catalitzador,
d’aquests canvis i de buscar en la cadena de valor
les diferéncies i els avantatges competitius. Quins
aspectes clau en 'actualitat considera vosté que sén
essencials perqué puguem parlar que existeix una
transformacié digital avui diferent de la que podiem
tenir fa 5 o 6 anys? Quan no existia aquest terme de
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transformacié digital, que és relativament
nou en els mitjans de comunicacié i en els
perfils professionals que s’estan buscant,
ja existia potser tecnologia per fer segons
quins treballs, perd6 no existia de forma
encunyada el terme com a tal. Queé és el
que propicia que existeixi ara i no abans,
aquest terme?

El que propicia el terme és simplement que
aquesta industria és una maquina de crear
termes i esgotar-los en pocs anys perque les
consultores es dediquin a vendre’ls a gran es-
cala. Es tan senzill com aixd, en realitat abans
s’anomenava digitalitzacié, ara s’anomena
transformacié digital. Se li dona una certa me-
todologia que les companyies solen comen-
car, com et deia, a partir de la seva cadena de
valor, intentant aplicar-hi totes les tecnologies
digitals, perd que en altres casos potser el que
es fa és el contrari. Es comencar redissenyant
la cadena de valor. Perqué es pot opinar que
comencar directament per la cadena de valor
preexistent és molt complicat i permet pocs
graus de llibertat.

Llavors, hi ha altres companyies que abans
de dur a terme un procés de transformacié di-
gital el que fan és redibuixar quina hauria de
ser la seva cadena de valor en funci¢ de les
tecnologies que han anat apareixent. Sobretot
que s’han anat popularitzant.

Crec que l'aspecte clau és sobretot cultu-
ral, mai és la tecnologia, perque la tecnologia
és aqui i és una qliestié de gastar-hi o inver-
tir-hi més o menys diners. L'aspecte clau és
ser capac¢ de construir amb la tecnologia, una
proposta de valor per a les persones que hi ha
en l'organitzacié, que aquestes persones vo-
len abragar. Que entenguin i vulguin anar per
aguesta idea. Logicament, aixd no sempre fun-
ciona pergué hi ha persones en una organit-
zacid que la transformacié digital simplement
elimina la necessitat de la seva feina. Llavors
és molt dificil pretendre que aquestes persones
donin suport a una transformacié digital que
els pot deixar sense feina, que pot convertir la
seva feina en una cosa que no els agradi.

Es molt important, per aixd, que el procés
de desenvolupament d’aquesta transformacio

digital compti amb les persones, amb les ne-
cessitats de formacié de les persones, que des
del meu punt de vista és el gran oblit. Es a dir,
instal-les una serie de tecnologies, etcétera, i
després pretens que la gent aprengui a utilit-
zar-les amb un curset, o per ciéncia infusa i tal.
| si bé la necessitat de formacio de la mateixa
eina tecnologica com a tal tendeix a disminuir
amb el temps perque la tecnologia es fa cada
vegada més senzilla, i a ningl ens han donat
un curset per utilitzar Whatsapp, i mira que en
traiem partit, cal que des del punt de vista cul-
tural es doni suport a aquests perfils i a aques-
tes persones, sobretot tenint en compte d’on
venen. Hi ha persones que potser ja tenen en
la seva vida particular, en la seva vida privada,
un Us molt habitual de la tecnologia i no els
espanta en absolut, i d’altres que la defugen,
necessiten molt més suport.

Jo crec que el principal aspecte és cultural.

Molt interessant I'aspecte cultural per-
qué, com bé indica voste, son les perso-
nes finalment les que faran Us d’aquesta
tecnologia i en el cas que no sapiguen
utilitzar-les o no sapiguen treure’n partit,
per molta tecnologia que puguem imple-
mentar, no arribarem enlloc. En relacié
amb la segiient pregunta, que té també a
veure amb la cultura de les persones, en
quina posicioé es troba Espanya respecte a
la resta d’Europa en I’ambit de la transfor-
macio digital?

Espanya és un pais relativament conser-
vador en les seves organitzacions. Les seves
organitzacions, en molts casos, sobretot a les
grans companyies, sén companyies que en



gran mesura no prenen les decisions a Espa-
nya. Es prenen les decisions fora, sén grans
multinacionals estrangeres. Les grans empre-
ses han estat tipicament més conservadores.
En aquest sentit, i per descomptat, amb molt
honroses excepcions. Perd hi ha un compo-
nent important de conservadorisme.

I, tanmateix, les persones, és curiés que
culturalment tendeixen a I’'adopcié rapida. Som
un pais en el qual I'adopcio tecnologica té un
component social molt important i d’aqui que
quan una companyia pren la decisié d’efectiva-
ment dur a terme una transformacio digital, la
part social, la part de convencer les persones
de l'organitzacio perque la duguin a terme sol
ser més rapida i fins i tot més senzilla que en
altres cultures en qué I'individualisme és més
elevat.

En aquest sentit, no estem especialment
malament. No hi ha grans diferencies. Pero
Espanya compta amb una iniciativa, en aquest
sentit, una mica més lenta. No tant en I'ambit
governamental com en I'ambit de corporaci-
ons, de companyies.

En linia amb el que estem comentant. Es
troben al mercat laboral perfils professio-
nals adequats a aquests nous processos
de transformacio digital?

M’ha semblat molt interessant la res-
posta anterior perqué aquesta pregun-
ta també enllaca amb el fet que es parli
que Barcelona pot ser el Silicon Valley
d’Europa. Fa poc hem vist el desembarca-
ment de Google a Barcelona amb una seu
presencial. Es comenta que potser altres
companyies tecnologiques d’abast global
també desembarquin a Europa, com a lloc
d’operacions. Amazon té el seu centre lo-
gistic també a Catalunya.

Tot aixo és possible que generi oportu-
nitats per a nous perfils professionals re-
lacionats amb tecnologia i amb transfor-
macié digital. La formacié que es dona a
Espanya esta actualitzada a aquests nous
rols que requereix o que reclama el mercat
laboral?

No especialment. La Universitat és una ma-
quina de fabricar, en teoria, persones prepara-
des per ser directors de sistemes d’informacio.
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A la practica directors de sistemes d’informa-
cié n’hi ha pocs. Les companyies en reclamen
un, no en reclamen un munt.

Per alguna rad, les universitats espanyoles
han defugit les parts més basiques. La persona
que dins de la universitat espanyola surt amb
bons coneixements de programacio, en surt a
pesar de la Universitat, no gracies a ella. Falta
molta cultura de desenvolupament dels perfils
que calen per convertir idees en codi. | la major
part dels graduats que surten de les universi-
tats el que volen és deixar de programar, para-
doxalment, que és bastant absurd.

Crec que és una qUestié que porta moltes
companyies a buscar en altres llocs. A buscar
professionals en altres ambits, bé a Europa de
I’'Est, quan no suposa un problema d’idioma, o
bé a ’America Llatina, que si que té universitats
que formen grans professionals en I’'ambit del
desenvolupament de programari.

Tothom vol tenir un Silicon Valley, pero a
la practica, realment, els treballs tecnologics
s’han convertit en un ambit molt particular, que
la major part dels que hi treballen procuren fer
cada vegada més de manera distribuida. Es a
dir, treballar des de gairebé qualsevol lloc.

Llavors, el que va donar origen a Silicon Va-
lley va ser una combinacié d’universitats molt
bones que creaven els perfils adequats i, so-
bretot, d’inversors. Estem moilt lluny de tenir-lo
en practicament cap ciutat europea, amb algu-
na excepcié com Frankfurt o Londres.

| en aquest sentit és dificil que s’aconse-
gueixin les sinergies que donen lloc a un Silicon
Valley, perd és que ni tan sols sé si Silicon Va-
lley és possible després d’una pandémia com
la que hem viscut. Perqué realment si algu ha
mogut la seva forma de treballar sén les perso-
nes que treballen en tecnologia.

El mercat espanyol és molt especial, ja que
tenen empreses en general molt conservado-
res que en acabar la pandemia han pretes tor-
nar a com es treballava abans de la pandemia
i els que més s’hi han resistit han estat preci-
sament els professionals dels ambits digitals.
Perqué son els que en general poden desen-
volupar la seva feina des de gairebé on vulguin
i els que, per una altra banda, representen una

carestia, son dificils d’aconseguir. |, per tant, si
a la teva companyia, uns quants professionals
de I'ambit digital li diuen: «Jo treballo des de
casa 0 em canvio de companyia». Les com-
panyies sbn més susceptibles d’acceptar les
seves condicions i fins i tot, perque estiguin
contents, de comprar-los una nova cadira i un
monitor addicional. Per no perdre’ls, perquée
és dificil aconseguir bons professionals amb
els quals estar realment a gust en I'ambit del
digital.

Llavors, jo tinc molts dubtes sobre si anem
a veure en el futur molts més Silicon Valleys,
entesos com a tal. | no anem més aviat cap a
xarxes completament distribuides en les quals
el talent viu on vol i treballa on vol. Aix0 és el
que crec que en realitat esta passant. |, de fet,
els capitalistes de risc de Silicon Valley abans
no volien invertir en cap companyia que no es-
tigués a prop per poder tenir-la controlada, visi-
tar-la, reunir-se, etcétera. No simplement estar
com el capitalista en el Consell de la compa-
nyia. T'obliga a un cert nombre de reunions,
tots els anys, 0 cada cert temps. | ara tant els
fa perqué ara estem en contacte tots els dies i
no tenim cap problema. Amb la qual cosa ara
els capitalistes de risc de Silicon Valley invertei-
xen on els dona la gana i on és el talent. Perque
aquestes reunions funcionen exactament igual.
Crec que aix0 és un indicatiu molt clar de cap
a on anem.

L’ecosistema és una part fonamental. No
hi ha d’haver només persones. Hi ha d’ha-
ver lleis que afavoreixin la creacié d’em-
preses, que afavoreixin I’emprenedoria,



inventors que també tinguin una visié dis-
ruptiva de la tecnologia i la gent que pugui
crear-les.

Per als que no som experts en trans-
formacié digital i dirigim organitzacions.
M’agradaria fer-li dues preguntes. La pri-
mera és:

Com es mesura el retorn de la inver-
si6 en transformacié digital? Es a dir, per
a unitats d’informacié o per a empreses
que vulguin innovar, com poden establir
una mesura de retorn? Perqué cal fer una
inversioé en persones, a formar-les, en tec-
nologia.

De quina manera s’han de retre comp-
tes al seu public d’interés (stackeholders)
d’aquesta inversié en recursos de tota
mena per digitalitzar o transformar digi-
talment un sector de 'activitat de la seva
organitzacié? Com es pot mesurar aquest
retorn?

I lligat amb la pregunta també. La trans-
formacio digital és una cosa que té un inici
i un fi o és un métode, una qliestié més de
mindset corporatiu?

No es pot mesurar i el consell és que no ho
mesures.

Intentar mesurar el ROI (Return On Invest-
ment, ‘rendibilitat de la inversi®’) de la transfor-
macio6 digital, intentar aplicar ROI, una mesura
com el ROI, com la rendibilitat de la inversio,
a la transformacié digital és la gran paradoxa
historica en el mén de la tecnologia des dels
anys noranta. En la meva propia tesi tinc un pa-
rell de papers que tracten d’avaluar la inversié
en tecnologies de la informacié i sempre passa
exactament el mateix, que a mesura que in-
verteixes en tecnologies de la informacio, les
tecnologies de la informacié solucionen alguns
problemes, en creen d’altres, i el mateix objec-
tiu va canviant. Per la qual cosa el retorn de la
inversié mai és obvi.

Companyies que inverteixin de la mateixa
manera no han d’obtenir gens ni mica els ma-
teixos resultats. Depen de molts altres factors.
Quan ens obsessionem amb la métrica de la
rendibilitat a I’hora d’invertir en transformacio
digital, el que fem és invertir d’'una forma molt

ENRIQUE DANS/TELESCOPI/P. 128-137

insignificant, molt “cutre”, si em perdoneu I'ex-
pressio. | focalitzar-ho tot on és el retorn d’ai-
x0. En realitat, aixd no és aixi. O sigui, aixo vol
dir per que he de transformar-me digitalment?
Doncs perqué I'entorn s’esta transformant di-
gitalment. Per aixo els meus competidors s’es-
tan transformant digitalment, i per tant, jo si no
ho faig, em quedo fora del negoci.

Va arribar un moment en que directament
els meus clients o els meus proveidors ni tan
sols poden interaccionar amb mi perqué in-
tenten fer-ho d’una manera logicament ade-
quada al context i jo no puc. | ho has de fer
tant si com no, perqué I'empresa refractaria
en tecnologia no existeix o no existeix a mit-
ja termini? No, oblida-te’n, el que has de fer
és dir: jo he d’invertir el que hagi d’invertir
per adaptar-me al context. No et dic que es
guanyi absurdament o que es dispari amb
polvora del rei, perqué també seria igualment
absurd, perd no has d’obsessionar-te amb la
metrica d’aixd, amb la métrica de la rendibi-
litat com a tal.

El que has d’aconseguir és que les perso-
nes continuin treballant a gust i de manera que
se sentin més productives. Perd no obsessio-
nar-te amb una métrica puntual. De la mateixa
manera que avui parlem que el PIB no és una
bona mesura per a la riquesa dels paisos, i
simplista. Doncs el ROI també ho és.

En aquest sentit, el que em deies del procés
amb principi i amb fi. Els projectes en tecnolo-
gia tenen un principi i un fi, pero la transforma-
ci6 digital no. La transformacié digital, com bé
dius, és un mindset, és una manera de pen-
sar, perque la mateixa tecnologia esta canviant
constantment i el que avui és una bona manera
de digitalitzar un procés, dema en sorgeix una
altra i hem de canviar-ho. | si avui has acon-
seguit digitalitzar els teus fluxos documentals,
per exemple, resulta que dema ho has de fer
a sobre la cadena de blocs, que fa no res ni
sabies que era.

Llavors, tot aixd és un procés continu per-
queé la velocitat de la tecnologia és brutal i és
una cosa que canvia a tota velocitat perque
som aix0, ’homo tecnologicus, és la caracte-
ristica de I'ésser huma.
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Tenint en compte que el public objectiu de
la nostra revista sén els professionals de
la documentacio, ja siguin bibliotecaris,
arxivers o gestors documentals. Ens agra-
daria saber la seva opini6 sobre quin valor
diferencial i complementari pot aportar un
graduat en informacié i documentacié o
similar a altres perfils lligats als processos
de transformacio digital?

Jo crec que molt. De fet, durant el meu doc-
torat, sabeu que en un doctorat et passes dos
anys fent cursos i jo era a I'Escola de Negocis,
era a I’Anderson School, que és I'Escola de
Negocis d’UCLA, pero no has de fer tots els
teus cursos a I'Escola de Negocis. De fet, esta
molt fomentat que facis cursos fora de I'Escola
de Negocis. Tota la part d’economia la fas alla,
i lbgicament, era un martiri perqué esta plena
de premis Nobel i eren uns cursos dificilissims.
Perd, per exemple els cursos d’estadistica
moltes vegades els fas a Education. Diversos
dels cursos, tres dels meus cursos de doctorat
els vaig fer a I'Escola de Biblioteconomia i Do-
cumentacio perque, efectivament, hi havia una
relacié molt forta.

Tot el que soén els sistemes de catalogacio,
sistemes de gestié d’informacio, sistemes do-
cumentals, s’hi donaven. | era un entorn en
qué m’hi sentia la mar de gust, la mar de fami-
liar. No era la meva facultat, era la del costat,
estava relativament a prop, pero no.

Llavors, és el que t'indica que, en el meu
propi cas personal, efectivament hi ha moltis-
sima superposicié en la transformacié digital,
que representa el desenvolupament de la tec-
nologia i de la seva implantacio, és a dir la ges-

ti6 d’informacié. Jo crec que el professional de
la gestio d’informacid, en cert sentit, ha de ser
un pirata de la informacié. Ha de ser algu que
sigui capag¢ d’aplicar la tecnologia segons va
sorgint per solucionar els problemes amb qué
es troba en el seu dia a dia.

Quin és el desafiament fonamental? Doncs
ldgicament, la infoxicacid. Cada vegada tenim
més informacié al nostre abast, cada vegada
tenim més possibilitats d’accedir a informacié
d’arreu i el paper del professional canvia, per-
queé el professional durant molts anys va ser el
gestor d’uns recursos limitats, els que tenia a
la seva biblioteca. Les biblioteques es van anar
fent cada vegada més grans, pero és que ara
ja no és aixo, ara és algu que ha de permetre
que aquell que demana una informacio, I'accés
a una informacié determinada, pugui accedir-hi
independentment que estigui 0 no a la biblio-
teca i, de fet, la part fisica de les biblioteques
esta perdent protagonisme, en molts casos,
pel que fa a la part digital.

Llavors, jo crec que el professional de la in-
formacio té moltissim a dir en agquest canvi, en
aquesta evolucié o transformacio.

I creu vosté que actualment les organitza-
cions soén conscients d’aquesta interaccié
amb els professionals de la informacié i la
documentacié? Sén conscients de la ne-
cessitat a I’hora de requerir els seus ser-
veis?

Jo crec que si. Jo veig bastanta cultura en
aquest sentit, a les biblioteques en general, els
serveis d’informacid. Veig cada vegada més
cultura de transformacio, veig cada vegada
més actituds, que moltes vegades estan fins i
tot per davant de les mateixes organitzacions.
En el meu cas, per exemple, a la biblioteca de
I'lE els clients que té sén bastant sofisticats.
Soén alumnes, sén professors de I'Escola de
Negocis de la Universitat, que tenen necessi-
tats relativament complexes. |, tanmateix, quan
arribes a la biblioteca et sols trobar que el pro-
fessional t’ofereix possibilitats que tu mateix no
havies ni imaginat.

Doncs, cal dir que va en cert sentit per da-
vant quant a metodologies d’accés, quant a



possibilitats, quant a recerques, eines, etcete-
ra. | aixd em sembla molt interessant perque
al final, si com a professor intentes buscar-te
la vida pel teu compte dins dels recursos que
la teva organitzacié posa a la teva disposicio,
en general estas perdent oportunitats. Es a
dir, que el professional de la informacié i la do-
cumentacio, en general, t'enriqueix, i aixd em
sembla que és molt positiu.

No sé si tinc una visid esbiaixada o no, o
si tinc una biblioteca especialment bona, amb
professionals especialment bons. Intueixo que
si, perd no crec que siguin espantalls ni indivi-
dus aillats dins d’un conjunt, i em sembla que,
la professid s’esta posant molt les piles per
oferir la seva oferta de serveis en aquest sentit.

| a Pempresa? Vosté creu que les empre-
ses tenen en compte aquests perfils pro-
fessionals? Ja sigui un arxiver, un gestor
documental, per implicar-lo en aquests
processos de transformacié digital.

Es cada vegada més necessari perqus, al
final, tots els fons documentals, des de les
Knowledge Bases, les milers de preguntes que
t’han fet en serveis tecnics, dubtes dels clients,
etcetera, tot aix0 s’esta convertint cada vega-
da més en arxius als quals has de ser capag
d’accedir de moltes maneres.

Fixa’'t ara el que esta passant amb moltis-
sims serveis d’interacci® amb el mén exterior,
amb el client, amb el proveidor. S’estan gestio-
nant ja no mitjancant sistemes de veu automa-
titzada, siné mitjancant intel-ligencies artificials o
sistemes de Machine Learning que parlen i que
mantenen converses perfectament normals que
et fan sentir que estas parlant amb una persona.
Tot aix0 no és magia. Es basen en una gestié
documental molt ben feta. Tota la catalogacio,
I'etiquetatge, totes aquestes parts requereixen
un professional molt format i amb uns coneixe-
ments molt solids en taxonomies, etcetera, per
poder accedir a aquesta informacio.

Llavors jo crec que és una cosa que les em-
preses son conscients que cada vegada ne-
cessiten més, perque I'aplicacid del Machine
Learning ho requereix i ho estem aplicant a
cada vegada més coses.

ENRIQUE DANS/TELESCOPI/P. 128-137

Entrant ja més en tecnologies concretes.
Quins reptes creu que han d’afrontar les
biblioteques i serveis d’informacié i docu-
mentacié amb vista a posicionar-se en el
metavers?

El metavers esta encara en procés de cons-
truccié. Molta gent creu que el metavers es
tracta simplement d’un lloc on et fiques i, mit-
jancant un entorn immersiu, passeges per un
mon virtual. Aixo no és I'important en el meta-
vers, aixo és a nivell d’interficie. No vull treure
importancia a la inteficie, les interficies poden
ser molt importants. Perd I'important del meta-
vers no és ni la tridimensionalitat, ni la immer-
sid, ni la immersivitat, ni les ulleretes que t’has
de posar, que pesen i sén incomodissimes.

Limportant del metavers és entendre que
estem modificant el que nosaltres creiem que
era el web. El web esta migrant a un web 3.0. Al
web 1.0 I'tinic que podiem fer era poc, consul-
tar, fer clic, visitar, llegir. Al web 2.0 comencem
a ser capacgos de crear contingut i de crear la
nostra propia informacié gracies a companyies
que ens van donar eines per a aixo. O sigui
blogguer, Twitter, Facebook, tant me fa. | al
web 2.0 el que va ocorrer va ser que aquestes
companyies es van convertir en totpoderoses
perque, com que eren les que atresoraven la
informacié de tots els usuaris, s’han conver-
tit en algunes de les empreses més valuoses
del moén. | ara ens hem adonat del perill i del
problema que suposa aixo. Ho paguem amb la
nostra propia privacitat, etcetera.

Al web 3.0, qué passa?, que superposem
un protocol més, la cadena de blocs. | a la
cadena de blocs, nosaltres mateixos podem
ser els propietaris de la nostra propia informa-
ci6, nosaltres mateixos podem concedir-nos
la nostra identitat sense que sigui necessari-
ament Google o la nostra companyia qui ens
doni el nostre “@gmail.com” o el que sigui.

Podem ser nosaltres i la nostra informacio
pot estar guardada en el nostre Wallet. Llavors,
que passa?, que aquesta part criptografica és
la que de veritat és important en el metavers.
Aquesta és la que ha de ser necessariament
solida, oberta, perqué qualsevol pugui arribar
aqui. Muntar sobre aixd el que vulgui, que
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després, muntem capes grafiques, perque, a
més, puguem passejar-nos pel metavers i tro-
bar-nos i reunir-nos i tenir fins i tot la metafora
visual d’una biblioteca.

Perod és una qlestié secundaria, I'important
és que la infraestructura per a aixo sigui oberta
i puguem construir-ho tot sobre aixd com ho
va ser Internet en els seus origens. No la capa
grafica.

Com creu vosté que la tecnologia blockc-
hain, és a dir, la cadena de blocs, pot aju-
dar a la missi6 de les biblioteques univer-
sitaries i publiques de dinamitzar els seus
serveis?

Esel gran notari digital, el que reflecteix ab-
solutament totes les transaccions de manera
immutable, distribuida, etcétera. | per tant, és
un protocol més.

La bona noticia és que de la mateixa mane-
ra que tots utilitzem Internet tots els dies, per a
tot, constantment, i hi ha molt poquets que sa-
piguem les interioritats del protocol TCP-IP, la
cadena de blocs fara el mateix. No hem de ser
experts en criptografia per gestionar el nostre
Wallet, un Smart Contract o qualsevol operacié
que generi que un token quedi fixat en una ca-
dena. Aix0 és una cosa que farem de manera
totalment rutinaria. Sera una tecnologia molt
transparent, que utilitzarem segurament per a
practicament tot.

Ens agradaria també saber quines accions
de marqueting d’afiliacié digital creu voste
que podrien impulsar les biblioteques i els
seus serveis bibliotecaris?

Bé, al final el marqueting d’afiliacio el que fa
és senzillament aixo, és comprar la influencia
d’una série d’usuaris per atraure altres usuaris
0 per propagar les bondats d’un servei deter-
minat, d’un producte determinat. En aquest
sentit, les biblioteques no han estat sempre el
més destacat des del punt de vista de marque-
ting. Eren alla, s’utilitzaven i les utilitzava aquell
que les necessitava.

Una visi6 més proactiva va una mica en
aquest sentit, en el sentit de buscar el mar-
queting, sigui del tipus que sigui, pero I'afili-
acié sembla que té una mica més de sentit.
En aquest context, es pot utilitzar perque una
biblioteca pugui estendre els seus serveis a un
public més ampli, a un public que sapiga, que
entengui, que els pot demandar.

Jo crec que fonamentalment va per aqui la
cosa. Perd no sé, no vull deixar de pensar que,
al final, una biblioteca és el que és, un servei
cultural, un servei d’accés a la informacio i
que, per tant, el marqueting d’afiliacié és sim-
plement una de les vies per les quals podem
arribar a coneixer-lo.

Com pot la tecnologia immersiva ajudar
les biblioteques académiques i universita-
ries? En quins ambits es podria aplicar?

Doncs realment el que et permet és tenir
davant teu un camp visual que pots fer tan
gran com vulguis. Llavors, com gque moltes ve-
gades les cerques ens generen camps visuals
enormes, tots sabem el martiri que era treba-
llar amb els microfilms. Bé, que encara hi son,
encara s'utilitzen. Perd cal anar desplacant el
camp de visio, ja que una metafora immersiva
el que et permet és navegar entre la informacio
literalment, o caminar entre ella i moure’t entre
tedriques prestatgeries per les quals et pots
desplacar de manera molt rapida. | tenir accés
a moltissima informacid en funcid de les orde-
nacions que facis, de les folksonomies, taxono-
mies, etcetera, que vulguis aplicar en cada cas.
Llavors jo crec que el que ens aporta, sobretot,
és acceés a la informacié de la manera més sen-
zilla, més agradable i més intuitiva, i, en aquest
sentit, facilita I'accés a la informacio.
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Vagi per davant que el contingut d’aquesta pu-
blicacio tracta de visions personals a partir de
la meva experiencia i no ha de ser pas coinci-
dent amb la d’altres professionals; malgrat tot,
espero que a grans trets doni una perspectiva
de I'evolucio durant més de tres decades de la
nostra professio.

1. Aquells vuitanta

Tot comenca al primer terg de la decada dels
80 del segle passat, tot just fa uns 37 anys
quan em trobo que tot gira al voltant del pa-
per i el més transformador, tecnologicament
parlant, del que hom podia disposar era una
maquina d’escriure (@amb una mica de sort
electrica), potser una fotocopiadora i els més
afortunats un fax.

Les fonts d’informacié (en paper, és clar) ba-
sicament eren indexs bibliografics com Index
Medicus, Current Contents o Excerpta Medica,
que després en la seva versio “digital” esde-
vindran Medline, ISI Web of Knowledge i Em-
base respectivament. O de cites com Scien-
ce Citation Index. Les cerques bibliografiques
eren complexes: calia familiaritzar-se amb els
tesaures d’aquests indexs, consultar el mateix
en diferents numeros fins que no va arribar
I'index acumulatiu i complementar-lo amb els
indexs de les mateixes publicacions. Tasques
manuals que requereixen una gran inversié de
temps.

Els que catalogaven, creaven la “fitxa” biblio-
grafica de les obres seguint les pautes de les
ISBD i que calia repetir multiples vegades per
a cadascuna de les entrades: autors, materies,
col-leccié, etc. El millor aliat del bibliotecari era
un liquid corrector de color blanc anomenat
Tippex que permetia esborrar els errors d’es-
criptura i reescriure de nou. El format MARC
era una cosa que ens sonava (i s’estudiava),
perd molt llunyana i que era usada per les
grans biblioteques amb millors infraestructures
i recursos.
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El més transformador,
tecnologicament parlant, del

que hom podia disposar era una
magquina d’escriure (amb una
mica de sort electrica), potser una
fotocopiadora i els més afortunats
un fax.

El control de la recepcid de revistes també tenia
les seves rutines: es feien servir unes targetes
anomenades Kardex. També era complex el pa-
gament en divises de les subscripcions 0 compres
internacionals: calia omplir complexos formularis
i altra paperassa perque les entitats bancaries
generessin xecs en divises. Sort que van arribar
serveis de subscripcions com la desapareguda
Swets o EBSCO que, amb un pagament addi-
cional, gestionava globalment les subscripcions.

Marginalment trobem certes excepcions. Com
les microformes: microfitxes, microfims, etc. i
també alguns videos amb contingut cientific que
comencen a entrar a les biblioteques. De ben se-
gur que el “més modern” que feiem era fotocopiar
sumaris de revistes recents, també les portades
de les noves adquisicions i distribuir les fotocopi-
es entre els usuaris. En qualsevol cas, el suport
hegemonic era el paper: publicacions, fonts d'in-
formacio, tramits, factures, fotocopies, etc.

Perd s’apropaven canvis: certes biblioteques,
especialment de I’entorn universitari i els princi-
pals centres de recerca de I'administracié i sa-
nitaris, es comenga a implementar la “Teledo-
cumentacié”.! Un sistema d’accés i consulta a
bases de dades remotes per mitja d’un termi-
nal i un mddem connectat a la xarxa telefonica.

.
g

Figura 1: Terminal i modem per a les practiques de
teledocumentacié amb I'alumne Dionis Orrit (any 1983-1984)
Font: Memoria Digital de Catalunya: https://mdc.csuc.cat/
digital/collection/fotobib/id/114/

Amb un cost de connexié molt elevat i on el
pagament era segons el nombre de resul-
tats, fets que requerien una estrategia previa
de cerca: seleccionar la base de dades més
adient a consultar, repassar el bluesheet?
d’aquesta on consten els diferents parame-
tres i arguments de cerca, identificar paraules
clau i combinacions booleanes necessaries.
Qualsevol error sortia molt car i el pressupost,
malgrat ser biblioteques “privilegiades”, era
molt limitat.

Més endavant, comenca a popularitzar-se a tot
I’Estat i amb un cost menys elevat un fracassat
Videotext,® versié espanyola del Minitel frances
que, sense la complexitat de la Teledocumen-
tacié, permetia incloure, accedir i consultar
certes bases de dades.

A mitjans de la decada comenga a instal-lar-se
algun terminal i els més afortunats ja disposen
d’un ordinador personal com a eina de gestio
i s'incorporen els primers lectors de CD-ROM
que van reemplagant progressivament els in-
dexs en paper per discs optics.* Malgrat tot,

1. Baiget, T. “25 afios de teledocumentacion en Espafia”. Revista Espariola de Documentacion Cientifica, nam. 21(4), 1998, p.
373-387. https://doi.org/10.3989/redc.1998.v21.i4.359 [Consulta: 10/09/2022].
2. Bluesheet descriu el contingut, la indexacid i els formats de cada base de dades disponible a Dialog incloent-hi parametres, filtres

i arguments de cerca.

> w

Videotext. Wikipedia, 2022. https://ca.wikipedia.org/wiki/Videotex [Consulta 10/09/2022].
Serrano-Mufioz, J.; Isabal, H.; Mufioz, J. A.; Tamayo, J. L.; Sénchez, J. “Instalacion de “Medline” en CD-ROM en la Biblioteca de un

hospital monografico”. A: 3es Jornades Catalanes de Documentacio: 21 i 22 de juny de 1989, Palau de Congressos de Barcelona.
Vol. 2, Comunicacions. Barcelona: Societat Catalana de Documentaci¢ i Informacio (SOCADI), Collegi Oficial de Bibliotecaris-

Documentalistes de Catalunya, 1989. p. 365-374.



els usuaris van haver d’esperar una mica més
per utilitzar complexos terminals per accedir a
la informacio.

Dins I'entorn universitari es comencen a de-
senvolupar i implementar sistemes de gestio
bibliotecaria per a alguns processos com la
catalogacio i s’inicien processos de retrocon-
versio de les tradicionals fitxes ja mencionades
a aquests sistemes de gestio.

A les biblioteques publiques també trobem
transformacions com I'automatitzacio de cata-
legs i altres no estrictament digitals, perd que
representen un salt important amb I'aposta de
les administracions per la cultura i les inversi-
oNns en serveis, i especialment, en col-leccions
i edificis.

La cooperacié obre les portes més enlla de les
biblioteques: iniciatives no formals que amb el
temps es normalitzarien com el préstec inter-
bibliotecari o la creaci¢ de catalegs col-lectius,
com va ser a I'entorn de les revistes biome-
diques,® comenca a ser una realitat i a donar
resultats.

Associacions primer i altres posteriorment com
a col-legis professionals interactuen amb les
administracions com a assessors i interlocu-
tors en el desenvolupament d’infraestructures
bibliotecaries /0 en el desenvolupament de
plans estratégics, en la defensa del col-lectiu
professional i la formacié continuada.

JORDI SERRANO-MUNOZ/RETROVISOR/P. 147-160

Podem comprovar que en aquest periode, la
nostra professié aparentment tranquil-la co-
menga a canviar: de la gestié “manual” i en
paper de “tota la vida” s’entra en un periode
lent i pausat de transformacions que requereix
noves habilitats i coneixements com cerques a
bases de dades, I'lis de terminals i ordinadors
on s’intueix en un futur breu I'arribada de verti-
ginosos canvis.

Des de sempre, com a col-lectiu hem seguit
amb interes (i, cal dir-ho, amb certa enveja) els
professionals del nostre entorn, especialment
dels sistemes més avancats de I'época com
I'escandinau, els europeus en general o els
dels paisos anglosaxons.

| des de la meva Optica, crec que en aguesta
gpoca aconseguim “cremar” i saltar moltes de
les etapes que observavem en aguests siste-
mes bibliotecaris tan avancats, i escurcem dis-
tancies amb ells. Diversos factors influeixen en
aguests avencos: la consolidacid dels reptes
iniciats als anys vuitanta i la professionalitzacié
de la gesti6 entre altres.

Un cas evident és el mén de les biblioteques
universitaries: gracies a la reforma universitaria,
les biblioteques adquireixen un paper rellevant
dins del context d’aprenentatge i de recerca.
Malgrat cert retard respecte a les biblioteques
publiques comencen a rebre finangcament per
a edificis, adquisicions i altres infraestructures.

Els sistemes de gestié bibliotecaria continuen
avancgant i van incorporant fons retrospectius.
Durant un temps es combina la consulta tra-
dicional en fitxes amb 'automatitzada, també
cal destacar I'abandonament de desenvolu-

5. Amat, L.; Serra, G. “La CDB: un projecte de coordinacié de les biblioteques biomédiques de Catalunya.” ftem: revista de
biblioteconomia i documentacid, nim. 9, 1991, p. 68-75. http://www.raco.cat/index.php/ltem/article/view/22390/22224

[Consulta: 10/09/2022].
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paments fets a mida o propis per sistemes de
gestio més robustos i prou testejats, i fins i tot
hi ha casos en quée diferents perfils de xarxes
col-laboren conjuntament per adoptar el ma-
teix programari amb vistes a un futur sistema
bibliotecari integrat.®

La principal prestacié és que els usuaris no
només consulten els fons de la biblioteca,
siné també el de les altres biblioteques de la
xarxa o de la institucié; avui dia és un aspecte
completament “normal”, perd en aquell mo-
ment era un gran aveng. Un altre tema era
com facilitar a I'usuari el document d’un altre
centre: existia el préstec interbibliotecari perd
amb certs recels que han estat superats amb
el temps.

Malgrat tot, les interficies de consulta de 'usu-
ari no son facils: es fan servir terminals absurds
via Telnet (que requerien un master per familia-
ritzar-se amb les ordres de cerca i visualitzacié
de resultats. Imatge 2), encara que hi ha algu-
nes iniciatives per “reduir’” aquesta complexitat
i accedir des del domicili via Videotext.”

Figura 2: Terminal VT220 Utilitzat per a processos técnics
| consulta del cataleg per part dels usuaris. Font: Wikipedia.
https://en.wikipedia.org/wiki/VT220#/media/File:DEC_vt220.jpg

Tornant a la cooperacio, i seguint amb més
“efectes col-laterals”, les biblioteques no no-
més s’organitzen sind que cooperen. Un usuari
d’una xarxa de lectura publica pot accedir a
qualsevol altra xarxa i utilitzar els seus serveis
com el préstec amb un Unic carnet, les acade-
migues poden utilitzar la biblioteca més prope-
ra, no només la de la seva facultat o escola.
Perd hi ha més elements que representen un
gran aveng especialment entre les universitari-
es, es formen xarxes inicialment informals que
en alguns casos es convertiran en consorcis.

Per esmentar alguns exemples propers: el Ca-
taleg Collectiu de les Universitats de Catalunya
(CCUQC) i embrié del futur Consorci de Bibliote-
ques Universitaries de Catalunya (CBUC), que
actualment esta integrat al Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC). Aprofitant el
procés d’adoptar conjuntament el mateix pro-
grama de gestio el pas seglent va ser intercon-
nectar sota la mateixa interficie els fons de totes
les biblioteques universitaries i que, a més de
la consulta, permetia la catalogacié per copia.®

Els CD-ROMs es popularitzen ampliant-ne els
continguts, no tan sols a bases de dades re-
ferencials sind a revistes i llibres, especialment

6. Baiget, T. “Grupo de usuarios de Vtls Espania” Information world en espafiol”. Information world en espariol (IWE), nim. 25, junio 1994.
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/1994/junio/grupo_de_usuarios_de_vtls_espaa.html [Consulta: 10/09/2022].
7. Serrano-Mufioz, J. “Promocion telematica a los alumnos de la UPC”. Information world en espariol” (IWE), nim. 26, julio-agosto

1994, [Consulta: 10/09/2022].

8. Espinds i Ferrer, M.; Mestre i Vidal, M.; Tort Pascual, M. “La creacid del Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya: els
treballs técnics preparatoris.” /tem: revista de biblioteconomia i documentacio, nim. 17, 1995, p. 38-58. http://www.raco.cat/
index.php/Item/article/view/22467/22301 [Consulta: 10/09/2022].



obres de referéncia. Leuforia pels CD-ROMs
no dura gaire, ja es va introduint Internet a poc
a poc, inicialment al mén academic, perd aviat
en qualsevol entorn.

La segona part de la decada té com a prota-
gonista Internet i la Societat de la Informacio,
a més de l'arribada de la tecnologia a les bi-
blioteques. Tecnologia fisica com ordinadors
personals i infraestructura de telecomunicaci-
ons per utilitzar la xarxa, tant per part dels pro-
fessionals com dels usuaris. Vaja, que segueix
sent una professid tranquil-la, en pocs anys
ens hem modernitzat, reciclat, ja sabem de
formats com el MARC, som experts a cercar
dins els CD-ROMs, automatitzar i retroconver-
tir catalegs i estem familiaritzats amb els seus
complexos modes de consulta, treballem amb
ordinadors i ara ens toca aixo d’Internet. Sort
que les interficies de les pantalles es tornen
grafiques gracies a Windows 3.1. i ens apun-
tem al carro rapidament.

Al meu parer, vam ser dels primers col-lectius
professionals a veure la xarxa com una gran
oportunitat per crear continguts, recopilar en-
llagos, difondre informacid, oferir serveis i in-
teractuar amb els usuaris. Comencem creant
simples pagines web amb coneixements ba-
sics d’HTML i, a mesura que millorem la corba
d’aprenentatge, acabem creant biblioteques
digitals. Concepte polemic en origen per la
definicié i on cadascu tenia la seva opinié al
respecte.®

Moltes de les tasques habituals es traslladen
també a Internet sense oblidar-ne la versié
presencial: permetem que els usuaris ens de-
manin informacié virtualment, recopilem por-
tals i els agrupem tematicament, els catalegs
ja ofereixen una interficie web (els usuaris han
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d’estar encara agraits, adeu “estimat” Telnet i
els terminals monocroms), comencem a tenir
presencia a la xarxa i aviat passem a oferir ser-
veis 24/7) i comencem a trencar les limitacions
de I'espai fisic i els horaris.

A més de documentacié en paper, posem a la
disposicié dels usuaris videos i musica en CD,
cal actualitzar-se. Abans la font era la portada,
sort de les AACR2 gue ens ho diuen tot. Aviat
apareixen versions digitals dels productes que
hem comprat tota la vida en paper o més re-
centment en CD-ROM.

Especialment revistes, obres de referencia i ba-
ses de dades que comencen a incloure el text
complet i que posem a disposicié dels usuaris,
pero sorgeix un nou problema: com permetre
als usuaris accedir a aguests continguts des
dels seus domicilis i oficines, fora de la biblio-
teca o de la xarxa dels campus? Doncs apre-
nem de Proxys que intermedien en 'accés als
recursos, i també sobre sistemes d’autentica-
ci6... Tornem-hi, una professié tranquilla, com
sempre.

Sobre continguts digitals i sense anim de po-
lemitzar, paguem la “novatada”: els proveidors
imposen les seves condicions i nosaltres, amb
la nostra voluntat de servei a I'usuari, les ac-
ceptem gairebé sense dir “ni piu”. Per exem-
ple, en alguns casos obliguen a subscriure la
versioé en paper i la digital conjuntament —sort

9. Ontalba-Ruipérez, J. A. (2000) “Bibliotecas digitales espafiolas: andlisis de las primeras realidades”. A: FESABID'2000: La gestion
del conocimiento: retos y soluciones de los profesionales de la informacion, (19-21/10/2000: Bilbao). https://www.fesabid.org/
wp-content/uploads/2021/07/2000-Bilbao.pdf [Consulta: 10/09/2022]
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que eren temps de bonanga econdomica—.
Aviat sorgiran concentracions de “paquets
editorials” que d’'una manera o altra seguiran
imposant les seves condicions, alld que més
endavant coneixerem com a Big Deal."°

En resum: en una década hem passat de pen-
sar en local (la meva biblioteca), a pensar en
conjunt (les biblioteques de la meva institucié o
xarxa) i acabem pensant en global (les bibliote-
ques del consorci). Un canvi de xip, a vegades
hem de fer certes renuncies en benefici de la
comunitat i consensuar amb altres politiques
i accions. Qui ens ha vist! Si abans érem els
nostres propis caps!

Comencem a entendre que és aixo de “I'apre-
nentatge al llarg de la vida” o long life learning i
aprofitem qualsevol oportunitat per seguir for-
mant-nos, bé sigui a través de les associacions
0 els col-legis professionals amb els seus pro-
grames formatius. L’avantatge és que general-
ment els cursos sén impartits per professionals
que treballen a les trinxeres. A més, les univer-
sitats comencen a crear postgraus i masters
relacionats amb la professié i les facultats o
escoles que imparteixen Biblioteconomia i/o
Documentacié revisen, milloren i adapten els
plans d’estudi al nou context que ja fem tard.

També, el mén de I'empresa es fixa en les
nostres habilitats: la informacié comenca a
créixer exponencialment i les empreses neces-
siten persones que gestionin, recopilin i filtrin
informacié per a la presa de decisions i per
gestionar la informacié que generen. Ara som
gestors del coneixement, una nova sortida
professional en ocasions amb millor salari, i els
més espavilats s’enrolen en aquestes noves
empreses vinculades al mén d’Internet (un nou
model econdomic, presumien), una etapa pros-
pera que va durar pocs anys i que va culminar
amb la crisi de les “Puntcom” tot just canviar
de segle."

Entrem al segle XXl i seguim a velocitat de
creuer (bé, excepte els de les “Puntcom”, que
van tornar a posar els peus a terra). Internet
segueix expandint-se i cada vegada arriba a
sectors més amplis de la poblacid, una opor-
tunitat per als professionals perd no compta-
vem amb els cercadors cada cop més potents
i precisos: els directoris d’enllagos com els de
Terra, Dmoz o altres que eren les nostres fonts
d’informacié perden protagonisme davant de
Google. Reconec que em va costar d’accep-
tar-ho, sempre havia fet servir Altavista, un dels
primers cercadors.

Descobrim el tema de les metadades i el Du-
blin Core i ja entenem per qué les nostres
pagines web no surten ben posicionades als
ranquings i als resultats de les cerques, pero
seguim aprenent rapid i ben aviat ens familia-
ritzarem amb el posicionament web —Search
Engine Optimization (SEO) —. | una mica de
disseny, que el web ja no és només text, i co-
mencem a crear i editar imatges amb Paint,
que aviat se’'ns queda curt i aviat incorporem
Photoshop, GIMP o programes similars entre
les nostres eines quotidianes.

’administracié publica continua creant biblio-
teques. L'objectiu és que la poblacié tingui una
distancia/temps de desplagament raonable i
es converteixin en dinamitzadors de la cultu-
ra. Es reorganitzen i redissenyen nous espais
i de vegades s'’integren amb altres centres
culturals. Ja és un classic que les enquestes
indiquin que soén dels serveis més ben valorats
per la ciutadania, i trobar politics inaugurant bi-
blioteques a final de mandat i fent-hi rodes de
premsa comenca a ser habitual a les precam-
panyes electorals.

10. Frazier, K. “The librarians’ dilemma. Contemplating the costs of the ‘big deal’”. D-Lib magazine, vol. 7, nim. 3, 2001. http://dlib.

org/dlib/march01/frazier/03frazier.html [Consulta: 10/09/2022].

11. “Burbuja puntocom”. Wikipedia, 2002. https://ca.wikipedia.org/wiki/Bombolla_puntcom [Consulta: 10/09/2022].



Moltes biblioteques universitaries es canvien el
nom amb més o0 menys exit: ara se les coneix
com a Centres de Recursos per a I'’Aprenen-
tatge i la Recerca (CRAI) i es converteixen en
centres dinamitzadors (una paraula de moda en
el moment) del nou aprenentatge. També com
I'eix social dels campus: nous espais modulars,
infraestructura TIC, mobiliari adaptat i flexible,
sales de treball en grup, amplis horaris etc.

Les compres consorciades de paquets digitals
es consoliden, els proveidors no negocien amb
“n” biblioteques sind amb tot el grup i en cas
de no estar consorciades algunes creen “clubs
de compra”.

| per no rovellar-se sorgeixen noves funcions: a
causa del desconeixement de I'Us de la xarxa
per part de molts col-lectius, s’estén I'Us d’ac-
tivitats formatives per familiaritzar-los en el seu
Us i I'is d’eines ofimatiques. | ja que actuem
com a formadors, aprofitem i ens convertim
en paladins de 'accés obert™? i comencem a
gestionar el coneixement cientific amb noves
tasques com implementar i gestionar reposi-
toris institucionals que recopilen i preserven
la produccié cientifica de les nostres instituci-
ons. Bé, un nou front obert que permet seguir
posicionant les biblioteques (perdd, CRAIS) a
la cadena de valor de la universitat. | hem de
bregar amb temes com els drets d’autor o les
licencies Creative Commons, cosa que ha-
ver-ho d’explicar a un autor no és gens facil,
ho confirmo.

| gracies a la tecnologia i la xarxa comencem a
digitalitzar com a bojos: imatges, llibres antics,
articles, manuscrits. De tot, els repositoris tam-
bé serveixen per preservar i difondre els fons
patrimonials i les col-leccions locals. Noves
habilitats: preservacio, formats, estandards,
bases de dades, programes de gestio, etc. | el
web deixa de ser estatic per convertir-se en di-
namic, per tant, a aprendre de gestors de con-
tinguts o CMS com Drupal o WordPress, de
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bases de dades més complexes com MySq|
o Postgres i també de programacié amb PHP,
ASP o d’altres.

| aix0 no s’acaba, a meitat de la decada apa-
reix el concepte 2.0: el web deixa de ser unidi-
reccional excepte amb el correu electronic i els
formularis. Els usuaris es converteixen en prota-
gonistes: creen continguts, opinen, avaluen, co-
menten entre ells... “Aixd se’ns va de les mans”
diuen alguns, i ens convertim en blogaires, en-
trem a les xarxes socials com si ens hi anés la
vida, parlem de biblioteca 2.0 (Imatge 3) i aca-
barem més tard sent Community managers.

Figura 3: La rueda de la Biblioteca 2.0. Font: Margaix Arnal, D.
(2008). Informe APEI sobre web social. Gijon: APEI, Asociacion
Profesional de Especialistas en Informacion, 2008. http://
eprints.rclis.org/12506/1/informeapeiwebsocial.pdf

Evolucionem i deixem de cablejar edificis ins-
tal-lant Access point per oferir wifi als usuaris
i de pas aprenem a configurar xarxes sense fil
en els ordinadors que porten els usuaris no-
vells (allo del Bring Your Own Device (BYOD):
dispositius heterogenis que porten els usuaris i
amb els quals batallem, encara que ara potser
esteu pensant “aixd no és tasca nostra”), i ja
que hi som, afegim al servei de préstec alguns

12. Serrano-Mufioz, J., Prats, J. “Repertorios abiertos: el libre acceso a contenidos”. RUSC. Universities and Knowledge Society
Journal, 2(2), p. 17-25. https://upcommons.upc.edu/handle/2117/1717 [Consulta: 10/09/2022].
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ordinadors portatils, tauletes, lectors de llibres
electronics, USBs i fins i tot calculadores. |
naturalment, abans hem d’aprendre com fun-
cionen, al’eépoca del paper ho teniem tot con-
trolat. Ja ho diuen alguns que aix0 se’ns en va
de les mans.

S’ensuma la crisi, perd seguim avangant, a
les biblioteques universitaries i també a les
cientifiqgues sobretot la tendéncia és digital:
Els préstecs fisics fa anys que estan estan-
cats i el consum del Big Deal creix sense
parar. Les retallades pressupostaries ens
enxamparan a contrapeu i ens costara en-
tendre que s’ha acabat créixer durant molt
de temps.

Alguns opten per I'emprenedoria’ i es con-
verteixen en freelance de la informacié, asses-
soren empreses 0 es dediquen a la formacio,
perod la década seglent no ofereix bones pers-
pectives.
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Arranquem la segona decada amb certa de-
cepciod, la locomotora imparable perd pressio
i costa adaptar-nos a la nova situacié. Sorgei-
xen dubtes: com gestionem aixd?, com ho ex-
pliqguem als usuaris?, quin cami agafem? No és
facil si estem acostumats a gairebé 25 anys de
creixement imparable, dificil frenar.

El procés d’adaptacioé torna a ser rapid i no
sense dificultats, perd ens adaptem (deu ser
una de les nostres caracteristiques com a pro-
fessionals), aprenem a treure més partit dels
recursos de la xarxa i aprofitem eines basades
en codi obert (Open Source). | descobrim el
concepte del “Beta permanent” que ofereixen
els recursos 2.0 i de lliure Us. En resum, avui
som aqui, dema enlla i dema passat no ho sa-
bem, perod hi serem.

Hi ha restriccions perd ens arriben nous rep-
tes: entrem als entorns virtuals d’aprenentat-
ge oferint els nostres recursos i serveis que
s’estendran als Massive Open Online Course
(MOOC), ens convertim en Community Mana-
gers en competéncia amb altres professions
com el periodisme. Ens vam transformar en
Content Curators, tasca que sempre haviem
realitzat: la “Difusié Selectiva de la Informacio”
perd amb un nom nou i aprofitant a fons el po-
tencial de la xarxa, i ampliem horitzons especi-
alitzant-nos en usabilitat, accessibilitat, posicio-
nament web. La professié ja no és allo que era.

| el context no para de canviar, el 2007 Apple
comercialitzava el primer Iphone i ens tro-
bem, temps més tard, amb un nou produc-
te, I'Smartphone o telefon intel-ligent. Doncs
vinga, a portar continguts i serveis a les pan-
talles petites dels usuaris. Ara toca aprendre
sobre desenvolupament d’apps, sobre disseny
adaptatiu o responsive i familiaritzar-nos i tre-
ballar amb utilitats com ara JQuery, Bootstrap,
etc. Les biblioteques ja arrosseguen un bon

13. Alds-Moner, A.; Leiva Aguilera, Javier. “A debat: Emprenedors.” ftem: revista de biblioteconomia i documentacid, nim. 49, 2008.
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/123333/260373 [Consulta: 10/09/2022].
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curriculum tecnologic' i no obviem ni els codis
QR re-descoberts gracies a la pandemia, ni la
realitat augmentada.™

| seguim amb la “desintermediaci¢”: els usu-
aris no només llegeixen en linia la premsa,
consulten bases de dades i es descarreguen
articles. Arriben els e-books i les seves perver-
ses plataformes amb les quals seguim pagant
la “novatada” com en époques anteriors: és
dificil d’entendre per a I'usuari que per descar-
regar un llibre digital al seu e-reader hi hagi llista
d’espera com si fos un llibre fisic. Em sap greu,
no m’entra al cap replicar el model de prés-
tec presencial a I'entorn virtual. Aixo si, hem
d’aprendre i ensenyar als usuaris com instal-lar
DRMs (gesti6 digital de drets o Digital Rights
Management) d’Adobe Digital Editions o d’al-
tres sistemes al seus e-readers. Tasca original-
ment assignada als recelosos editors i la seva
obsessié per la pirateria. Es sorprenent que les
sinergies entre el mén de I'edicié i les bibliote-
ques es converteixin en recel.

Seguint amb la desintermediacio, una assigna-
tura pendent o mal resolta és que els usuaris
pensen que tot el que oferim (especialment a
la versi¢ digital) és lliure o gratuit. Desconeixen
que la biblioteca ho subscriu gracies a uns
pressupostos que han estat finangats gracies
als impostos. Alguna cosa no estem fent bé.

| ja estem al Cloud, i disposem d’eines de des-
coberta amb certes mancances: la barreja de
documents fisics i digitals dins d’aquestes apli-

cacions em sembla un aspecte mal resolt que
fa necessaries noves eines que permetin ges-
tionar tota la complexitat. | ens costa aprendre
de grans portals com Google o Amazon, hem
d’assumir que la majoria dels usuaris quan re-
quereixen informacié no tenen com a punt de
partida el cataleg de la biblioteca o el seu disco-
very. Parteixen dels motors de cerca. Sembla
més facil recuperar informacié. Un altre tema és
que sigui la informacié més adient, ja que veure
iniciatives com la de la Biblioteca Universitaria
d’Utrecht, que va tancar 'OPAC i “sincronitzar”
els continguts amb Google Scholar, fa pensar.

| afegim nous serveis a les instal-lacions, com
els makerspaces, espais de creativitat on la
ciutadania dissenya i construeix projectes amb
material, utilitats i eines oferts per la biblioteca.
Un paper nou, biblioteca igual a espai de crea-
tivitat i/o incubadora d’idees, de projectes.

Fem el canvi de digit i tot just comengar 2020
ens trobem amb la covid-19. De cop i volta tan-
quem les instal-lacions i ens envien a casa. La
capacitat de resposta és rapida i ens tornem
per una temporada 100% digitals. Ens centrem
en tasques internes, en la gestid de consultes
en linia, la transformacié de serveis presencials
en virtuals'® segons la seva viabilitat, clubs de
lectura virtuals, adaptacié dels seus webs amb
informacié dels serveis disponibles, resolucié
de dubtes, potenciacié de les xarxes socials
i s’aposta (en certs casos amb grans inversi-
ons) per la compra, ampliaci¢ de llicencies i/o
subscripcié de versions digitals d’obres amb el
resultat d’un creixement exponencial d’usos.

14. Clavero, J.; Codina, M.; Pérez, A. “La tecnologia es protagonista: aplicaciones y servicios de la Biblioteca Rector Gabriel Ferraté”. £/
profesional de la informacion, 19(1), 2010, p. 63-69. http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2010/enero/09.

pdf [Consulta: 10/09/2022].

15. Riancho, G.; Judrez Urquijo, F. “Muskiz y Las batallas de Somorrostro: un ejemplo préctico de como entendemos la memoria
local en la sociedad de la movilidad”. A: /V Encuentro de Bibliotecas y Municipio: Memoria local. Madrid: Ministerio de Educacion
Cultura y Deporte, 2011, p. 63-70. http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/6146 [Consulta 10/09/2022].

16. ;Como estdn reaccionando las bibliotecas universitarias de REBIUN ante el COVID-197 Madrid: REBIUN: Red de Bibliotecas
Universitarias y Cientificas Espafiolas, 2020. https://www.rebiun.org/noticias/universidades/covid-19 [Consulta: 10/09/2022].



També s’obren espais de reflexid per I'etapa
postpandemica, com el manifest de les bibli-
oteques del Consorci de Serveis Universitaris
de Catalunya.’” Malgrat la voluntat i les bones
intencions per a I’etapa postpandemica, sem-
bla que no s’ha avangat gaire. Potser perquée
és massa aviat i/o0 bé perqué els usuaris no
han fet el procés de transformacié al mateix
ritme que les biblioteques. Com a exemple un
informe del Servei de Planificacio i Avaluacio
de la Diputaci¢ de Barcelona, amb la col-labo-
racié del Servei de Biblioteques de la Genera-
litat de Catalunya, on reporten un increment
d’un 300% de préstecs digitals entre marg i
maig del 2020, perd que aquests serveis di-
gitals son utilitzats per una minoria d’usuaris:
el 13%.®

Si heu arribat fins aqui, podeu arribar a la con-
clusié que les biblioteques s’han transformat di-
gitalment. A grans trets, la funcio tradicional de
les biblioteques es manté sense gaires canvis.
A banda de la infraestructura, aquestes funci-
ons s’han basat en la col-lecci6 i I'accés. Pero
en un nou model que ha implicat canvis en les
maneres d’accedir i de consumir informacio.

Ara ja no és tan sols un servei format per una
col-leccio de llibres organitzats de manera més
0 menys coherent, ens hem convertit en faci-
litadors d’accés, fet que implica cert canvi de
mentalitat. La “propietat” de la informacié perd
rellevancia respecte a I'accés a aquesta.

Malgrat tot, certs aspectes no es troben ben
resolts, com a minim actualment. Si revisem
aquest informe del Servei de Planificacié i Ava-
luacié de la Diputacid de Barcelona sembla
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que alguna cosa trontolla, ens hem avancat
a la transformacié digital dels usuaris? O bé,
el qué o el com els ho oferim no és suficient-
ment ergonomic, atractiu o utilitzable? Pot ser
pervers fer la resta sobre aquest 13%, perd
sembla que un gran nombre d’usuaris es van
quedar sense biblioteca durant el confinament!

Fa temps, en alguna publicacio vaig llegir que
la transformacié digital la feien les persones, i
deu ser cert (0 gairebé): hem apres a ser ex-
perts en allo nostre i gracies al fet que ens for-
mem, aquests canvis que cada cop s6n Més
rapids, els sabem afrontar. Pero cal reflexionar
sobre allo que fem, revisar els nostres pro-
cessos i probablement deixar de fer “coses”
que hem fet “tota la vida” per centrar-nos en
tasques que aportin valor a I'organitzacié i als
nostres usuaris.

| crec que als professionals de la informacié ens
queda molt de trajecte, canviarem culturalment,
organitzativament, potser arribarem a ser itine-
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Patricia Russo

Gestio de projectes a Indigo (indi-
gonetworks.net) i responsable del
producte Familyar (familyar.net).
Master en gestié de continguts
digitals (UB) i master en social
media: gestio estratégia (UOC).
Més de 15 anys dedicada a
I’entorn de la gestio de projectes,
tant en sector de biblioteques
com en empreses de comunica-
Ci6 i consultories.

Serveis en linia amb
eines de Wordpress

Introduccio

El web de qualsevol entitat té I'objectiu principal de donar a
coneixer aquella entitat en I'entorn en linia. Aquesta finalitat
s’estén també al sector de les biblioteques, que a més de
donar informacié general i de contacte, poden oferir tant ac-
cés al cataleg com a molts altres serveis d’atencié a I'usuari.

Perd per fer arribar als usuaris la informacio i serveis web,
s’han de saber mostrar, i aqui entren en joc el blog i les xar-
Xes socials que, per una part, ajuden a generar continguts
d’interes i, per I'altra, ajuden a la seva difusio.

Avui dia podem trobar moltes eines de creacié web, des de
plataformes en linia gratuites com: Blogger, lonos, Wix, Sho-

pify, entre d’altres. Per0 en aquest article ens centrarem en
les eines de gestié de contingut independents d’una plata-
forma en linia, sén els CMS (Content Management System),
entre els més populars tenim: Wordpress, Joomla o Drupal.

Article rebut el 3 d'octubre del 2022;
revisat al novembre del 2022.

DOl
https://doi.org/10.34810/itemn74id417424

1. Wordpress, I'’eina més
estesa

Sense cap mena de dubte, Wordpress és I'eina més estesa
entre els desenvolupadors web. Durant I'any 2021 va arri-
bar a més del 40% d’usuaris a escala mundial.?

Historical trends in the usage statistics of content management systems

This report shows the historical trends in the usage of content management systems since June 2020,
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
1 Jun 1 Jul lAug 15ep 10ct 1Mov 1Dec 1Jan 1Feb 1Mar 1Apr 1May 1Jun 2Jun
None 41.6% 40.8% 40.5% 39.8% 39.5% 39.0% 36.7% 38.3% 37.8% 3IT3IW 36.8% 36.4% 36.0% 36.0%
WordPress 37.0% 376% 378% 38.3% 385% 388% 39.1% 39.5% 39.9% 404% 40B8% 41.2% 41.5% 41.5%
Shopify Za4%  25%  2.7% 28% 2.9% 1% 3.1% 3.2%  3.3% 3.3%  34%  35%  3.5%  35%
Joomla 24% 24%  23% 23% 2.3% 22% 22% 22% 22% 1% 21% 21% 21% Z1%

Squarespace 14% 14% 1.5% 14% 14% 14% 14% 14% 1.6% 1.6% 1.6% 16% 1.6% 1.6%
Wix 1.4% 1.4% 1.5% 1.5% 1.5% 1.6% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.6% 1.6% 1.6%
Drupal 1.6% 1.6% 1.6% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.4% 1.4%

Imatge 1: IMG estadistiques cms. Font: Bernardez, 2021°

1. Schaéferhoff, Nick. “WordPress vs. Joomla vs. Drupal: How to Choose the Right CMS Platform”, websitesetup.com, (gener 2022),
https://websitesetup.org/cms-comparison-wordpress-vs-joomla-drupal/ [Consulta: 27/09/2022].

2. Bernardez, Flavia. “Increibles estadisticas de WordPress en 2021”, webempresa.com, (juny 2021), https://www.webempresa.
com/blog/estadisticas-wordpress.html [Consulta: 27/09/2022].

3. Ibidem.



Es la favorita per moltes raons técniques, perd
sobretot perque és una eina que s’adapta molt
faciiment a qualsevol tipus d’usuari, tant de-
senvolupadors web com principiants, ja que la
seva interficie de gestié esta centrada en I'usu-
ari no desenvolupador.

Perd també, per altres raons molt importants
com el posicionament web, perque esta molt
preparada per facilitar el SEO (Search Engine
Optimization) dels continguts web.

PATRICIA RUSSO/CAIXA D’EINES/P. 161-170

Afegim-hi que té multitud de plantilles grafiques
que faciliten el disseny i un volum increible
d’eines i complements (connectors o plug-ins)
per fer del web tot un espai en linia de serveis,
interaccio i entreteniment.

En aquest article mostraré algunes de les
eines (connectors o plug-ins) més Utils per
crear un web de biblioteca amb serveis en
linia:

Una de les eines de comunicacio web més es-
tesa és el xat- Aquest servei facilita a I'usuari
una via directa de comunicacié amb I'equip de

Multilenguaje bueno (gratis)

Criterio WordPress Joomla! Drupal
Posicionamiento Bian prepargdo. Es e(lj‘mejor Muy bien preparado si eres Muy bien preparado si eres
SEO para pequefas y medianas experto experto

empresas

Muy bueno (de pago) o

Muy bueno (de serie) Muy bueno (de serie)

Fécil de usar Centrado en el usuario

Algo complicado sin
conocimientos de
programacion

Complicado, dificil

Volumen de complementos

Muchisimos (plugins)

Muchos (extensiones)

Muchos (modulos)

agradables

al mundo profesional

0 addons

Disefio v aspecto Bonito. fAcil amigable Depende de las habilidades Depende de las habilidades
yasp - actl, amig del usuario del usuario

Tipo de pégina web Disefios basicos y Sitios complejos orientados Sitios complejos orientados

al mundo profesional

Publico objetivo

Principiantes o
emprendedores

Disefiadores web

Desarrolladores web

Imatge 2: IMG comparativa cms. Font: Séculi, 2022*

la biblioteca i no hi ha res millor que posar-ho
facil amb l'eina de missatgeria més popular:
Whatsapp.

4. Séculi, Marcos. “;Es WordPress el mejor CMS? Comparativa WordPress 2022”, marcosseculi.com, (18 octubre 2022), https://
www.marcosseculi.com/wordpress/wordpress-vs-joomla-vs-drupal/ [Consulta: 27/09/2022].
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Per part de la Biblioteca, implica disposar d’un
numero de mobil per tal de rebre i respondre
els missatges. L'avantatge és que es pot obrir
la versié Whatsapp web per poder tenir el xat
obert des de I'ordinador de taula.

Els connectors de xat amb Whatsapp sén de
pagament, perd la versié gratuita és estable
i aporta el minim que es necessita per obrir
aquest tipus de canals de comunicacié a un
web. Us proposo aquestes:

— Social Chat (de Quadlayers)®
— Joinchat®

Ambdues permeten, a la seva versio gratuita,
la gestié des d’un nimero de mobil amb un
missatge de benvinguda i algun missatge au-
tomatic d’inici del xat.

El xat del COBDC

Recorda que el nostre horari d'atencio é5
de dilluns a dijous de 10.00h. 3 14.00h. i de
15,000, a 18.00h, i els divendres de 10.00h.
a 14.00h, Fora daguest horari podeu
escriure a cobde@cobdeorg

)

Imatge 3: IMG xat-2

Si vols la versid Pro, podras tenir més opera-
dors per respondre, programar I’'horari d’aten-
ci6 en linia o posar un formulari de contacte per
quan esta tancat el xat.

2.2. Calendari d’esdeveniments

Que millor que mostrar els esdeveniments en
un format d’agenda?, és la forma més natural
de veure la calendaritzacié dels esdeveniments
de la biblioteca. Amb diferents vistes (mensual

Per part de la Biblioteca, implica
disposar d'un nimero de mobil
per tal de rebre i respondre els
missatges. L'avantatge és que es
pot obrir la versié Whatsapp web
per poder tenir el xat obert des de
I'ordinador de taula.

o setmanal) permet mostrar tota I'activitat que
passa al centre.

El connector més popular és:

— Modern events calendar lite”

Facil de gestionar, aporta una fitxa amb infor-
macié detallada de cada esdeveniment, fins i
tot amb enllagos externs, mapa de com arri-
bar i passarel-la de pagament, si s’escau, entre
d’altres detalls.

Talleres de ideaModa

SEPTIEMBRE 2022

| ’U Clases de costura creativa con
1 | maquina de cosers

= 30 sER

A

\

OCTUBRE 2022

- '-’I a
. |t Curso de costura creativa e R
. iniciacion a la mdquina de coser

Imatge 4. IMG calendari

5. “WhatsApp Chat (WP Social Chat) for WordPress”, QuadLayers, (2020), https://quadlayers.com/portfolio/whatsapp-chat/ [Con-

sulta: 27/09/2022].

NS

lendar/ [Consulta: 27/09/2022].

“EI mejor plugin de WordPress para WhatsApp”, Join.chat, (2022), https://join.chat/es/ [Consulta: 27/09/2022].
“Best WordPress Event Calendar — Modern Events Calendar.html”, webnus.net, (2021), https://webnus.net/modern-events-ca-



El més important per a un web que vol mos-
trar videos és que aquests no estiguin penjats
al web (modul Media), ja que aixd fa pesar
molt el web i alenteix la carrega, cosa que pe-
nalitza el posicionament a Google. Per aix0, la
solucioé és tenir un canal de Youtube o Vimeo
i mostrar els videos al web, inserits a la plana
des d’on es vulguin mostrar.

Videoteca

Imatge 5: IMG videoteca

Es a dir, el web pot tenir una videoteca amb
els Ultims videos publicats al canal de Youtube,
una col-leccid amb les sessions, tallers, tutori-
als, recomanacions..., en format video que van
publicant a Youtube.

Un connector Util en aquest sentit és:

— Yourchanel®
Aquest connector justament permet a través
d’una linia de codi (shortcode) mostrar una col-
leccié de videos del teu canal de Youtube en
format galeria.

8. “YourChannel_ Everything you want in a YouTube plugin”, WordPress.org Esparia, (2022), https://es.wordpress.org/plugins/

yourchannel/ [Consulta: 27/09/2022].



COBDC/ITEM 74/2023/P. 161-170

Permet programar la llista de reproduccio (ga-
leria) perqué mostren els Ultims videos pujats
al canal, perd també et permet mostrar els vi-
deos de les teves propies llistes del teu canal
de Youtube.

2.4. Timeline

Una eina molt visual per explicar I’evolucié his-
torica o fer el seguiment d’uns fets historics
és un grafic de linia del temps, on es mostra
data a data els passos 0 successos produits

2017

MNovembre

-
Juny

©

Imatge 6: IMG timeline

9. “Timeline Widget For Elementor (Elementor Timeline, Vertical & Horizontal Timeline)”, WordPress.org, (2022), https://wordpress.

—_ @ N M

en aquell moment.

Primera llavor — Per qué no pensar en un Institut Escola?

Durant aquest mes, en una sessio conjunta entre claustre, families i Fequip de FEscola Mova XXX sota el thol
“L'escola gue volenT, un pare planteja en eltorn obert, el perqué no donar continuitat al nostre projecte

pedagégic i inclusiu en forma dinstitut Escola.

Primers contactes amb Junta Directiva AFA

Una série de families s'agrupa i treballa durant uns mesos per comencar a donar forma a un possible projecte
dinstitut Ezcola. Al segon trimestre del curs 2017/18 demanen una reunid amb la Junta Directiva de [AFA.

Aguest dona el seu suport al projecte | proposa gue el tema es tracti en Junta d'AFA,

Aprovacié Comissio Institut Escola en Assemblea

La Comissio presenta un document a fAssemblea on es resclen alguns dubtes. Es dona suport a la iniciativa

amb el vistiplau dels presents.

Comissio Mixta Institut Escola amb Direccio

La comissio s'obre a tota la comunitat educativa, rebent el suport de més families que es sumen a aguesta,
També es mantenen els primers contactes amb la Direccio de fEscola gue no només dona el seu ple suport a la
Comigsio, 2ind gue també vol formar part d'aguesta. A es constitueix finalment una Comissic Mida Institut

Escola, formada per representants de la Junta Directiva de PAFA, families ila Direccid de lEscola.

Aprovacié Projecte Institut Escola en Consell Escolar

Consell Escolar aprova la participacic en la inicitiva de crear un Institut Escola al nostre centre, aix com totes les

actuacions programades per la Comizsio Mixta i la direccid del centre.

org/plugins/timeline-widget-addon-for-elementor/ [Consulta: 27/09/2022).
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El web pot tenir una

videoteca amb els Gltims

videos publicats al canal de
Youtube, una col-leccié amb

les sessions, tallers, tutorials,
recomanacions..., en format video
que van publicant a Youtube.

Aquest connector és molt facil i comode de fer
servir, et permet dividir per anys o dates con-
cretes, a més de donar-li un aspecte visual mi-
llorat amb colors, textos i fotografies.

— Timeline Widget For Elementor®

Aquesta extensio es fa servir amb el maque-
tador Elementor,’® una altra eina de Wor-
dpress que facilita moltissim la maquetacio
de les pagines web, sense tenir gaires conei-
xements de Wordpress, i que s mereix un
article a part.

Preguntas frecuentes

PATRICIA RUSSO/CAIXA D’EINES/P. 161-170

2.5.FAQ

Un dels serveis d’informacié molt important a
qualsevol web és la pagina de preguntes fre-
quents, ja que ajuden I'usuari a resoldre dubtes
puntuals sobre I'entitat, horaris, serveis, etc.

Com en altres connectors que ja us he anat
ensenyant, aquest també és d’aquells facils i
que donen un aspecte visual a la pagina molt
agradable i facil d’entendre i utilitzar per part
del visitant. Es tan senzill com crear diferents
blogs amb la pregunta i la resposta, en forma
de llista o sumari de continguts, perd amb la
caracteristica de poder obrir les preguntes en
forma d’acordié, de manera que primer veus
tota la llista de les preguntes i clicant una a una
veus la seva resposta, i permet anar directa-
ment a la pregunta que t'interessa sense haver
de llegir-les totes.

— Ultimate FAQ"

Resnlvemns las dudas de personas que ya usan Familyar, y que pneden ayudar a las personas que esran pensado en comprar el movil para

mavores Familyar

+ ;Qué compaiiia de telefonia usa?

— ;Como sc personaliza la pantalla?

I.a pantalla se personaliza anadiendo Bloques (hotdn morado de 1a parre inferior), y pueden ser hlnques de contacto, de aplicacion o de

calendario
En estos videos puedes ver paso a paso como hacerlo.
Ademas puedes contactar con nosotros a través nuestro correo electonico holagsfamilvar.net o del teléfono 93 737 31 32,

<+ ;Puedo instalar aplicaciones?
4 ;Cuil e el tamario de la pantalla?

+ jQuér

on tiene de 7

Imatge 7. IMG faq

10. “Elementor_ #1 Free WordPress Website Builder”, Elementor.com, (2022), https://elementor.com/ [Consulta: 27/09/2022].
11. “Ultimate FAQ — WordPress FAQ and Accordion Plugin”, WordPress.org Esparia, (2022), https://es.wordpress.org/plugins/ultima-

te-fags/ [Consulta: 27/09/2022].
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2.6. Butlleti de novetats

Una de les millors maneres de fer arribar les
novetats del web als usuaris de la biblioteca
és disposar d’un butlleti de novetats/noticies
(newsletter). L'usuari rep al seu correu electro-
nic els butlletins als quals s’ha subscrit.

El connector més senzill que recomano és:

— Mailpoet™

Fa servir una eina de maquetacié basica pero
molt facil de fer anar. Facilita I'automatitzacio
de butlletins periodics amb els continguts més

nous que s’han publicat al web.

iProblamag 08 visushzacan? EIF

Fa servir una eina de maquetacio
basica pero molt facil de fer
anar. Facilita 'automatitzacio

de butlletins periodics amb els
continguts més nous que s’han
publicat al web.

2.7. Pagament en linia

Tot i que les biblioteques no sén generadores de
beneficis per la venda de productes, si que oferei-
xen alguns serveis de pagament, com el préstec
interbibliotecari, tallers o productes de marxan-

Sfeewalnus i ‘
N A a® ™
a = . Tex! Ima Rold
Beneficios de los juegos de i i
. s T — -,
estimulacién cognitiva = . Ei
5 . , Separadar Yeparadoc Sacil
Lus jueges de estimulacion cognitiva sun el meludo mas gue recomendable de
clercitar la memorla, tan necesarios como ¢l estar cn bucna forma fisica. .
B b B
Todos son beneficios:
) Entradas Conterido Productos
s Enlrenamienio mis
rerienle
mental automdtico
« Mantiene 1a
concentracion =i
=Rslmuiagl Encabezado Pie del
Ienguajc ducumento

La prevencién es la mejor Neframienta para combatir [as entermedades
neurcdegenerativas.

datge. No sén un volum suficient per mantenir
una estructura web de comerg electronic, pero
si que podrien facilitar la forma de pagament, a
través de passarel-les de pagament en linia.

Imatge 8. IMG newsletter

També permet gestionar les subscripcions i
baixes, a més de les estadistiques de lectura
de cada butlleti. Us recomano una eina molt basica, vinculada

a la plataforma de pagament Stripe,'® a la qual

12. “MailPoet, a newsletter plugin for WordPress”, mailpoet.com, (2022), https://www.mailpoet.com/ [Consulta: 27/09/2022].
13. “Stripe: Plataforma de procesamiento de pagos por Internet”, stripe.com, (2022), https://stripe.com/es [Consulta: 27/09/2022].
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Imatge 9. IMG stripe

la biblioteca ha de tenir un compte corrent on
poder rebre els pagaments.

Es una eina que requereix una configuracio
prévia, tant de la passarel-la com des del con-
nector de Wordpress, perd un cop ja esta tot
a punt, només s’ha de generar el producte o
serveis de pagament, aquest et dona una linia
de codi (shortcode) per posar el botd de pa-
gament alla on s’hagi de mostrar la informacio
dels serveis i fer el pagament. El bot6 salta di-
rectament a la passarel-la de pagament amb
targeta.

— Stripe payments™

En algun punt hem d’aturar la llista, perque el
volum d’extensions de Wordpress és infinita,
amb la qual cosa és probable que qualsevol
servei en linia que se’ns acudeixi, Wordpress té
I'extensié adequada per fer-ho, com a:

— Portafolis de projectes

— Reserva de sales
— Gestié de SEO

14. Ibidem.

PATRICIA RUSSO/CAIXA D’EINES/P. 161-170

lasp_product id="2287"

[asp_product id="1345

[asp_product id="1340

[asp_product id="121

— Analitica web

— Plataforma de col-laboracio
— Comerg electronic

— imolt més...

BernArDEz, Flavia. “Increibles estadisticas de WordPress en 20217,
webempresa.com, (juny 2021), https://www.webempresa.com/
blog/estadisticas-wordpress.html [Consulta: 27/09/2022].

“Best WordPress Event Calendar — Modern Events Calendar.
html”, webnus.net, (2021), https://webnus.net/modern-events-
calendar/ [Consulta: 27/09/2022].

“El mejor plugin de WordPress para WhatsApp”, Join.chat,
(2022), https://join.chat/es/ [Consulta: 27/09/2022].

“Elementor_ #1 Free WordPress Website Builder”, Elementor.
com, (2022), https://elementor.com/ [Consulta: 27/09/2022].

“MailPoet, a newsletter plugin for WordPress”, mailpoet.com,
(2022), https://www.mailpoet.com/ [Consulta: 27/09/2022].

Stcuu, Marcos. “¢Es WordPress el mejor CMS? Comparativa
WordPress 2022", marcosseculi.com, (18 octubre 2022),
https://www.marcosseculi.com/wordpress/wordpress-vs-
joomla-vs-drupal/ [Consulta: 27/09/2022].

SchairerHorF, Nick. “WordPress vs. Joomla vs. Drupal: How to
Choose the Right CMS Platform”, websitesetup.com, (gener
2022), https://websitesetup.org/cms-comparison-wordpress-
vs-joomla-drupal/ [Consulta: 27/09/2022).



COBDC/ITEM 74/2023/P.161-170
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Instruccions
per als autors

ftem: revista de biblioteconomia i documentacié vol
ser un mitja d’expressio, d’informacié i de formacié
permanent per a tots els col-legiats i subscriptors.
El seu ambit tematic és la teoria i la practica de les
disciplines vinculades als treballs d’obtencio, analisi
i difusio de la informacié enregistrada en documents
de qualsevol suport, i en qualsevol ambit del conei-
xement (biblioteconomia, documentacié i arxivistica
en son les més afins).

1. Abast i procediment

La revista ftem: revista de biblioteconomia i docu-
mentacio admet contribucions de treballs originals
d’experiencies, bones practiques i aplicacié sobre
els diversos aspectes de la biblioteconomia, la docu-
mentacio i I'arxivistica.

Llengiies de publicacio

La llengua de la publicacié és el catala. En el cas
que es presenti un article en llengua diferent al catala
(castella, angles o frances, principalment), si els au-
tors pertanyen a la comunitat lingUistica catalana, es
demanara la corresponent versié catalana.

Responsabilitat de les contribucions

El Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya no aprova ni fa seus els continguts,
opinions i dades que continguin els articles i col-la-
boracions publicats a la revista ftem, de la mateixa
manera que no garanteix la seva licitud, veracitat i
fiabilitat. La responsabilitat del contingut és exclusi-
vament dels seus autors.

El Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya no és responsable, ni indirectament ni
subsidiariament dels danys i perjudicis de qualsevol
naturalesa derivats dels continguts que puguin pro-
duir a tercers. Amb caracter enunciatiu i mai de Ii-
mitacio, el Col-legi no sera responsable pels danys i
perjudicis que es derivin de la infraccid dels drets de
propietat intel-lectual i industrial i el compliment de-
fectuds o incompliment dels compromisos contrac-
tuals adquirits vers tercers, o la realitzacié d’actes de
competéncia deslleial, publicitat i continguts il-licits.
En el cas de males practiques, el Consell Editorial se-
guira el Code of conductand best practicesguidelines
for journal editors desenvolupat pel COPE (Commit-
tee on PublicationEthics) <http://publicationethics.org/
files/Code_of_conduct_for_journal_editors.pdf>.

Originalitat de les contribucions

Tots els treballs que s’enviin a la revista ltem per pu-
blicar-se hauran de ser textos originals no publicats
amb anterioritat i en els quals no s’hagin copiat o pla-
giat altres obres, ni parcialment ni en la seva totalitat.
Els autors dels articles publicats a la revista ltem
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tenen el permis de reproduir-los en les seves webs
personals o en diposits institucionals als quals esti-
guin vinculats, sempre i que en citin la font original i la
revista estigui disponible en accés obert.

El Consell Editorial es reserva el dret a no publicar
treballs que no s’ajustin a la politica editorial de la
revista ni als ambits de treball dissenyats.

Avaluaci6 dels originals

El Consell Editorial és responsable de I'avaluacié de
les contribucions rebudes. Aquest pot, al seu torn,
sotmetre-les al judici d’un expert en la matéria. En tot
cas, la decisi¢ de publicar o no Iarticle correspon al
Consell Editorial, que la comunicara als autors en el
termini més breu possible i no superior als dos me-
sos des de la recepcio de I'original.

2. Presentacio dels textos

Tramesa

Els originals s’han d’enviar per correu electronic a
I'adrecga: item@cobdc.org

Previament a la tramesa de I'article, cal enviar un re-
sum de 150-200 paraules on es presenti el contingut
essencial de la contribucié i les principals aportaci-
ons. A partir del resum, el Consell Editorial de la re-
vista valorara I'interés i pertinéncia de la contribucio
que comunicara als autors en un termini maxim de
quinze dies.

Per poder garantir-ne la revisi6 a cegues, els ele-

ments identificadors seglients han de presentar-se

en un fitxer a banda:

— Titol en catala, castella i angles.

— Autoria i filiacié: nom de I'autor, carrec, lloc de tre-
ball, adrega correu-e i teléfon.

Extensio

’extensié recomanada de les contribucions esta
entre un minim de 12.000 i un maxim de 19.000 ca-
racters sense comptar espais (5-8 pagines de Word
a uns 2.400 caracters per pagina sense comptar
espais)

Format

Els originals s’han de lliurar en forma de fitxer electro-

nic, preferentment en Word (.doc, .docx) o .rtf.)

La contribucié ha de contenir :

— Titol en catala, castella i anglés.

— Resumde 100-150 paraules en catala, castella i
angles.

— Paraules clau (entre 4 i 6) en catala, castella i anglés.

Imatges, fotografies, taules i grafics

Les imatges, fotografies i figures (grafics, captures de
pantalla, etc.) s’han d’enviar per separat i cal indi-
car-ne la localitzacié exacta dins del text. Han d’anar
numerats consecutivament (Figura 1, Taula 1, etc.)
i amb un titol breu i descriptiu que sera el text que
apareixera publicat al peu.

Els fitxers d’imatge s’han de presentar en alta quali-
tat, preferentment en .jpg o .tiff i d’'un tamany minim
de 250 Kb.
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Les taules i grafiques que se’n derivin s’han d’enviar
preferentment en Excel (.xIs, .xIsx), amb el detall de
les dades originals.

La inclusio de les imatges en la publicacio i el disseny
dependra de la maquetacio final definitiva de la revista.

Format de pagina i tipus de lletra

El text ha d’estar alineat a I'esquerra. Cal emprar,
com a minim, un cos d’11 punts i un interlineat de
paragraf d’1,5.

Els paragrafs se separen per una salt de linia en
blanc, no cal sagnar-los. Abans del titol d’un epigraf
nou cal deixar dues linies en blanc.

Epigrafs dels apartats

Els epigrafs dels apartats i subapartats aniran en ne-
greta i es numeraran tots amb: 1., 1.1.,1.2., 2., 2.1,
2.2., etc., excepte els d’Introduccio i de Bibliografia.

Fotografia de I’autor/a

En el cas que I'original s’accepti per a la publicacié
es demanara una fotografia de retrat de I'autor/a de
pla mitja curt o bust (que agafi el cap i fins a mig cos).
El fitxer ha de ser en alta qualitat, preferentment en
Jpg o tiff, i d’'un tamany minim de 250 Kb.

3. Aspectes formals:
tipografia i signes de
puntuacio

Traduccio de noms propis

Els noms d’entitats i organismes no es traduiran
mai i es faran constar en I'idioma original. Si el
nom de I’entitat es déna en una llengua que no
sigui el catala, el castella, el frances, l'italia, el
portugués o I'anglés, es recomana donar a con-
tinuacié, entre paréentesis, la traduccié al catala.
També se’n pot donar la traduccio si es considera
que el nom original presenta alguna dificultat per
a ser compres.

Exemples:

Generalitat Valenciana

Hogskolan i Boras (Col-legi Universitari de Boras)
Ministerio de Cultura

New York PublicLibrary

Tractament tipografic de noms d’elements
diversos

TIPUS D’ELEMENT TRACTAMENT TIPOGRAFIC EXEMPLES

Monografies Cursiva i majuscula inicial (i aquells | Manual d’estil
elements que hi hagin d’anar, com Vida pivada
ara noms propi) La Galatea

Publicacions en serie

Cursiva i majuscula inicial (i aquells
elements que en la llengua del titol

Item: revista de biblioteconomia i documentacio
Scientific American

col-leccions

hagin d’anar en majuscula) Library Journal
Parts components, Rodona, majuscula inicial (id.) i entre | “Llista de novetats”
articles, cangons, poemes, cometes “Mediterraneo”

“Eines i instruments”

Noms propis (de persones
i d’entitats, jornades,
CONQressos, exposicions,
etc.)

Totes les inicials majuscules

Jordi Rubid i Balaguer

Departament d’EnsenyamentMinisterio de Cultura
NationalLibrary

Jornades Catalanes d'Informacid i Documentacio

Conceptes, carrecs

Mintscules (si son sigles, en
majuscula) o per a destacar un terme
en el text.

formulari dinamic

el ministre de Cultura

IVA

... podem considerar-lo estructurat, enfront de...

Recursos electronics

Cursiva i majuscula inicial

Biblioteca digital hispanica

Teseo

El web de les ciencies socials: recursos d’Internet
Iwetel

Paraules en altres idiomes

Cursiva

advocacy, feeds

Temes citats

Entre cometes

Busqueu el terme «energia nuclear» a la base de dades

Usos metalingiistics

Cursiva

Aquesta forma és coneguda amb el terme recurs continu.

Programes, xarxes, Totes les inicials majuscules Internet
llenguatges i protocols Visual Basic Script
informatics Java

Microsoft Windows
Fitxers informatics, opcions | Entre cometes “formulari.htm”
de menu, botons “llista.asp”

“Activa I'edicio”

“Anomena i desa”




Us dels signes de puntuacio: apostrofs,
cometes i guionets.

Els apostrofs i les cometes han de ser rectes, mai
inclinats:

— Apostrof: *

— Cometes:” “

Les cometes que s’han d’utilitzar com a principals
son les altes dobles: “ “. Si mai han de conviure co-
metes dins cometes, s’han d'utilitzar també les sim-
ples. L'ordre jerarquic és el seglent:

Primer nivell: cometes altes dobles (* “)

Segon nivell: cometes altes simples (" ‘)

Exemple: Segons paraules del programador, “no
hem d’oblidar-nos d’accedir al menu ‘Canvi de pa-
raula clau’ per assegurar-ne el funcionament”.

Els guions de les enumeracions i dels incisos han
de ser llargs (-). Entre intervals numeérics (pagines,
anys, etc.), hi ha d’haver un guié mitja o signe
menys (-).

Coincidéncia amb les crides de notes a peu
de pagina

La crida numerica (superindex) va col-locada darrere
el signe de puntuacié que hi hagi, seguint la tradicié
tipografica. L'Unica excepcid és en el cas que el sig-
ne de puntuacié sigui un parentesi o un claudator: si
la nota es refereix a una part del text interior, la crida
anira dins: (referéncia al text anterior1); si no, la crida
anira a fora: (referéncia autonoma).’
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4. Notes i referencies
bibliografiques

Notes a peu de pagina

Malgrat la utilitat de les notes a peu de pagina, con-

vé evitar-ne I'abus per no entorpir la lectura del text.

S’han d’evitar les notes a peu de pagina especial-

ment en els casos segulents:

— quan puguin substituir-se per incisos breus (entre
guions o parentesis),

— si només s’ha de desenvolupar una sigla (entre
paréntesis):
COBDC (Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Docu-
mentalistes de Catalunya)

Les adreces d’Internet que constin en els textos han
d’incloure I'enllag a continuacié (entre angles i en
cursiva), mai en nota. Excepte en la bibliografia final,
en que les adreces d’Internet han de figurar al costat
de la referencia.

Exemple: COBDC <http.//www.cobdc.org>

En qualsevol cas, per indicar la nota s’utilitzara una
crida numerica al text (nim. superindex).

Referencies bibliografiques

["autor és responsable gue les citacions siguin com-

pletes i exactes.

Les referencies bibliografiques en el text es donaran

de dues maneres:

— a peu de pagina, amb una crida numérica al text
(num. superindex),

— i també al final de I'article, llistades en ordre alfa-
bétic en I'apartat de Bibliografia.

A la Bibliografia les referencies bibliografiques es
donaran ordenades alfabeticament pel cognom de
I'autor o del primer autor i el titol de publicacié. En
aquesta llista s’ha de fer la inversié de nom i cognom
i no cal emprar majuscules.

Exemples de referéncies bibliografiques en biblio-
grafies:

TIPUS DE DOCUMENT MODEL

EXEMPLE

Monografia Cognom, Nom. Titol. Lloc de
publicacid: Editorial, Data de

publicacid.

Pattie, Ling-yuh W.; Cox, Bonnie Jean (eds.). Electronic
resources: selectionandbibliographic control. New York:
HaworthPress, 1996.

Article de revista

(Data de publicacid), p. .

Cognom, Nom. “Titol de I'article”.
Titol de la publicacié, vol. , nim.

Larsgaard, Mary Lynette. “Dades espacials en format
digital en cartoteques universitaries: un altre format i
prou?”. ltem, nam. 18 (gener-juny 1996), p. 75-82.

Contribucié a una
monografia

Cognom, Nom. “Titol de la

contribucid”. A: Cognom, Nom. Tito/
de la monografia. Lloc de publicacio:
Editorial, Data de publicacid, p.

Granados, Mariangels; Nicolau, Anna. “La recuperacio
de la informacid en els catalegs en linia: I'Us de la
Classificacio decimal universal i la seva implicacié en

la indexaci6”. A: ISKO. Capitulo espafiol. Congreso (7¢:
2005: Barcelona). La dimensié humana de I'organitzacio
del coneixement. Barcelona: Universitat de Barcelona,
Departament de Biblioteconomia i Documentacio, 2005,
p. 249-267.
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Capitol de llibre (no canvia
I’autor)

Cognom, Nom. “Titol de la
contribuci6”. A: Titol del llibre. Lloc
de publicacio: Editorial, Data de
publicacid, p.

Rubi6 i Balaguer, Jordi. “Normes de catalogacio:

notes per a tractar al curs de Técnica de biblioteques
(1938-1939)". A: Sobre biblioteques i biblioteconomia.
Barcelona: Departament de Cultura de la Generalitat de
Catalunya: Publicacions de I'Abadia de Montserrat, 1995,
p.123-131.

Recurs electronic

Titol. Lloc de publicacio:
Responsable, Data de publicacié.
<Adrega URL> [Consulta: Data de
consulta].

Cognom, Nom. “Titol de I'article”,
Titol de la publicacid, vol. , ndm.
(Data de publicacid), <Adrega URL>
[Consulta: Data de consulta]

The European Library. [TheHague]: TheEuropeanLibrary,
cop. 2005-2013. <http://www.theeuropeanlibrary.org/>
[Consulta: 03/12/2016).

Willet, Perry. “TheVictorianWomenWriters Project:
thelibrary as a creatorandpublisher of electronic texts”,
Thepublic-accesscomputersystemsreview, vol. 7, nim. 6
(1996), <https://journals.tdl.org/pacsr/index.php/pacsr/
article/view/6009> [Consulta: 27/04/2017].
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