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La informacio és
poder. O no?

Resum: Prendre bones decisions és clau en un moén can-
viant, incert, volatil i exponencial com el que ens ha tocat
viure. Les dades i la informacié que havien estat les nostres
eines basiques no sén suficients ara. Es el moment d’anar
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danicardelus@gmail.com  |a nostra emocionalitat, rigorositat i proposit per portar a
bon terme una tasca complexa com és aprofitar eficient-
ment el coneixement combinat entre home i maquina per
cercar la millor decisié possible. Un Us intel-ligent i huma
de les maquines ens fara arribar més lluny. Som-hi doncs.
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La informacion es poder. ;O no?

Resumen: Tomar las decisiones correctas es clave en un mundo cam-
biante, incierto, volatil y exponencial como el que nos ha tocado vivir. Los
datos y la informacion que habian sido nuestras herramientas basicas
no son suficientes ahora. Es el momento de ir més lejos aplicando cono-
cimiento de forma 4gil y precisa. Pero no podemos hacerlo solos porque,
como humanos, tenemos limitaciones que las maquinas pueden ayudar
a superar. Ahora bien, no nos engafiemos. Las maquinas también nece-
sitan de nuestra emocionalidad, rigurosidad y proposito para acometer
una tarea tan compleja como es aprovechar de manera eficiente el co-
nocimiento combinado entre hombre y maquina para encontrar la mejor
decision posible. Un uso inteligente y humano de las méaquinas nos hara
llegar mas lejos. Adelante pues.

Palabras clave: Informacion, datos, conocimiento, inteligencia artificial,
emocionalidad.

Information is power. Isn’t it?

Abstract: Making the right decisions is key in a changing, uncertain, vo-
latile and exponential world like the one we live in. Data and information
that had been our basic tools are not enough nowadays. It's time to go
further by applying knowledge in an agile and precise way. But we cannot
do it just because, as humans, we've got limitations that machines can
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help us overcome. But let’s not be naive
please. The Artificial Intelligence and ma-
chines also need our emotionality, rigor
and purpose to undertake such a complex
task as efficiently harnessing the combi-
ned knowledge of man and machine to
find the best decision ever. An intelligent
and humane use of machines will get us
further. So, let's move on.

Keywords: Intelligence, Knowledge,
Data, Artificial Intelligence, Emotionality.




Introduccio

Quantes vegades hauré utilitzat aquesta ex-
pressié en discussions acalorades, ja fos en
profundes sessions intel-lectuals dins el meu
cercle professional o envoltat d’amics en un
bar ben entrada la nit. Perqué aquesta no és
una sentencia qualsevol: “La informacié és po-
der”. Tot i la simplicitat de la seva construccio
sintactica, aquesta amaga una profunditat se-
mantica enorme. Si més no, aixo era el que jo
deia a qui volgués escoltar-me a les tres de la
matinada amb el meu posat profund i ulleres
de pasta a conjunt.

Quin va ser, i continua essent, el motiu de la
meva fixacio per ella? Deixeu-me que us expli-
qui una bella i emotiva historia per posar-nos
en antecedents. 'epoca d’escolaritat obliga-
toria, com suposo que us va passar a molts de
vosaltres, no va aclarir gaire els meus dubtes
sobre cap on havia d’adrecar la meva vida. Fi-
nalment, vaig decantar les meves passes cap
a I’estudi de les Ciencies Geologiques, tot i que
al meu fur intern sentia un gran interes pel nou
camp de la “informatica”. Treballar amb dades,
analitzar-les, entendre-les, modelar-les, pre-
sentar-les en aplicacions... Tot allo, a banda de
fascinant, em dibuixava el que havia de ser un
futur pel qual no vaig arriscar i em vaig decidir
per les ciencies. Aquest instint natural de bus-
car, trobar, caracteritzar i compartir trossos de
roca amb els altres m’hauria d’haver advertit.
Aquest sentit de I'ordre prou desenvolupat per
ser consciencios i escrupolds, sense caure en
allo malaltis, era un senyal dificil d’amagar.

Qui ho havia de dir. En acabar la universitat no
vaig aconseguir una feina de geoleg. La crisi, ja
se sap. Després de diversos intents infructuo-
sos d’endinsar-me professionalment al mén de
la prospeccio i la consultoria ambiental, vaig
prendre la ferma decisié de reconvertir-me. Per
aixo vaig recorrer als meus coneixements au-
todidactes en informatica, conquerits robant-li
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Formes que tinguessin en compte
el volum, la varietat, la velocitat,
la veracitat, el valor, la validesa

o la visualitzacié. Les famoses Vs
del Big Data.

hores al son, i a les meves habilitats al voltant
d’una mateixa idea: soc un tipus ordenat. Aixi,
el meu primer treball decent va consistir a ajudar
una petita entitat financera a millorar els seus
processos administratius usant la informatica.
Aixo significava treballar diariament amb dades
i processos, cosa que em va permetre apren-
dre ofimatica, bases de dades o programacio. |
va ser alla, en la meva primera incursio laboral,
on vaig acabar de prendre consciencia de com
m’agradaven les dades. Perque, encara que fos
a petita escala, vaig entendre el poder que s’ob-
té en transformar-les en informacio verag i en-
llestida per ajudar el negoci. Aquesta era la con-
firmacio que la informacio era realment poder.

A mesura que la meva carrera professional
avancava, es feia més palesa la meva aposta
decidida per endinsar-me en tot alldo que sig-
nifiqués donar valor a les dades. Al cap d’uns
quants anys vaig aconseguir acostar les meves
dues vocacions i dedicar-me a temes relacio-
nats amb el medi ambient i I'aigua. Parlavem
aleshores de sistemes d’informacio, del cami
de la informacio, de dades brutes i de la intel-li-
géncia del negoci' que va arribar amb els grans
magatzems de dades. A mesura que aprenia
més i més entenia la importancia de la velocitat
i 'agilitat en els processos de valoritzacié de
les dades i la seva transformacio en informacio
que, com a Ultim proposit, havien de permetre
a les organitzacions reduir els temps de res-
posta i millorar les seves decisions. Aquesta
veritat immutable va ser la peca angular i I'ob-
jectiu més ambicios sobre el qual vam desen-
volupar molts projectes i vam generar molts
sistemes d’informacié durant anys.

1. S’anomena intel-ligencia empresarial, intel-ligencia de negocis, intel-ligencia comercial o Bl (de I'anglés business intelligence) el
conjunt d’estrategies, aplicacions, dades, productes, tecnologies i arquitectura tecniques, els quals estan enfocats a I'administracio
i la creacid de coneixement sobre el medi , a través de I'analisi de les dades existents en una organitzacié o empresa.



COBDC/ITEM 74/2023/P. 70-80

1. Canvi de paradigma
en la presa de decisions:
De la informacio al
coneixement

Awvui ja han passat trenta anys des de llavors.
A I’era del progrés tecnologic accelerat i expo-
nencial aixd és molt. Massa diria jo. Va néixer
Internet. Les comunicacions van esclatar. Els
ordinadors se’n van anar al nvol. Els sensors
es van apoderar del mén. Moltes indUstries van
col-lapsar i van renéixer. Molts habits socials es
van transformar per forca. Per0 hi va haver veri-
tats que van mantenir estoicament el seu valor
i vigéncia durant molts anys, entre les quals la
que la informacié seguia sent poder. Fins que
la revolucio del Big Data va fer que comencés
a esquerdar-se tot.

Els vells paradigmes s’apartaven per deixar
pas a les noves generacions amb noves ne-
cessitats que reclamaven altres eines i formes
de veure el mén de les dades més adaptades
als temps. Formes que tinguessin en compte
el volum, la varietat, la velocitat, la veracitat, el
valor, la validesa o la visualitzacio. Les famoses
Vs del Big Data. Per acabar-ho de rematar, la
rapida evolucié de I'analitica de dades i de la
intel-ligencia artificial ho estaven canviant tot,
fins i tot aquelles velles veritats. Va ser alesho-
res que vaig entendre que no tan sols era una
questié d’informacio, sind que aixd anava més
enlla. “El coneixement és el poder real”. Aques-
ta era la meva nova veritat.

Generar un coneixement valuds i accionable
de manera consistent i sostenible es va con-
vertir aleshores en el meu nou objectiu. Coneéi-
xer amb quin tipus de coneixement, i com ge-
nerar-lo, en la meva nova obsessio. Es d’aixo,
precisament, del que us vull parlar durant la
resta de I'article.

1.1. Les dades com a combus-
tible essencial

Les dades son la unitat semantica minima ne-
cessaria per poder prendre una decisio, encara
que per si mateixes son irrellevants. Sense anar
acompanyades d’un context o d’un proposit no
ens diuen res sobre el perque de les coses i
no ens orienten a 'accié. Aquestes afirmacions
eren tan valides fa trenta anys com avui dia. La
diferencia potser ha estat en la tremenda explo-
si® que hem viscut en la generacio, la disponi-
bilitat i la capacitat d’analisi que ha fet que avui
els prestem molta més atencié que aleshores.
El ritme de generacié de dades s’ha multiplicat
per trenta només en la darrera decada, fins a
assolir volums impressionants. El 2020 es van
generar 64 zettabytes i el 2025 s’espera que
se’'n generin 181. Per posar-vos en context
i que pugueu fer-vos-en una idea, seria com
omplir de fitxers i documents seixanta-dos mil
cinc-cents milions de memories USB de 16 Gb,
aquests que segurament manegueu diariament
per compartir les fotos de les vostres vacan-
ces amb la familia. Per entendre, a més a més,
el comportament exponencial de I'evolucid
d’aquest increment hem d’adonar-nos que el
90% de totes les dades accessibles a la Terra
han estat generades els darrers dos anys.

Fa deu anys generavem com a humanitat uns
2 zettabytes de dades. Pero, amb les eines, in-
terés i iniciatives empresarials d’aleshores, no-
més n’analitzavem un 0,5%. Ens concentravem
en aquelles que sabiem manegar bé, aquelles
que obeien a una estructura coneguda i senzilla
de treballar. Em refereixo a les dades tabulars
de tota la vida, amb les seves files, columnes,
taules i altres parafernalies. Erem els amos i se-
nyors dels Excels i les bases de dades. Per con-
tra, no feiem cas de les que, a priori, no tenien
una estructura senzilla d’entendre i manipular.
Eren el que avui dia coneixem com les dades no
estructurades.? La qliestio de fons és que si que

2. Les dades no estructurades son dades que no tenen una estructura o arquitectura identificable. Aixo vol dir que no s’ajusta a
un model de dades predefinit i, com a resultat, no és apte per a una base de dades relacional convencional. Com que no té una
estructura facilment identificable, en dificulta la lectura per part d’un programa informatic.



E1 80% de les que generem séon
del tipus “no estructurades” i
cada any que passa aquestes
augmenten un 42% el seu volum
de generaci6 respecte a l'any
anterior.

tenen estructura, perd aquesta és desconeguda
a primera vista, en termes de relacié semanti-
ca entre els elements que les componen. Parlo
aqui d’una varietat enorme com ara imatges, Vvi-
deos, s0, veu o text. Perd parem-nos a pensar
un segon. No sén aquests els formats de da-
des que més estem generant i consumint com
a societat en ambits personals i professionals?
Totalment d’acord. El 80% de les que generem
son del tipus “no estructurades” i cada any que
passa aquestes augmenten un 42% el seu vo-
lum de generacio respecte a I'any anterior.

1.2. La informacioé com a
primer nivell per a la decisio

Per una altra banda, la informacié es compon
d’un conjunt més o menys gran de dades que
han estat processades per generar un signifi-
cat mitjangant la inclusié de context, proposit i
rellevancia. Aixi doncs, aquestes dades trans-
formades en informacié podran ser utilitzades
per reduir la incertesa de la persona que haura
de prendre una decisié fent-ne Us. El punt clau
per aconseguir-ho és realitzar els processos
adequats de la seva transformacio, cosa que
a la meva epoca anomenavem el “cami de la
informacié”. Les dades eren sotmeses a pro-
Ccessos més o menys complexos de neteja,
categoritzacié, condensacio o enriquiment en
funcié de com aquests eren generats. Desti-
nant un nombre d’hores gens menyspreable,
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aconseguiem modificar el seu estat per aug-
mentar progressivament les multiples qualitats
que les convertirien en informacio: precisio,
integritat, completesa, compatibilitat, rellevan-
cia, accessibilitat, oportunitat, facilitat d’us,
interpretabilitat, confianca i, per sobre de to-
tes elles, orientacié a satisfer les expectatives
d’aquells que les explotaran.

1.3. El coneixement com
I’eina per a la decisio correcta

El coneixement és I'element més Util per a
I'accid que I'ésser huma té a I'abast. Fins i tot
més gue la sola informacio. Perque barrejant-la
amb I'experiencia, els valors, les habilitats i les
actituds és quan generem el veritable coneixe-
ment, aquell que ens permet crear i discernir
entre alternatives per prendre la decisi® més
correcta en el moment adequat. Un aspecte
important per tenir en compte és que el co-
neixement s’adquireix mitjancant un procés
d’aprenentatge que requereix un esfor¢. La
gran diferencia amb la seva cosina, la intel-li-
géncia, és que aquesta és innata i Unica de
cada persona. La intel-ligencia no es pot ad-
quirir mitjiangant la practica, mentre que el co-
neixement si que es pot incrementar.

2. El coneixement
huma no és, ni de bon
tros, perfecte

La mala noticia és que el coneixement, sigui
individual o col-lectiu, esta sotmés Unicament
a la condicié humana. Almenys fins no fa gai-
re. Com a persones humanes, el pensament
de cadascun de nosaltres funciona de manera
similar davant la cruilla que representa prendre
una decisi6. Daniel Kahneman,® premi Nobel

3. Daniel Kahneman (Tel Aviv, Israel, 5 de marc de 1934) és un psicoleg israelia-nord-america notable pel seu treball sobre la
psicologia del judici i la presa de decisions, aixi com sobre I'economia del comportament. Les seves troballes empiriques desafien
el suposit de la racionalitat humana que preval en la teoria economica moderna. EI 2002, conjuntament amb Vernon Smith, va
ser premiat amb el Premi Nobel per haver integrat aspectes de la investigacié psicologica en la ciéncia economica, especialment

pel que fa al judici huma i la presa de decisions sota incertesa.
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Figura 1. Daniel Kahneman

d’Economia, ens ho va explicar de manera
superba al seu llibre Pensar rapid, pensar a
poc a poc.

Ens va mostrar que el nostre cervell utilitza dues
maneres de pensament per resoldre aquestes
petites i grans cruilles que afrontem diariament:
la manera lenta i la manera rapida. La primera
és la reflexiva i racional que requereix un esforg
mental per posar-lo en marxa. La segona és
la intuitiva i emocional, que no requereix gaire
esforg i treu conclusions de manera automati-
ca normalment basades en I'experiéncia i, de
vegades, en el coneixement. Com a humans
que som, ens agrada creure que raonem a
consciencia les nostres decisions, que el nostre
pensament lent domina i preval sobre el rapid.
Ni de bon tros. Els humans anem amb el “pilot

automatic” la majoria del temps. Aquest pilot és
expert a fer anar el pensament rapid i en I'Us
de les intuicions que mai fallen. O potser si que
fallen? La rad per no esforgar-se una mica meés
és que tot alld que comporta un esforg costa. |
raonar costa. Aquesta resistencia innata a I'es-
forc mental és una porta oberta perque qualse-
vol industria amb ganes de controlar i manipular
les nostres decisions, com ara la publicitat, els
mitjans, el joc, els videojocs o el comerg, pu-
gui contractar experts en neurociencia* i neuro-
marqueting® per explorar i aprofitar les nostres
debilitats mentre deambulem per la vida amb el
nostre fiable i infal-lible pilot automatic.

A nivell col-lectiu se sumen altres factors que el
mateix Kahneman va cuidar de detallar al seu
libre. Aquest psicoleg expert en I’'economia del

4. La neurociéncia (també en plural, neurociencies) és una disciplina cientifica que estudia el sistema nerviés i tots els seus
aspectes: per exemple, estructura, funcio, desenvolupament ontogeneétic i filogenetic, bioquimica, farmacologia i patologia, i com
els seus diferents elements interactuen, fins a donar lloc a les bases hiologiques de la cognicié i la conducta.

5. El'neuromarqueting consisteix en I'aplicacio de técniques pertanyents a les neurociéncies, en I'ambit del marqueting i que analitza
els nivells d’emocid, atencio i memoria evocats per estimuls en context de marqueting o publicitat, com sén anuncis, productes o
experiencies. L'objectiu és obtenir dades més precises sobre la reaccio dels consumidors i millorar la gestio de recursos destinats
a marqueting i vendes de les empreses; aixi com a la millora dels mateixos productes, les seves caracteristiques, manipulacio,

acceptacio o reaccio del consumidor.



comportament va parlar de biaixos cognitius,
fal-lacies i egos. Els biaixos cognitius soén les
nostres inclinacions per defecte cap a cert ti-
pus de pensament quan interpretem i proces-
sem informacié del mén que ens envolta. Tot-
hom té prejudicis que afecten en gran mesura
el nostre comportament, decisions i judicis.
Les fal-lacies logiques son errors en els argu-
ments que es fan deliberadament o per acci-
dent. Aquests errors inclouen I'Us indegut de
proves, el maneig il-legitim del llenguatge, linies
de raonament erronies i la distorsié d’un pro-
blema. Les fal-lacies logiques son “noquiturs”,
cosa que significa que la conclusié no es deri-
va del que la va precedir. Aixi doncs, mentre
que els biaixos sén fendmens relacionats amb
la interpretacio, les fal-lacies estan més relacio-
nades amb la comunicacio.

Aquests “errors” son critics en els processos
col-lectius de presa de decisions, ja sigui en una
familia, un grup social, una empresa, un govern
0 qualsevol altra forma de col-lectivitat. D’'una
banda, sén el combustible necessari per empo-
derar egos que no dubten a abusar, de manera
deliberada des de la il-lusi¢ o la ignorancia, per
assolir els seus objectius. De I'altra, I'emociona-
litat humana, que ja sabem que abusa massa
del pensament rapid, provoca que qualsevol
interaccio que transmeti una critica implicita de
la feina 0 opinié d’una persona pot conduir a
una resistencia immediata. Aquesta és la font
de les actituds defensives i insensibles de les
moltes persones que es veurien afectades per
la sindrome de “No és de la meva incumben-
cia”. Es evident que al mén empresarial, on va
centrar el seu llibre, és una practica comuna
que molts hauran reconegut immediatament.
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3. El paper clau de
I’analitica de dades
i la intel:-ligencia
artificial

Aixi doncs, les dades no entenen de judicis i
sén poc emocionals. Perd quan les barreges
amb persones, els resultats de la seva anali-
si son impredictibles, posant en compromis
qualsevol informacié derivada i coneixement
que s’hi fonamenti. Aquesta incertesa suposa
un fre i una forta limitacioé, més encara quan el
mateix Daniel Khaneman afirma, amb total ro-
tunditat, que la intel-ligencia artificial sera millor
que les persones per prendre decisions.

Deixeu que m’expliqui. Les tecnologies de lain-
formacié han avangat tant que avui és possible
executar el procés critic de conversié d’infor-
macié a coneixement amb més rapidesa, més
robustesa i amb un nivell d’assistencia com
mai abans haviem aconseguit. Els humans,
que ja érem bons solucionant problemes sim-
ples aprofitant la informacio, ara podem auto-
matitzar processos per resoldre’ls usant I'ana-
litica de dades descriptiva® i diagnostica.” Per
desentrellar les situacions complicades que
necessiten una analisi 0 investigacid exper-
ta prévia, avui també podem ja automatitzar
aquests processos basant-nos en I'analitica
de dades predictiva® i prescriptiva.® Els limits
dels problemes complexos, on desconeixem
per endavant la relacié entre causa i efecte, ara
comencen a ser parcialment automatitzables
usant I'analitica de dades cognitiva’® basada
en la intel-ligéncia artificial.

6. L'analitica descriptiva aporta informacio sobre el que va passar en un esdeveniment determinat, en funcié de les dades recopilades
durant un periode de temps per a la seva analisi per part de I'expert. Respon a la pregunta del que va passar.

7. En l'analitica diagnostica, les dades historiques es poden mesurar amb altres dades per respondre la pregunta de per qué va
passar alguna cosa. Gracies a I'analisi de diagnostic, hi ha la possibilitat d"aprofundir, esbrinar les dependencies i identificar-ne

patrons.

8. Lanalisi predictiva diu el que és probable que passi. Utilitza les troballes de I'analisi descriptiva i de diagnostic per detectar
tendencies, agrupacions i excepcions, i per predir tendencies futures, cosa que la converteix en una eina valuosa per a la previsio.
9. El proposit de les analisis prescriptives és, literalment, prescriure quines accions prendre per eliminar un problema futur o

aprofitar al maxim una tendencia prometedora.

10. L'analitica cognitiva és la branca més ambiciosa de la IA. Vol dissenyar maquines que mitjangant una combinacit d’algorismes
intel-ligents siguin capagos d'entendre, aprendre, recongixer i reproduir el funcionament de la ment humana.
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Es evident que, fent una revisié rapida, ens tro-
bem davant la realitat que les magquines sén mi-
llors que nosaltres solucionant allo simple, que les
maquines supervisades per humans ho fan molt
bé resolent allo complicat i que els humans, amb
el suport de les maquines, tampoc ho fan mala-
ment solucionant els problemes complexos. Fins
i tot els més atrevits i ben dotats d'intel-ligencia
emocional tenen avui més probabilitats d’exit en
enfrontar-se a les situacions cadtiques que abans.

3.1. L'encaix de I'’emocionalitat
humana en I'equacio

Sembla doncs que basant-nos en I'analitica
de dades avangada i la intel-ligéncia artificial és
I’Unica opcid que ens queda als humans de con-
tinuar millorant els processos de valoritzacié de
les dades per transformar-los en informacié va-
luosa que sigui la base del nostre coneixement.
Soén aquests processos simples? Complicats?
Potser complexos? Doncs n’hi ha de tota mena.
El que és ben segur és que fonamentant-nos en
les tecnologies existents els humans podem fer-
ho millor. Laltra cara de la moneda és que les
maquines ja poden millorar aquesta generacio
de coneixement de manera autonoma. Quin pa-
per ens queda aleshores? En que hem de foca-
litzar els nostres esforcos, ara que I'aparicid de
les maquines ha alterat I'equilibri de poder que
jo tenia tan clar fa 30 anys quan afirmava que la
informacio era la font d’aquest poder? Doncs
nomeés ens queda continuar essent humans,
potser molt més que abans.

Per primera vegada a la historia de la humani-
tat ens podem dedicar a cultivar totes aquelles
qualitats intrinsecament nostres de manera que
siguem capacos de dirigir encertadament tota
la potencia que ens ofereixen les maquines.
Aix0 vol dir treballar la creativitat, el pensament
critic, la capacitat de treballar en equip, de
col-laborar i I'ambicid de millorar les relacions
humanes a partir de qualitats tan nostres com
I’amor, la compassio o el respecte. La intel-li-
gencia artificial sempre podra optimitzar totes
aquestes qualitats, perd mai podra crear-les.

3.2. El balanc¢ de contribucio
entre ambdues intel-ligencies

Prendre la decisié correcta mai no sera qles-
ti6 de racionalitat al 100% o d’emocionalitat al
100%. Estic segur que les maquines ens po-
den ajudar a reduir els errors humans, delibe-
rats 0 no, provocats per I'excessiu Us del pilot
automatic i els egos incontrolats. Perd aques-
tes no ens podran substituir a I'hora d’avaluar
el proposit huma que, de ben segur, es trobara
en cadascuna d’aquestes cruilles. Es la nostra
missio, llavors, la d’ajustar el balang de con-
tribucio entre les dues intel-ligéncies, entre les
dues maneres de generar coneixement. En al-
guns casos si que sera possible automatitzar i
fins i tot substituir un huma en la presa d’una
decisid simple. Aquesta és una de les grans
pors de la societat moderna: que un robot li
tregui la feina i la seva Unica rad de viure. Pero
hi ha molts altres casos en que la compassio
i la creativitat son factors tan determinants en
el proposit de I'accid o la decisid a prendre
que Unicament podem pensar en la coopera-
Ci6 entre intel-ligencies, ja sigui usant I'artificial
com una simple eina, usant-la per “augmentar”
’huma o guiant-la de manera experta en una
simbiosi perfecta.

4. Fem-ho bé d’inici:
La Governanca de les
dades

Potser la primera obligacié com a humans ob-
sessionats per prendre sempre les millors de-
cisions seria atorgar el pes que es mereixen a
la ciencia i a la governanca de les dades. No-
més aixi la informacié i el coneixement seran
poderosos. La ciencia de dades és un tema
tan profund com apassionant que avui passaré
de llarg per concentrar-me en la governanca.
Les meves raons? Loportunitat de dirigir-me
a un col-lectiu en concret escrivint un article a
la seva revista: els bibliotecaris i documenta-
listes. Ells entendran molt bé la necessitat de
disposar d’'uns fonaments fiables, rigorosos i



Nivell comt minim de qualitat
de la informaci6 basada

en 'exactitud, integritat,
actualitzacio, completesa,
coherencia, accessibilitat,
rellevancia i confianca.

ben assentats on poder sustentar la construc-
ci6 dels productes, canals, serveis, dispositius
i qualsevol altre mitja de transmetre, gestionar,
documentar, analitzar o planificar la informa-
ci6 i, per tant, el coneixement. Ells, per la seva
formacio, tenen una gran oportunitat de trans-
formar-se igual que vaig fer jo fa 30 anys. La
biblioteconomia i gesti6 de la documentacio i
la informacio sén disciplines molt més prope-
res al coneixement digital que la geologia a la
informatica. Aixi que si jo vaig poder fer-ho,
vosaltres també podeu.

Governar correctament les dades té forca
semblanca amb la trilogia i les séries posteriors
basades en el llibre £/ Senyor dels Anells." Es
bo que totes les races, sobretot les de la Terra
Mitjana, siguin autobnomes per generar el seu
propi coneixement i forjar el seu propi desti.
Pero, i lamento I'espoiler, al final cal crear un
anell per controlar-los a tots. Amb quin motiu?
Doncs com passava d’alguna manera al llibre,
per evitar una amenaga més gran.

En el nostre cas, la governanga és I'anell que
ha d’evitar el caos al cami de la informacio.
El caos és el resultat de la manca sistemati-
ca d’una aplicacié més extensa de meétodes,
processos i eines que assegurin un nivell comu
minim de qualitat de la informacié basada en
'exactitud, integritat, actualitzacié, comple-
tesa, coherencia, accessibilitat, rellevancia i
confianca. Totes i cadascuna d’aquestes ca-
racteristiques son necessaries perque tota la
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Figura 2. Llibre d’"El Senyor dels Anells” de J.R.R Tolkien

poténcia obtinguda amb les maquines no cai-
gui en sac buit. D’una altra forma ens dedicari-
em a generar fantastics ajuts a la decisié amb
peus de fang.

Es necessari, doncs, que la nostra contribucid
en aquest punt d’aveng tecnologic es concen-
tri a garantir aquesta qualitat per maximitzar
el valor i rendibilitzar I'ajuda de les maquines.
Hem de ser capacos de facilitar que qualsevol
que ho necessiti trobi les dades adequades per
al seu proposit i conegui exactament d’on pro-
venen, qui les va generar, amb quin proposit,
de quina manera, com es van crear o modifi-
car o per quin motiu. Hem de ser capacos de
facilitar que aquestes persones les entenguin
amb claredat i que sapiguen que signifiquen
sense ambigulitats, amb explicacions clares
del seu context, amb exemples entenedors del

11. El Senyor dels Anells (titol original en angles: The Lord of the Rings) és una novel-la de fantasia epica escrita pel filoleg i escriptor
britanic J. R. R. Tolkien. La novel-la narra el viatge del protagonista principal, Frodo Saquet, hobbit de la Comarca, per destruir
I'’Anell Unic i la consegiient guerra que provocara |'enemic per recuperar-lo, ja que és la principal font de poder del seu creador,

el Senyor fosc Sauron.
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que son i de com estan estructurades. | hem
d’aconseguir que confiin en elles i sapiguen,
sense dubtes, que soén correctes. El repte és
titanic si tenim en compte les quatre estadis-
tiques sobre el creixement exponencial del
volum de dades que generem que incloc en
I'article. Perd les oportunitats de millora son
infinites i el potencial de tornada és impres-
sionant.

5. Conclusions

En els darrers anys els humans hem perfeccio-
nat la capacitat artificial per crear intel-ligencia
i coneixement. | amb ella hem transformat la
manera com podriem prendre millors deci-
sions. De fer-ho més rapid, més agil, a qualse-
vol lloc o en qualsevol moment. No queda cap
altra opcié doncs. Ens n’hem d’aprofitar si no
volem continuar caient a la trampa d’usar la in-
tuicio per a tot. Avui com a humans podem re-
duir I'impacte dels biaixos i les fal-lacies, i reduir
el toxic efecte dels excessius egos basant-nos
en les evidencies i les analisis generades per
les maquines. A canvi, només hem de contri-
buir-hi aportant el nostre coneixement, emoci-
onalitat i creativitat. Aquesta és I'Unica manera
com valoritzarem les dades com a motor de
les societats i organitzacions. A nivell personal
crec fermament que, col-lectius dotats amb
un profund coneixement sobre la informacio i
la documentacio digital, i qualitats com ara la
rigorositat, meticulositat i el detall, poden i han
de tenir un paper rellevant en aquest repte. Al-
gun lector coneix algu aixi? M’ho temia...

Finalitzo aquest article donant-me un copet a
I’esquena i convencut que no estava desenca-
minat, ni fa trenta anys ni deu. La informacio i
el coneixement si que son poder. Ara bé, I'exit
que perseguim després d’aquest poder €s que
els humans entenguem i apliguem amb des-
tresa la ciencia i la governanca de les dades.
Les maquines ens ajudaran a fer la resta.
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