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La transformacio dels sistemes
integrats de gestio bibliotecaria

Joan Roca

RESUM: Ejs descriuen les darreres transformacions dels catalegs en linia i se’n pre-
senten exemples concrets: el cataleg de nova generacié de la North Carolina State Uni-
versity i el treball que esta fent el servei bibliotecari de la University of California per
redefinir estructura dels serveis que ofereixen a través del seu cataleg. Es detallen les
principals caracteristiques del corrent Web 2.0 i la seva aplicacié corresponent a la Bi-
blioteca 2.0 com a teixit de rerefons per a aquestes transformacions. Tots aquests can-
vis suposen una (revolucié en el sentit de considerar els usuaris com a objectiu central
i primordial dels serveis i recursos que ofereix la biblioteca.

Morts cLAu: catdlegs en linia, Web 2.0, North Carolina State University, University of California,
Biblioteca 2.0

1 D’EvoLuciO A REVOLUCIO

Mirant 'evolucid dels sistemes integrats d’automatitzacié de biblioteques en
els darrers vint o trenta anys, hom pot observar els diversos processos de
transformacié que han afectat 1 segueixen condicionant la relacié de la bi-
blioteca amb els usuaris o clients. Els sistemes dels anys seixanta i setanta van
desenvolupar-se en entorns primordialment informatics, tot 1 la contribucid
d’experts bibliotecaris 1 documentalistes, amb ’objectiu de traspassar la ges-
tid de dades bibliotecaries des de la tecnologia tradicional basada en fitxes de
cartolina 1 llistes impreses a la tecnologia utilitzada pels grans ordinadors
mainframes. El model de grans sistemes totalitaris de control de dades, des del
procés d’adquisici6 i catalogaci6 fins als protocols de circulacid 1 d’accés amb
llenguatge de comandes criptiques 1 a vegades expressament inintel-ligibles
imposava parametres d’is molt estrictes, en general acceptats pel moén bi-
bliotecari, perd en gran part ignorats o refusats pels usuaris per la seva difi-
cultat d’Gs sense passar per una gran corba d’entrenament 1 aprenentatge.

Joan Roca. Minnesota State University (Mankato, Minnesota).
Article rebut el 30 de marg¢ de 2006.
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Tanmateix, si bé els primers sistemes d’automatitzacié no haurien passat
de mecanitzar els sistemes de control bibliotecari existents anteriorment, amb
les segiients generacions es va anar ampliant el ventall de serveis. Primer es
va posar molt d’émfasi en els processos interns de la biblioteca 1 de mica en
mica es va anar mirant de facilitar les interficies d’accés per als usuaris. Ja des
de principi dels anys setanta es comencaren a sentir veus a favor d’un canvi
d’enfocament, especialment amb la tesi doctoral de Douglas Zweizig,' que
estudiava el paper de la biblioteca publica en la vida dels usuaris adults. Prou
coneguda és la seva frase: «Els bibliotecaris ens hem concentrat massa en
I’usuari a la vida de la biblioteca 1 més aviat necessitem centrar-nos en la bi-
blioteca a la vida de 'usuari.» En un gran esfor¢ per tal d’apropar la biblio-
teca a ’entorn ambiental de I'usuari, s’han fet 1 hom segueix fent molts estu-
dis sobre la biblioteca centrada en I'usuari.” El que per a algunes biblioteques
ha estat una evoluci6 gairebé natural, per a la gran majoria aquest canvi su-
posa una revolucid quant als models de serveis tradicionals.

Hom pot argumentar que la recerca centrada en els usuaris, els estudis de
comportament d’usuaris, els estudis d’usabilitat de sistemes 1 d’altres sem-
blants han tingut una influéncia important en el mén bibliotecari 1 docu-
mentalista a I’hora de marcar nous parametres —ajustant normatives, estan-
dards, 1 nivells técnics diversos— per avaluar els sistemes de nova generacid
que el mercat ofereix per actualitzar o substituir sistemes antiquats. Al mateix
temps, especialment durant els darrers cinc anys, I'oferta de sistemes de ges-
t16 bibliotecaria integrada s’ha reduit considerablement pel fet que s’ha pro-
duit una concentracid en la indtstria a través de fusions 1 adquisicions d’em-
preses. Les biblioteques o consorcis que darrerament han tret a concurs les
especificacions per a llur proper sistema de gestié han pogut comprovar no
solament que hi ha menys oferta en relacié amb quan havien fet 'anterior
migracid de sistema, sindé que també hi ha una gran similitud entre els diver-
sos sistemes. En I'experiéncia d’aquest autor, la selecci6 final sovint queda

1. Douglas L. Zweizig, «Predicting amount of library use: an empirical study of the role the public
library in the life of the adult public» (1973). Tesi doctoral, Syracuse University.

2. Per a més detalls sobre aquests estudis hom pot consultar 'analisi molt exhaustiva del treball de
Zweizig i la seva influéncia als estudis d’usuaris de biblioteques durant els 25 anys segiients, que ha
publicat Prudence Dalrymple: Prudence W. Dalrymple, «A quarter century of user-centered study:
the impact of Zweizig and Dervin on LIS research», Library and information science research, 23, 2,
(2001), p. 155-165.

3. «DRA loses Harvard [en linia]: after two years Harvard start again», Biblio tech review (October
2000), <http://www.biblio-tech.com/BTR900/October_2000/dra_lose_harvard.html> [Con-
sulta: 26/03/2006].
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marcada no tant per alldo que havia comencat com especificacions técniques
i funcionals siné més aviat per qiiestions accessories, com les condicions de
preus 1 financament, les promeses de funcionalitat encara inexistent o, fins 1
tot, les tensions internes o externes a la mateixa institucid o organitzacié que
ha tret el concurs. Com a exemples de processos de seleccid interromputs, els
sistemes bibliotecaris de Harvard® i el consorci MnLINK de Minnesota ha-
vien seleccionat originalment (any 1998) el sistema Taos de 'empresa DRA,
perd pels retards 1 ajornaments successius en la realitzacié del proposat siste-
ma a la biblioteca de la University of California Los Angeles (UCLA), van
condicionar que tots dos (Harvard 1 Minnesota) seleccionessin el sistema
Aleph d’Ex Libris (any 2000). Al capdavall, Taos va resultar un fracas i 'em-
presa DRA va ser adquirida a 'any 2001 per SIRSI, la qual també havia
comprat anteriorment els sistemes INLEX (any 1993), multiLIS (any 1994)
1, posteriorment, Dynix (any 2004). SIRSI va anunciar la fi de Taos*1 UCLA
va canviar al sistema oyager de ’empresa Endeavor (any 2003).

Sens dubte, els esfor¢os de bibliotecaris 1 documentalistes per a influir en les
empreses del sector per tal de millorar les prestacions dels sistemes de gestid de
la informacié a final del segle xx han estat utils, pero I'experiéncia dels usuaris
que cerquen informacid ha estat molt més marcada i condicionada per I'avenc
de les tecnologies de la informacid en general i la seva aplicacié als entorns de
la xarxa d’Internet especialment en els darrers deu anys. Tot 1 la centralitat dels
sistemes de gestié d’informaci6 a biblioteques 1 centres d’informacié i1 docu-
mentacid, particularment per als bibliotecaris 1 documentalistes, cal entendre i
acceptar I'experiéncia dels usuaris des del seu propi entorn, on el catileg auto-
matitzat no és més que un punt de referéncia més en el ventall que se’ls pre-
senta per la finestra de la xarxa que ofereix qualsevol ordinador que hi estigui
connectat. Es per aixd que cal apropar-se i entendre millor com els usuaris
—1 no solament els bibliotecaris 1 documentalistes— utilitzen la informaci6.

L’informe de les biblioteques de la Universitat de California (UC) del 2005
amb el titol Repensant com oferim serveis bibliografics a la Universitat de California’
apunta cap a una nova interpretacié de les funcions del catdleg i reconeix d’en-
trada que «’adveniment dels ordinadors i la inclusié del web a la nostra vida

4. Marshall Breeding, «SIRSI announces the demise of Taos: another system falls away in the library
automation market», Information today, vol. 19, no. 19 (February 2002), <http://www.librarytech-
nology.org/ltg-displaytext.p]?’ R C=9628> [Consulta: 26/03/2006].

5. University of California Libraries, Bibliographic Services Task Force, Rethinking how we provide bi-
bliographic services for the University of California [en linia]: final report December 2005, ([S.1.]: Univer-
sity of California Libraries, 2005), <http://libraries.universityofcalifornia.edu/sopag/BSTEF/Fi-
nal.pdf> [Consulta: 26/03/2006].
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laboral 1 privada han donat empenta a innovacions 1 abracat informacio i accés
de maneres que gairebé no podiem ni imaginar. Al capdavant de la biblioteca,
els nostres sistemes bibliografics no han anat al mateix pas d’aquest ambient
canviant» (p. 2). Aquest informe se centra en la infraestructura bibliografica 1
com s’haurien de construir, presentar, 1 gestionar els catilegs a I’hora que pos-
tula que el catdleg és només «una opcid per a accedir a les nostres col-leccions.
Oferim una serie de sistemes per a cercar informacié publicada —catilegs, ba-
ses de dades de sumaris, revistes amb text complet, diposits de documents di-
gitals, etc.— cadascun amb eines molt diferents per a identificar 1 obtenir mate-
rials. Per a I'usuari, aquestes distincions sén arbitraries.» (p. 2).

Entre les recomanacions que fa aquest informe de la UC cal assenyalar les segiients:

— millorament de la cerca i la recuperacié: millorar els sistemes de navegacio i
cerca, proporcionar accés directe als materials citats o trobats, no arri-
bar mai a un punt mort de zero resultats, incloure servei de recomana-
ci6 1 suggeriments, admetre personalitzacié 1 presentar els resultats de
manera significativa per als usuaris;

— estructura bibliogrdfica: donar suport a varietat d’esquemes 1 descripcions
de metadades que no es limiti solament al sistema MARC 1 facilitar un
sistema per a fullejar (browsing) molt més flexible;

— punt de servei: proporcionar els serveis on els usuaris els necessitin
—entorns d’aprenentatge virtual, sistemes de gestié d’assignatures, portals
i cercadors, sense haver de for¢ar que entrin necessariament al catileg de
la biblioteca—;

— processament técnic: adoptar noves practiques i consolidar processos de
catalogacid, automatitzar la creacié de metadades quan sigui possible i
reduir els costos de la gestid bibliografica.

L’apéndix descriu els principis que han guiat aquest informe, entre els quals
destaca ¢l de repensar I'arquitectura del sistema per enfocar-la als serveis 1 no
als sistemes. Detalla que «amb tecnologies noves, com els serveis web, el con-
tingut de la biblioteca pot ser alliberat de les sitges aillades de les aplicacions...
També nosaltres hem de deixar el punt de vista de I’arquitectura de sistemes
tradicional 1 passar a un altre on I'aplicacié queda definida pels serveis que
s’ofereixen 1 pels serveis que utilitzen els usuaris».® L’arquitectura proposada
queda il-lustrada en el grafic 1.

6. University of California Libraries, Bibliographic Services Task Force, Rethinking how we provide bi-
bliographic services for the University of California [en linial: final report December 2005 ([S.1.]: Univer-
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Grafic 1. Arquitectura orientada al servei (University of California, p. 42) (traduccio: J. Roca)

A banda de les recomanacions, 'informe UC presenta al final tres guions
—modest, moderat, 1 radical— per il-lustrar la visié de futur que proposen, amb
exemples especifics que ajuden a entendre com «revolucionar» els catalegs
tradicionals. Els exemples presentats poden servir a qualsevol biblioteca que
vulgui endegar exercicis de planificacié de futur.

2 L’Era WEB 2.0

De manera semblant a com els sistemes automatitzats de gestié bibliotecaria
van comengar reflectint les activitats unidireccionals basades en transaccions
—de cerca, de processament técnic, de circulacié—, també les aplicacions web
de primera generacié (Web 1.0) servien per a establir comunicacié entre
clients 1 usuaris d’'una manera jerarquica i transaccional. Simplificant el mo-

del: els usuaris cerquen, troben 1 compren, o no.

sity of California Libraries, 2005), p. 42. <http://libraries.universityofcalifornia.edu/sopag/
BSTF/Final.pdf> [Consulta: 26/03/2006].
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Tim O’Reilly ha desenvolupat magnificament les caracteristiques que
defineixen el Web 2.0.7 Segons ell, aquest concepte va sorgir a la Con-
ferencia Web 2.0, que va tenir lloc a San Francisco 'octubre de 2004
<http://www.web2con.com/web2con/>. La frontera entre Web 1.01 2.0
ha estat fins ara més aviat borrosa, pero va agafant un perfil més definit a pas
de gegant. E1 Web 2.0 no és res més que aquest entorn superdindmic de la
xarxa, avul dominada per webs amb interficies interactives, subscripcions,
relacions, streams, feeds, etc., que en la teoria i1 en la prictica han posat I'u-
suari com a punt central. L’arribada de 'era Web 2.0 ha obert la caixa de
Pandora d’aplicacions innovadores basades en la xarxa, que faciliten I'inter-
canvi multidireccional, com els blocs, wikis, RSS (Real Simple Syndica-
tion), podcasts 1 altres serveis web. Gracies a aquests nous sistemes, finalment
s’estan produint canvis substancials que converteixen els usuaris en prota-
gonistes.

O’Reilly, tot 1 acceptant que hi ha un gran desacord sobre el significat del
Web 2.0, defineix els principis que el caracteritzen i resumeix les com-
peténcies fonamentals de les empreses del Web 2.0 al final del seu article:®

1. Es concentren en els serveis 1 no pas en les aplicacions de programari 1
ofereixen noves eines com els blocs, wikis, webs dindmiques que maxi-
mitzen 'autoservei 1 serveis que milloren més com més usuaris hi ha.

2. Aconsegueixen controlar les fonts de dades uniques o dificils de recrear
1 que enriqueixen les dades de forma proporcional al nombre d’usuaris.

3. Consideren els usuaris co-desenvolupadors.

4. Aconsegueixen aprofitar el poder de la intel-ligéncia col-lectiva 1 els efec-
tes de les contribucions dels usuaris.

5. Ofereixen a 'usuari experiéncies enriquidores, agradables 1 basades en
I’autoservei del client.

6. Tenen programari que no depén d’una sola plataforma o aparell.

7. Es basen en un programari senzill 1 poc complicat, perd ben conjuntat;
capac de presentar interficies d’usuari ben simples, perod elegants.

O’Reilly va condensar la seva visié del Web 2.0 en un mapa-diagrama que
era fruit del brainstorming que es va fer a la Conferéncia Web 2.0 1 que de-
mostra la centralitat del web com a plataforma d’un mén de dades controlat

7. Tim O’Reilly, What is Web 2.0 [en linia] ([Sebastopol, CA]: O’Reilly Media, cop. 2006).
<http://www.oreilly.com/go/web2> [Consulta: 26/03/06].
8. Op. cit.
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per 'usuari, presentat al grafic 2.” El rectangle central resumeix els principis
fonamentals esmentats abans; els cercles superiors defineixen les tecnologies
clau d’aquest entorn amb exemples d’empreses que els utilitzen, 1 els cercles
inferiors sén els atributs que acompanyen aquestes tecnologies.

Mapa del Web 2.0
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Grafic 2. Mapa del Web 2.0, segons Tim O’Reilly (traducci6: J. Roca)

Si bé Yahoo!, Google, Amazon o eBay sén de les empreses més conegu-
des que han aconseguit evolucionar a I'entorn Web 2.0, O’Reilly considera
que han estat empreses innovadores com Wikipedia, del.icio.us i Flickr les
primeres que han entés el nou paradigma i n’han tret profit creant sistemes
practics de categoritzacid col-lectiva.

Com a realitzacié més concreta del Web 2.0, el grafic 3 presenta la inter-
pretacié que, el novembre de 2005, Markus Angermeier' va fer del model
original d’O’Reilly. Aquest grafic presenta una boira difusa centrada en el
Web 2.0 1 les seves qualitats generals, envoltada de les tecnologies que estan
formant 'entorn Web 2.0 1 les empreses capdavanteres a utilitzar-les.

9. Op. cit.
10. Wikipedia [en linia]: the free encyclopedia, «Web 2.0» ([St. Petersburg, FL|: Wikimedia Foundation,
2006). <http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0> [Consulta: 26/03/06].
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Grafic 3. Mapa del Web 2.0, adaptat per Markus Angermeier

3 L’ErA BiBLIOTECA 2.0

La influéncia dels corrents introduits pel Web 2.0 en ambits de gestid bi-
bliotecaria no s’han fet esperar 1 el concepte Biblioteca 2.0 (Library 2.0) és
ara d’us corrent en la bibliografia actual. Segons Paul Miller, en el seu white
paper sobre Biblioteca 2.0, va ser Michael Casey qui va comencar a utilitzar
el terme Biblioteca 2.0 al seu bloc LibraryCrunch <http://www library-
crunch.com> el setembre de 2005, on la definia aixi: «Biblioteca 2.0 vol dir
mantenir els usuaris que tenim 1 també abracar aquells que no vénen a la bi-
blioteca. Es adoptar idees i tecnologies que poden ajudar les biblioteques en
les prestacions de serveis a aquests grups. Per aconseguir-ho, hem d’utilitzar
plenament les noves tecnologies 1, al mateix temps, hem de fer les bibliote-
ques més flexibles 1 millor situades per resoldre les necessitats dels usuaris. Les
biblioteques han d’involucrar els usuaris en tots els aspectes relacionats amb
la creacid de serveis, des de les primeres etapes de cerca d’idees fins a les da-

11. Paul Miller, Library 2.0 [en linia]: the challenge of disruptive innovation ([S.l.: s.n.], 2006).
<http://www.talis.com/resources/documents/447_Library 2 prfl.pdf>.
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Mapa del la Biblioteca 2.0
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Grafic 4. Mapa de la Biblioteca 2.0, segons Bonaria Biancu (traducci6: J. Roca)

rreres, quan s’avaluen els serveis. Biblioteca 2.0 és molt més que tecnologia,
¢és un model d’operacions simple 1 directe que permet a les biblioteques res-
pondre rapidament a les necessitats del mercat.»'

El mateix Miller va publicar un article a Ariadne 'octubre de 2005, on
explorava les implicacions del Web 2.0 per a les biblioteques 1 organitzacions
del moén de la informacid. Després de presentar la seva propia llista de prin-
cipis del Web 2.0, Miller treia la conclusié que hom havia d’aplicar-los a les
biblioteques perque el Web 2.0 ens ofereix «molta cosa de valor a qué les bi-
blioteques haurien d’interessar-se a dedicar-se»... i acaba exhortant que «les
biblioteques, les empreses de sistemes, els editors, els qui estableixen estin-
dards, les agéncies governamentals, 1 més, hem de treballar tots junts». El
model de Biblioteca 2.0 proposat per Miller 1 posat a la practica per 'empresa
Talis segueix les linies de Casey 1 el seu concepte de servei de biblioteca
«orientat a les necessitats dels usuaris de la biblioteca d’avui» 1 on «la biblio-

12. Michael Casey, «The meaning of Library 2.0 [en linia]», LibraryCrunch blog (mar¢ 2006).
<http://www librarycrunch.com> [Consulta: 26/03/2006].

13. Paul Miller, «Web 2.0: building the new library», Ariadne, 45 (octubre 2005). Disponible en linia
a: <http://www.ariadne.ac.uk/issue45/miller/>.
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teca presenta la informacié alld on 1 quan 'usuari la necessita 1 assegura que
desapareguin les barreres al seu ts»."

La mateixa vikipédia —en versi6é anglesa— presenta un resum de la Biblio-
teca 2.0" molt semblant al descrit abans 1 'acompanya amb 'esquema de Bo-
naria Biancu presentat al grafic 4.

Malgrat el rebombori mediatic causat al voltant del Web 2.0 1 darrera-
ment en ’entorn bibliotecari al voltant de la Biblioteca 2.0, no falten les
veus critiques que demanen precaucio i, fins i tot, ho descarten com a
moda passadora. Walter Crawford ha publicat una revisié molt completa
—1 recomanada— de com la literatura del sector estd reaccionant a la Biblio-
teca 2.0 1, si bé ell mateix reconeix que accepta el conjunt Biblioteca 2.0,
també rebutja els grups que es creuen ser ells la «Biblioteca 2.0» (entre co-
metes).'*

Els productes que estan sortint —o que estan a punt— al mercat demostren
que les empreses venedores de sistemes estan sintonitzant les idees 1 tecno-
logies que envolten el Web 2.0 1 més concretament la Biblioteca 2.0. En el
mon bibliotecari 1 documental, ja hi ha productes d’innovacié que demos-
tren ’aplicacio de conceptes del Web 2.0 als sistemes bibliotecaris, que es
podrien considerar les primeres generacions de Biblioteca 2.0. Sense cap
anim de ser exhaustius, els segiients exemples semblen rellevants:

1. El cercador Vivisimo <http://vivisimo.com> 1 la seva plataforma Velo-
city, que utilitza la tecnologia d’autocategoritzacié per agrupar els resultats
en grups o clusters manipulables independentment.

2. El sistema Aquabrowser Library <http://aquabrowser.com> de Medialab
Solutions, que, amb el seu lema «buscar, descobrir, refinar», presenta
una interficie d’usuari amb fort contingut visual 1 posa en practica un
cercador federat que integra tota mena de recursos 1 bases de dades més
enlld del catileg traditional.

3. La plataforma WebPAC Pro d’Innovative Interfaces <http://iii.com>,
que ofereix un conjunt d’eines web que, fent servir la seva tecnologia
cercadora RightResult, integra les tecnologies més recents amb el tradi-
cional catileg.

14. Op. ct., p. 2.

15. Wikipedia [en linia]: the free encyclopedia, «Library 2.0» ([St. Petersburg, FL]: Wikimedia Founda-
tion, 2006). <http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0> [Consulta: 26/03/2006].

16. Walt Crawford, «Library 2.0 and ‘Library 2.0’», Cites & insights: Crawford at large, vol. 6, no. 2,
whole issue 72 (gener 2006). Disponible en linia a: <http://cites.boisestate.edu/v6i2a.htm> i
<http://cites.boisestate.edu/civ6i2.pdf>.
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4. La plataforma Enterprise Portal de SirsiDynix <http://sisridynix.com>,
una platatorma de gestié de la informacié que facilita la creacié d’una
interficie Unica per a tots els recursos 1 serveis que ofereix la biblioteca.

5. El sistema Open WorldCat <http://oclc.org/worldcat/open> 1i el pro-
totipus Curiouser <http://oclc.org/research/projects/curiouser>, tots
dos de PTOCLC, que creen un projecte per traspassar els més de 50 mi-
lions de registres de la cooperativa OCLC al mén obert del web 1 els
enriqueix amb vincles a contingut, imatges, proveidors, 1 existéncies a
biblioteques fent-los accessibles des de cercadors centrals com Google o
Yahoo! Search.

4 EL CATALEG TRANSFORMAT

Un exemple recent de cataleg transformat en les direccions esmentades ¢és el
cataleg de la biblioteca de la North Carolina State University (NCSU),"” basat
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Grafic 6. El nou cataleg de la biblioteca de la North Carolina State University

17. Catileg de la biblioteca de la North Carolina State University [en linia]. <http://www.lib.nc-
su.edu/catalog>.
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en la plataforma d’Endeca." El grafic 6 en presenta un exemple de pantalla. El
comunicat de premsa sobre la introduccid del nou catileg anunciava que «amb
aquesta aproximacio innovadora, les biblioteques de la NCSU responen als qui
cerquen a la xarxa esperant recuperar els resultats en ordre de rellevancia. El
nou sistema —el primer d’aquest caire a una biblioteca— déna poder als usuaris
perque puguin localitzar alld que cerquen o explorar la colleccid polifacetica
en profunditat, tot explotant les capacitats d’aquest sofisticat programari i les
moltes deécades d’inversid bibliotecaria en catalogacio 1 classificacion»."”

La innovacié principal d’un sistema automatitzat com el de la NCSU és
que és una de les noves aplicacions a sistemes bibliotecaris on es posa en prac-
tica el que Lavoie, Dempsey i Connaway,” del centre de recerca de la
OCLC, anomenen «fer treballar més les dades (make data work harder)». En
el seu article, aquests autors argumenten que empreses amb base a Internet
—com Google i Amazon— treuen el maxim suc de tota la informacid que te-
nen o «fan que les dades treballin més». Posen com a exemple el servei de
recomanacions que ofereix Amazon, basat en les compres anteriors dels
clients. Una de les seves tltimes innovacions consisteix a fer servir un algo-
risme de «frases estadisticament improbables» extretes del text complet que
han escanejat a dins del llibre. Assumint que els llibres que contenen les ma-
teixes frases rares estan relacionats, Amazon estableix vincles per recomanar
al client altres llibres que poden ser del seu interés. Reconeixent que el que
fan aquestes empreses és afegir valor a les dades, els autors afirmen que «aques-
ta és una llic6 que els bibliotecaris han d’aprendre si volen millorar la seva
propia visibilitat 1 el seu valor en uns espais d’informaci6 digital cada vegada
més plens on els usuaris, com sempre, volen bons resultats sense massa temps
o esfor¢n. Com a possible aplicacié de les tecniques d’extraccid de dades als
sistemes bibliotecaris, suggereixen: la gestid cooperativa de col-leccions, la
creacid de noves «vistes» de com es presenten les col-leccions als usuaris 1 bi-
bliotecaris, la integracid en el procés decisori o la identificacié de noves
tendéncies 1 canvis en ’entorn dels usuaris, la tecnologia o els models de
publicacié.

18. North Carolina State University, Endeca at the NCSU libraries [en linia]. <http://www .lib.nc-
su.edu/endeca/technology.html> [Consulta: 26/03/2006].

19. North Carolina State University, News release [en linia]: NCSU libraries unveils revolutionary: Ende-
ca-powered online catalog ([S.l.: s.n.], 2006). <http://www.ncsu.edu/news/press_releases/
06_01/007.htm>.

20. Brian Lavoie; Lorcan Dempsey; Lynn Silipigni Connaway, «Making data work harder», Library
Jjournal (January 2006). Disponible en linia a: <http://www.libraryjournal.com/article/
CA6298444 html>.
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Grafic 5. La biblioteca al mén dels usuaris, segons Lorcan Dempsey (traducci6: J. Roca)

5 LA BIBLIOTECA TRANSFORMADA

L’informe de POCLC sobre I'escaneig general de 'entorn de les bibliote-
ques®! era un primer esfor¢ d’alt nivell per a entendre les forces 1 tendéncies
més significatives que es donaven el 2003, abans que els elements descrits
del Web 2.0 prenguessin la forma transformadora actual. El darrer informe
de TOCLC? analitza les percepcions sobre les biblioteques i els recursos
d’informacié i torna a examinar les mateixes forces i tendéncies que con-
templava 'anterior informe des d’una perspectiva molt més centrada en els
usuaris, basada en 3.348 entrevistes a «consumidors d’informacid» d’arreu del
moén. Una de les conclusions clau d’aquest Gltim informe és que els usuaris

21. Cathy De Rosa; Lorcan Dempsey; Alane Wilson, 2003 OCLC environmental scan [en linia]: pat-
tern recognition: a report to the OCLC membership (Ohio: OCLC, 2004). <http://www.oclc.org/re-
ports/escan>.

22. Cathy De Rosa; Lorcan Dempsey; Alane Wilson, Perceptions of libraries and information resources
[en linia]: a report to the OCLC membership (Ohio: OCLC, 2005). <http://www.oclc.org/re-
ports/pdfs/Percept_all.pdf>.
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equiparen biblioteques amb llibres 1 que la majoria no coneixen la gran ri-
quesa del contingut electronic que ofereixen les biblioteques a tot arreu.

Tot el que s’ha descrit apunta que el que cal fer és exactament el que cita-
vem de Zweizig al principi d’aquest article: portar la biblioteca al mén de
I'usuari. Aquest és també el «mantra» que Lorcan Dempsey segueix promo-
cionant al seu weblog,” en les seves presentacions® 1 en molts dels seus arti-
cles. En una de les seves darreres intervencions, Dempsey recomana que
«’entorn dels sistemes automatitzats s’ha de simplificar i que s’arribara a mol-
ta més integracié amb serveis web».” Ell creu que «hi haurd menys esforcos
per integrar serveis bibliotecaris entre ells mateixos 1 més per integrar-los
en 'entorn dels usuaris». El grafic 5 presenta una de les seves diapositives, en
qué descriu aquests entorns de I'usuari 1 de la biblioteca que es fusionen 1
s’integren.?

El cataleg de la NCSU —i, sens dubte, aviat d’altres— fa treballar les dades
molt més que el catileg tradicional, que simplement presentava llistes de re-
sultats 1 detalls de registres. El sistema de navegacid de la plataforma Endeca
<http://endeca.com> ofereix la velocitat 1 flexibilitat dels cercadors popu-
lars a ’hora que treu profit de la riquesa dels registres bibliografics. El con-
tingut presentat és enriquit dindmicament 1 la navegacid es fa molt agradable
als usuaris. Es interessant que aquest catileg fa servir les dades de circulacié
de materials com a mesura de popularitat per a presentar el llistat de resultats
per defecte.

El mercat actual de sistemes de gestio tant aviat ofereix nous productes
d’empreses totalment noves com productes transformats o evolucionats
oferts per les empreses amb més llarga tradicié en aquest sector. Per exem-
ple, el comunicat de premsa d’Ex Libris (8 de mar¢ de 2006) sobre la versid
18 del sistema Aleph anuncia que «el suport d’RSS 1 OpenSearch RSS for-
ma part de la iniciativa d’Ex Libris per a la computacid col-laborativa i social
en un univers centrat en I'usuari. Ex Libris continuard donant el poder als
usuaris adaptant els recursos de la biblioteca a les necessitats individuals 1 lliu-

23. Lorcan Dempsey, Lorcan Dempsey’s weblog [en linia]. <http://orweblog.oclc.org> [Consulta:
26/03/2006].

24. Lorcan Dempsey, Recent presentations [en linia]. <http://www.oclc.org/research/staff/demp-
sey/presentations.htm> [Consulta: 26/03/2006].

25. Lorcan Dempsey, Making data work [en linia]: Web 2.0 and catalogs ([S.1.: s.n.], 2005). <http://or-
weblog.oclc.org/archives/000815.html> [Consulta: 26/03/2006].

26. Lorcan Dempsey, «The inside out of libraries [en linia]: libraries in the age of Amazoogle», LIBER
pre-conference: 5 juliol 2005 (Groningen: [s.n.], 2005). <http://liber.ub.rug.nl/presentations/
Dempsey.ppt>.
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rant la informacid a espai de cada usuari».” Fins i tot la British Library afir-
ma que una de les prioritats estratégiques en el seu pla 2005-2008 és la de
«transformar la cerca i la navegacio»® mitjancant ’adopcié de noves tecno-
logies de descoberta de recursos. Avui ja no es fa gens dificil trobar exem-
ples de com els sistemes automatitzats 1 les mateixes biblioteques estan cen-

trant els seus recursos 1 serveis en els seus usuaris.

6 ConcLusIo

Com ¢és evident, avui ja existeix la tecnologia per a aplicar els principis de
practicitat que porta 'entorn del Web 2.0, conjuntament amb els principis
de centralitat dels usuaris que posa en practica el model Biblioteca 2.0.
Trobem, perd, que els paradigmes no paren de donar giravoltes. Totes les
transformacions de sistemes de biblioteques que anem 1 anirem vivint ens
obliguen a transformar la manera com els bibliotecaris i documentalistes els
utilitzem 1 els posem al servei dels usuaris. En el fons, posar els usuaris al cen-
tre de I’acci6 vol dir anar més enlla de facilitar-los 'accés. Vol dir ajustar acu-
radament els serveis que oferim a les seves necessitats d’informacié. Com deia
Zweizig fa molts anys, «necessitem centrar-nos en la biblioteca a la vida de
I'usuari». Aixd és necessari ara més que mai, 1 tenim 1 tindrem molt bones

eines per a fer-ho bé.
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