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BiblioLab: una

aposta per la creacio,
I’experimentacio

i la innovacio social a
les biblioteques de la
Xarxa de Biblioteques
Municipals

Resum: BiblioLab és un programa de la Xarxa de Biblio-
teques Municipals de la demarcacié de Barcelona que
desenvolupa i dona suport a accions que tenen com a fi-
nalitat I'accés al coneixement a través de I'experimentacio
i de metodologies innovadores i creatives en un entorn col-
laboratiu obert a la ciutadania. En aquest article s’exposen
la conceptualitzacio, els eixos d’intervencio i les principals
accions portades a terme en els primers anys del programa
BiblioLab. A partir de I'experiéncia, també s’exposen els fac-
tors que s’han identificat com a estrategics per implementar
projectes d’aquest tipus.

Paraules clau: BiblioLab; biblioteques publiques; innova-
cié social; model de servei; Xarxa de Biblioteques Munici-
pals de la Diputacié de Barcelona.

BiblioLab: una apuesta por la crea-
cion, la experimentacion y la inno-
vacion social en las bibliotecas de la
Red de Bibliotecas Municipales

Resumen: BiblioLab es un programa de la Red de Bibliotecas Munici-
pales de la demarcacion de Barcelona que desarrolla y apoya acciones
que tienen como finalidad el acceso al conocimiento a través de la ex-
perimentacion y de metodologias innovadoras y creativas en un entor-
no colaborativo abierto a la ciudadania. En este articulo se exponen la
conceptualizacion, los ejes de intervencion y las principales acciones
llevadas a cabo en los primeros afios del programa BiblioLab. A partir de
la experiencia, también se exponen los factores que se han identificado
como estratégicos para implementar proyectos de este tipo.

Palabras clave: BiblioLab; bibliotecas publicas; innovacion social; mo-
delo de servicio; Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacion de
Barcelona.
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BiblioLab: A com-
mitment to creation,
experimentation and
social innovation in
Municipal Libraries
Network libraries

Abstract: BiblioLab is a program by the
Public Library Network of Barcelona that
develops and supports actions geared
towards providing citizens with access to
knowledge through experimentation and
innovative and creative methodologies in
a collaboration-based setting. This article
addresses the conceptualisation, inter-
vention premises and main actions per-
formed in the initial years of the BiblioLab
programme. The factors identified as a
result of the experience as being strategic
for implementing this type of project are
also expounded.

Keywords: BiblioLab; public libraries;
social innovation; service model; mu-
nicipal library network of the Barcelona
County Council.




L’accés universal a la informacio i al coneixe-
ment, el foment de I'habit i de la competéencia
lectora, el suport a la formacié i I'autoaprenen-
tatge, i I'afavoriment de la inclusié i la cohesio
social han estat els ambits d’actuacié en els
quals historicament les biblioteques publiques
han fonamentat els seus objectius i serveis. El
proposit general continua plenament vigent,
perd al seu torn esta en evolucié continua. En
els ultims anys, els marcs conceptuals i els
recursos han canviat considerablement i les
biblioteques han de fer front al repte d’adap-
tar-se a les transformacions que estan experi-
mentant.

Canvis que
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L'entorn ha canviat i els elements apuntats en
el quadre anterior fan evident que I'evolucio
de les biblioteques no pot basar-se només en
la seva transformacié tecnologica, sind que
passa per: replantejar la seva relacié amb els
usuaris; redefinir la seva activitat cultural, edu-
cativa i d’oci; i repensar la manera de generar,
transmetre i compartir el coneixement. Tot ple-
gat, sense perdre de vista la seva esséncia: la
biblioteca ha de continuar liderant el foment i la
comprensio lectora —en aquest aspecte és un
referent i cal que ho continui sent.

La trajectoria de la Xarxa de Biblioteques Mu-
nicipals (XBM) en les darreres décades és po-
sitiva: en model de gestio, en desplegament i
presencia al territori, en creaci® de comunitat
i en oferta de serveis. Les biblioteques publi-
ques son un servei public ben valorat per la

e Canvis en I'entorn social.
¢ |ncidencia d’Internet en la vida quotidiana.
o Transformacions tecnologiques de mitjans i suports.

afecten la e Canvi de rol dels consumidors d’informacio.
Biblioteca o Aprenentatge basat en la practica i I'experiencia.

Figura 1. Canvis que afecten la biblioteca

Decreixement de I'Gs
del servei de préstec

Figura 2. Evolucid dels indicadors de les biblioteques de la XBM

e Socialitzacio de la innovacio.
o Importancia del treball col-laboratiu transversal i obert.

Increment dels serveis digitals

Increment de les activitats

Increment de I’Us del servei WiFi
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ciutadania, perd cal continuar evolucionant: és
necessari conservar tot allo que els ha permes
de ser un referent de la cultura de proximitat i
anar incorporant allo que dona resposta a les
necessitats de la societat. L'evolucié dels in-
dicadors d’Us’ apunta un canvi d’habits dels
usuaris com a origen i motor d’aquest procés
de transformacio.

El programa BiblioLab acompanya les bibliote-
ques en la seva evolucié i forma part del mo-
del de servei que la XBM esta desenvolupant
durant el present pla estrategic per als propers
anys,? un model que s’inspira en el danes® i que
es representa en quatre ambits d’accio estra-
tegica, d’acord amb I'activitat que s’hi desen-
volupa: Descobrir, Aprendre, Crear i Compartir.

EXPERIENCIA

2.Definicio, objectius
i eixos tematics

BiblioLab* és un programa de la XBM que de-
senvolupa i dona suport a accions que tenen
com a finalitat I'accés al coneixement a través
de I'experimentacié i de metodologies inno-
vadores i creatives en un entorn col-laboratiu
obert a la ciutadania.

Son objectius del programa BiblioLab:
— Impulsar el desenvolupament individual i

col-lectiu a través de I'aprenentatge dina-
mic, la creativitat i la innovacio.

espai d’inspiracio

:\\ espai d’aprenentatge

b

pensament

critic

INNOVACIO vocaci6

difusié
coneixement  COMPARTIR
obert

CREAR

espai de creacié

activitat " EMPODERAMENT

espai de trobada

PARTICIPACIO

Figura 3. Model de Biblioteca XBM

1. «Avaluacié de serveis» [en linia]. Portal de la Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacio de Barcelona. <https://www.
diba.cat/en/web/biblioteques/avaluacio-de-serveis> [Consulta: 1/04/2020].

2. «Model de biblioteca XBM>~ [en linia]. Portal de la Gereéncia de Serveis de Biblioteques de la Diputacit de Barcelona. <https://www.
diba.cat/en/web/biblioteques/model-xom> [Consulta: 1/04/2020].

3. L'esquema grafic és una adaptacio de «The four spaces», de Dorte Skot-Hansen, Henrik Jochumsen, Casper Hvenegaard Hansen,
publicat a Model programme for public libraries [en linia). Copenhagen: Danish Agency for Culture and Palaces, 2013-.
<http://modelprogrammer.slks.dk/en/challenges/zones-and-spaces/the-four-space-model-by-henrik-jochumsen/> [Consulta: 1/04/2020).

4. Informacié detallada sobre la definicid, objectius, antecedents, models d’inspiracio, governanga, linies de treball, projectes de-
senvolupats i avaluacit del programa a la pagina «BiblioLab», portal de la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacid de
Barcelona <http://www.diba.cat/en/web/biblioteques/bibliolab>.



— Fomentar el valor de I'experiencia: I'experi-
mentacio s’ha de situar al centre del model
d’aprenentatge i ha d’impregnar tot accés al
coneixement de manera transversal.

— Afavorir la creacio i la creativitat de la ciuta-
dania, habilitats de gran valor en el desen-
volupament de les persones en ambits com
I’educacio, la cultura i ’'emprenedoria.

— Promoure la participacié: implicar la comu-
nitat de manera activa en la concepcié i el
desenvolupament de les accions. Els pro-
jectes han de tenir un esperit eminentment
educatiu, pero alhora han d’afavorir la parti-
cipacié critica i horitzontal, i no pas dirigida i
generadora de ciutadania passiva.

— Incrementar el valor social de les bibliote-
ques publiques: obrir el seu enfocament,
erigint-se en un agent actiu que treballa i
investiga les noves formes de produccié de
coneixement i informacié i acompanyant els
seus usuaris en I'adaptacié als canvis que
es produeixen.

Des de les biblioteques publiques donem ac-
cés a la informacié i al coneixement de totes
les materies: en els seus fons documentals hi
podem trobar tant obres literaries com docu-
ments d’altres branques del coneixement. En
aquest sentit, BiblioLab no es limita a projectes
d’una uUnica tematica sind que abasta les dife-
rents arees del coneixement segons el repte lo-
cal. Aixi, s’hi desenvolupen projectes purament
tecnologics, pero també cientifics, socials, ar-
tistics i evidentment relacionats amb la lectura
i I'escriptura, I'essencia de les biblioteques.
De fet, el més habitual és que diferents ambits
s’interrelacionin en el mateix projecte.
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BiblioLab no aporta un model unic per a totes
les biblioteques, cada projecte té una identitat
propia marcada per I'ecosistema local. El pro-
grama busca la transversalitat a tota la XBM
pel que fa als eixos estrategics, objectius i
implementacié comuns, i alhora busca la sin-
gularitat de cada territori, de cada biblioteca,
segons el seu ecosistema local i, per tant, de la
comunitat que la singularitza.

3. Implementacio del
programa BiblioLab:
principals linies
d’accio

BiblioLab no va partir de zero. Abans de la seva
implementacio, a la XBM ja existien projectes
que compartien objectius i impulsaven la ma-
nera de fer que pretén desenvolupar el progra-
ma. Cadascun d’aquests projectes té la seva
particularitat i model, i col-laboren amb alian-
ces ben diferents, pero tots tenen en comu que
potencien la creativitat, el talent, la creacié de
nou coneixement i la innovacio. En sén exem-
ples: el Library Living Lab® (Biblioteca de Vol-
pelleres — Miquel Batllori de Sant Cugat del Va-
lles), «Cuines del Mén»® (Biblioteca del Fondo
de Santa Coloma de Gramenet), el «Laboratori
de lletres i imatges»’ (Biblioteca Roca Umbert
de Granollers), «Tots som cientifics: ciencia en
accioé» (Biblioteca Ernest Lluch de Vilassar de
Mar), «De I'hort a la biblioteca»® (Biblioteques

del Baix Llobregat) o bé els «Code Club» (diver-
ses biblioteques).

5. Vilarifio, Fernando; Karatzas, Dimosthenis; Valcarce, Alberto (2018), «The Library Living Lab: A Collaborative Innovation Model
for Public Libraries». Technology Innovation Management Review [en linia], 8 (12). <http://timreview.ca/article/1202> [Consulta:

1/04/2020].

6. Chavarria Domingo, Mariona (2017), «<Una cuina a la biblioteca: I'Espai Cuines del Mon de la Biblioteca del Fondo (Santa Coloma
de Gramenet)». BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio [en linia], nim. 38 (juny). <http://bid.ub.edu/38/

chavarria.htm> [Consulta: 1/04/2020].

7. Gorchs, Gloria; Mas, Anna (2014), «El laboratori de lletres i imatges: Biblioteca Roca Umbert de Granollers». Il Jornades Educacio
Awui [en linia]. Granollers: Fundacié Jaume Bofill, 2014. <http://youtu.be/RiaM3krael8> [Consulta: 1/04/2020].

8. «DeI'Hort a la Biblioteca: salut, medi ambient i economia local. Un projecte de la Biblioteca Jordi Rubid i Balaguer» [en linia]. [Sant
Boi del Llobregat]: Biblioteques de Sant Boi, 2015. <http://vimeo.com/111529032> [Consulta: 1/04/2020].
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Figura 4. Desplegament del programa BiblioLab

El programa s'inicia el 2016, quan s’inclou dins
dels deu projectes destacats del «Connectems»,
el Pla d’Actuacié del Mandat 2016-2019 de
la Diputacié de Barcelona. En aquesta prime-
ra fase es comenca a explicar i compartir el
programa en I'ambit intern per tal de concep-
tualitzar i dissenyar el full de ruta per als anys
seglents. Es defineixen les linies estratégiques,
el eixos tematics, la governanca i I'estrategia de
comunicacio, tant interna com externa. Un altre
element clau és la definicié del paper que ha
d’exercir la Gerencia de Serveis de Biblioteques
(GSB) en el desenvolupament del programa que
és i sera fonamental en els seglients ambits:

— Definicié i desenvolupament del model i go-
vernanca del programa.

— Sensibilitzacié dels professionals i ajunta-
ments.

— Establiment d’aliances a escala global i faci-
litar-les en 'ambit local.

— Formacio del personal de la XBM en aspec-
tes que ajudin a desenvolupar projectes.

— Creacio i desenvolupament de projectes en
xarxa.

— Assessorament i suport técnic en projec-
tes nascuts al territori. Coordinar, difondre,
compartir experiencies i, si és possible, faci-
litar que es repliquin en d’altres biblioteques
amb interessos, objectius i/0 realitats simi-
lars.

— Suport economic a I'impuls i el desenvolu-
pament de projectes, tant aquells ideats des
de la GSB com els nascuts al territori.

El 2017 es dona a congixer BiblioLab i es co-
mencen a materialitzar les primeres accions. Al
maig es presenta publicament el programa a
través d’una roda de premsa als mitjans i es
constitueix la Comissié BiblioLab,® drgan con-
sultiu i de coordinacié que té per missié de-
senvolupar i donar suport a accions BiblioLab.
Aquesta esta formada per una quarantena de
representants d’universitats, centres de recer-
ca, fundacions, associacions i empreses rela-
cionades amb els ambits de treball del progra-
ma; com també per representants de diferents
administracions publiques i del sector del llibre
i de les biblioteques.

Al juliol d’aquell any s’inicia la programacié dels
primers tallers d’activitats a les biblioteques de
la XBM que havien de servir d’exemple i de re-

9. Presentem el nou model de BiblioLab a la Xarxa de Biblioteques Municipals [en linia]. [Sant Cugat del Vallgs]: Diputacié de Bar-
celona. Gabinet de Premsa i Comunicacid, 2017. <http://youtu.be/ji7TUWOHGCJU> [Consulta: 1/04/2020].



feréncia per comencar a treballar i crear una
sensibilitat BiblioLab. També es comencen a
definir les primeres aliances i els primers pro-
jectes en col-laboracié amb entitats com el
CCCB:i la Fundacio Obra Social de “la Caixa”.

Fruit d’aquestes experiencies, el pla d’accié de
la GSB del 2018 dibuixa les tres grans linies
del desplegament del programa BiblioLab a les
biblioteques de la XBM, les quals tenen conti-
nuitat en I'actualitat:

1) el cataleg d’activitats

2) els projectes d’innovacié participativa

3) i la convocatoria d’ajuts a projectes d’inno-
vacio locals.

Paral-lelament a aquest desplegament al ter-
ritori, s’ha considerat imprescindible la incor-
poracié de la capacitacié dels professionals de
la XBM i I'avaluacié de les accions realitzades.
S’ha vetllat perqué els projectes incorporin
accions formatives, la creacié d’eines i mate-
rials formatius que fomentin la sostenibilitat del
projecte i el foment d’espais de trobada entre
els professionals per compartir el coneixement
generat. En concret, s’ha adquirit nou coneixe-
ment en diferents arees d’expertesa com ara
la innovacio oberta, la cieéncia oberta, I'IRR (In-
novation & Responsive Research), la innovacié
social i la transformacié digital. D’altra banda,
s’han millorat les competencies en gestid de
projectes i treball col-laboratiu com, per exem-
ple, metodologies de participacio, cocreacio,
design thinking, creativitat i disseny de pro-
jectes per a la resolucié de reptes, tecniques
de gamificacio, entre d’altres. L'aspecte més
valorat pels professionals en aquest sentit és
I'aprenentatge adquirit durant I'execucio del
projecte, I'aprendre fent i I'aprenentatge com-
partit i col-laboratiu amb altres professionals.
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Pel que fa a I'avaluacio, s’ha treballat més en-
lla de les dades quantitatives i s’ha focalitzat
I'avaluacio sobretot en la implementacio de les
diferents accions per poder obtenir posterior-
ment una valoracié global del programa.

3.1. Cataleg d’activitats

Els primers tallers d’activitats a les biblioteques
s’inicien al juliol del 2017 i tenen continuitat fins
a l'actualitat. Aquests tallers son activitats de
curta durada impulsades i financades des de la
GSB que tenen I'objectiu d’anar introduint els
conceptes, les tematiques i les metodologies
del programa a la biblioteca i a la ciutadania en
general. Es en aquest sentit que creen I'esce-
nari per avancgar, ja que visualitzen el nou mo-
del de biblioteca que es pretén impulsar, cre-
en comunitat i sensibilitat BiblioLab —tant pel
que fa als usuaris, com als bibliotecaris o altres
possibles agents relacionats— i permeten tes-
tar els interessos i la resposta de la ciutadania
a aquest tipus d’activitats.

De setembre del 2017 a desembre del 2019
s’han realitzat 1.335 activitats en 156 munici-
pis, en les quals han participat més d’11.000
persones. Aquestes activitats han gaudit d’una
molt bona acollida: per exemple, els parti-
cipants han puntuat amb una mitjana de 8,9
sobre 10 la seva satisfaccié general a través
d’un questionari,’ i el 83 % del personal de
les biblioteques implicades considera que les
activitats aconsegueixen atraure nous tipus
de public als seus equipaments.' Davant dels
bons resultats, i amb la voluntat d’assolir una
cohesio territorial, el cataleg s’ha anat consoli-
dant any rere any.

10. Valoracio de les activitats vinculades al projecte BiblioLab: valoracio dels usuaris participants a les activitats [en linia]. [Barcelona]:
Diputacié de Barcelona. Gerencia de Serveis de Biblioteques, [2020]. 4 p.
<https://www.diba.cat/documents/16060163/189225312/Valoracio+usuaris/c294ce66-b183-4dh3-8f01-a5302171988e>

[Consulta: 1/04/2020].

11. Valoracio de les activitats vinculades al projecte BiblioLab: valoracio de les biblioteques [en linia]. [Barcelona]: Diputacio de
Barcelona. Geréncia de Serveis de Biblioteques, [2020]. 3 p. <https://www.diba.cat/documents/16060163/189225312/
Valoracio+biblioteques/e519d210-ce5¢-4b18-b980-926bf606fd52> [Consulta: 1/04/2020].
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3.2. Projectes d’innovacio
participativa

El 2018 es va fer un pas endavant amb la vo-
luntat d’anar més enlla de les activitats de curta
durada i es van posar en marxa tres projec-
tes pilot que, a banda d’impulsar la creativitat
i I'aprenentatge a partir de I'experimentacio,
promovien també la participacié ciutadana i la
innovacié social. Continuaven sent projectes fi-
nangats al 100 % per la GSB, per0 ja donaven
resposta a reptes locals. Els projectes perme-
tien treballar i visualitzar les virtuts del model
BiblioLab, testar les diferents metodologies de
la innovacio oberta i afavorir la creacié d’eco-
sistemes d’innovacio local.

Els projectes impulsats el 2018 i amb continui-
tat en el 2019 van ser:

— READ ON," projecte impulsat en el marc
de la xarxa europea homonima que té com
a objectiu oferir als joves d’entre dotze i
divuit anys un espai de cocreacio i copro-
gramacié d’activitats culturals a les biblio-
teques. El projecte es va portar a terme en
col-laboracié amb I'Espai Tantagora i es va
implementar a les biblioteques de Sabadell,
Cardedeu i Sant Feliu de Codines. El projec-
te ha aconseguit que els joves descobris-
sin la biblioteca com un espai que compta
amb ells. S’han vist implicats en el disseny
d’accions i s’ha donat resposta a les seves
aportacions generant continguts que respo-
nien als seus interessos.

— Ateneu de dades,® projecte de laboratoris
ciutadans en que els ciutadans han cocreat
eines digitals, basades en dades obertes,
abordant una serie de problemes locals. A
cada municipi les biblioteques han tractat
en format de dades obertes una tematica
diferent, buscant sempre l'alianca amb al-
tres entitats locals i amb la ciutadania en
general. Aixi mateix, ha capacitat els profes-
sionals en competéncies, processos i habi-
litats de mediacio comunitaria i d’innovacio
en actius digitals oberts. El projecte es va
portar a terme en col-laboracid amb Bit-
Lab, i va implementar-se a les biblioteques
de I'Hospitalet del Llobregat, Matard, Sant
Adria del Besos i Manlleu.

— Laboratoris digitals ciutadans per a
bibliobusos i municipis petits,' projec-
te també en col-laboracié amb BitLab que
s’ha desplegat als municipis de Montmajor
i Olvan a través del bibliobus Pedraforca, i a
Sallent mitjancant la Biblioteca Sant Antoni
Maria Claret. De la mateixa manera que en
el projecte anterior, el resultat final ha estat
una creacié basada en tecnologies digitals
obertes, amb valor social i comunitari, que
té per objectiu resoldre una problematica,
repte o interés de rellevancia per al territori.
En coordinacié amb el bibliobus, la ciutada-
nia ha creat un recull de la documentacio re-
ferent als focs del 1994 que van afectar set
municipis de la comarca del Bergueda; en
el cas de Sallent, han tractat la recuperacio
de la memoria de les treballadores de dues
fabriques téextils del municipi.

12. READ ON, una forma d’apropar els joves a les biblioteques [en linia]. [Barcelona]: Diputacio de Barcelona, 2019.

<http://youtu.be/ChBHNDedY30> [Consulta: 1/04/2020].
Read on [en linia]. [Barcelona]: Tantagora, [2019]. 37 p.

<http://www.diba.cat/documents/16060163/189225312/Informe-+final+projecte+Read+0ON> [Consulta: 1/04/2020].

13.

14.

L’Ateneu de dades, una nova forma d’accés al coneixement [en linia]. [Barcelona]: Diputacio de Barcelona, 2019. <http://youtu.
be/IGweHfSaoh0> [Consulta: 1/04/2020].

Aguilar, Marc; Hosseini, Sara; Jiménez, Victor, Ateneu de dades: Informe final de pilot. Conclusions i llicons apreses [en linia].
[Barcelona]: Bit Lab Cultural, 2019. 24 p. <http://www.diba.cat/documents/16060163/189225312/Ateneus-+de+Dades+Bibliolabs_
Informe-+final+de+pilot.+Conclusions-+i+i%C3%A7ons-+apreses.pdf> [Consulta; 1/04/2020].

Vallvé, Bernadet; Rodriguez, Carme; Pafios, Esperanca, «El bibliobts como facilitador de la innovacion social digital en los muni-
cipios peguefios de Barcelona. El laboratorio ciudadano del bibliobus Pedraforca» [en linia]. IX Congreso Nacional de Bibliotecas
Moviles (Segovia, 18-20 de octubre de 2019). <http://bibliobuses.com/wp-content/uploads/2019/12/Comunicacion_
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— Ciéncia ciutadana en accio, projecte
que ha involucrat biblioteques i ciutadans
en projectes cientifics. S’ha portat a terme
en col-laboracié amb el grup de recerca
d’Open Systems de la Universitat de Bar-
celona i s’ha materialitzat en dues accions:
Ciencia i accio ciutadana i el Laboratori de
ciencia ciutadana. La primera va consistir
en la cocreacié d’un experiment de ciencia
ciutadana que suposava una millora social,
i hi van participar els municipis de Barcelo-
na, Granollers i Olesa de Montserrat.’ La
segona és una accio formativa en que van
participar trenta professionals de la XBM i
que ha generat la publicacié d’un recull de
projectes de ciencia ciutadana amb reco-

.

manacions sobre com implementar-los a la
biblioteca.'®

3.3. Convocatoria d’ajuts a
projectes d’'innovacio locals

El 2018 la GSB va crear per primera vegada
una convocatoria d’ajuts per a projectes lo-
cals.’ La convocatoria aspirava a facilitar el
desenvolupament d’iniciatives que tinguessin
per objectiu resoldre reptes socials nascuts
de I'ecosistema local i dels interessos identifi-
cats per una part o pel total dels seus agents,
i aportar coneixement nou i solucions al repte
plantejat. Projectes nascuts des del territori i

15. Ciencia Ciutadadana en Accid, una reflexio sobre I'accés a I'habitatge [en linia]. [Barcelona]: Diputacié de Barcelona, 2019.

<http://youtu.be/101dLkO2LRU> [Consulta: 1/04/2020].

16. Perello, Josep [et al.], Ciencia ciutadana a les biblioteques: observa, analitza, crea i participa [en linia]. [Barcelona]: Univer-
sitat de Barcelona. Diputacio de Barcelona, 2019. 54 p. <http://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/
Ci%C3%A8ncia+Ciutadana+a+les+Biblioteques> [Consulta: 1/04/2020].

17. «Convocatoria d’ajuts BiblioLab per a projectes de creacid, experimentacio i innovacio social» [en linia]. Portal de la Geréncia
de Serveis de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona. <http://www.diba.cat/en/web/biblioteques/bibliolab/ajuts-a-entitats>

[Consulta: 1/04/2020].
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que posteriorment, en la mesura del possible,
fossin exportables a d’altres municipis.

Aquesta primera convocatoria va comptar amb
un partida de 300.000 € i es va dirigir a entitats
que havien de postular els seus projectes i que,
en tot cas, s’havien d’executar en una 0 més
biblioteques. Els projectes seleccionats es van
subvencionar en un 50 % fins a un maxim de
15.000 euros. Com a resultat d’aquesta con-
vocatoria es van financar 18 entitats que van
portar a terme els seus projectes en 33 biblio-
teques de 21 municipis de la demarcacié du-
rant el 20181 2019."® Els projectes i les entitats
beneficiaries van ser:

— BiblioLab Ciencia - Ciutat Saludable® (IS-
Global), de generacié de coneixement sobre
salut, contaminacio i mobilitat.

— BiblioLab Educacié, comunitat i tecnologia
(Colectic), d’innovacié social digital i cultura
maker.

— BiblioLab Maker (FRICS), un hub comunita-
ri al voltant de les tecnologies de fabricacio
digital.

— BiblioTEC (Marrecs de Vilassar), realitat aug-
mentada i impressié 3D per a joves.

— Camins illustrats®® (ldensitat - Associacid
d’Art Contemporani), d’exploracié, narracioé i
visualitzacioé dels diferents espais de la ciutat.

— Coneixement, comunitat i cocreacio (Citilab
Cornella),?" de codisseny de les biblioteques
com a laboratoris ciutadans.

— Connectant l'agricultura: del passat al futur
de Viladecans® (Fundaci¢ Ciutat de Vilade-
cans), que combina historia local i tecnologia.

— Cuinem Santa Coloma (Fundacié Germina),
projecte gastronomic intercultural.

— De la llavor al plat (Fundacio Pere Tarrés), de
ciencia aplicada a cuina i als productes de
la terra.

— Energies renovables (Cervemakers), sobre
les energies renovables i la participacio ciu-
tadana.

— Epica a les biblioteques (Fundacié Epica La
Fura dels Baus), sobre gamificacié i impacte
comunitari a través de la creativitat.?®

— ISC2: innovacio social i ciencia ciutadana®
(Universitat Autonoma de Barcelona), sobre
la recerca i la innovacié responsable (RRII).

— Laboratori editorial - Des dels blocs (La Fun-
dici¢), de creacié col-lectiva de relats, repre-
sentacions i coneixements locals.

— Night up Castelldefels? (Institut de Ciencies
Fotoniques - ICFO), de ciéncia ciutadana i
contaminacié luminica.

— Residéncies d’art digital i oralitat (Tantago-
ra), una combinacié d’innovacié artistica i
tecnologica vinculada a la lectura.

— TecnogirP?® (TfecnoCampus Matard-Maresme),

18.

19.

20.
21,

22.

23.

24.

25.

26.

«BiblioLab: Projectes del territori» [en linia]. Portal de la Gerencia de Serveis de Biblioteques de la Diputacid de Barcelona.
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[Consulta; 1/04/2020].
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<http://www.viladecans.cat/ca/connectant-lagricultura-del-passat-al-futur-de-viladecans> [Consulta: 1/04/2020].

Cubiculum Apertum: Creacid d’un escape room a les Biblioteques de Badalona [en linia]. [Badalona]: Fundacié Epica La Fura dels
Baus, 2019. <http://youtu.be/c5uoDAWIKGg> [Consulta: 1/04/2020].

«El projecte ISC2 BiblioLab~ [en linia]. Portal de la Universitat Autonoma de Barcelona.
<http://www.uab.cat/web/investigar/itineraris/la-recerca/el-projecte-isc2-bibliolab- 1345785687397 .html> [Consulta: 1/04/2020].
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<http://nightup.icfo.eu> [Consulta: 1/04/2020].
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de foment de les vocacions tecnologiques
entre les noies.

— Trastlab (Ran de terra - Associacié per a la
preservacid de I’entorn), de medi ambient,
reciclatge i impacte social que fomenta la
participacioé ciutadana.

— Zona Gaming?® (Arsgames), d’innovacio so-
cial a través del videojoc.

Aquests projectes van comptar amb una valoracié
d’un 8,5 sobre 10 per part dels usuaris i un 7,5 per
part dels professionals de les biblioteques on es
van realitzar.?® En la mateixa linia de treball, aquest
any s’ha obert una segona convocatoria d’ajuts per
desenvolupar projectes durant el 2020 i el 2021.

4.Escenari: el model
d’innovacio oberta
com a paradigma

El model d’innovacié oberta basat en la inte-
raccié entre les administracions publiques, el
teixit empresarial, els agents R+D+l i la ciuta-
dania és I'horitzd al qual haurien d’aspirar a
emmarcar-se els projectes BiblioLab.

Aquest model de quadruple helix pretén agru-
par de manera practica representants de tots
els sectors de la societat per compartir objec-
tius i vivencies, debatre necessitats i decidir un
horitzé de futur comu per al territori, on tots
els membres s’hi sentin identificats. La cor-
recta interaccié entre els implicats afavoreix un
networking que permet: articular les demandes
d’innovacio, implicar el ciutada en el procés, ar-
ticular el coneixement a escala local i generar
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Figura 5. Paper de les biblioteques en el model d’innovacié
oberta

noves oportunitats tant per al teixit productiu
com per a la ciutadania. Al seu torn, aquesta
interrelacid permet donar resposta a diferents
reptes dels agents que hi participen i que indi-
vidualment no els podrien resoldre de manera
completa. Aixi, investigadors d’universitats i
centres de recerca tenen la necessitat de sor-
tir dels laboratoris per desenvolupar els seus
estudis, convé que les empreses testin amb la
ciutadania la necessitat i la utilitat dels seus pro-
ductes, i la ciutadania requereix estar al dia i po-
der participar dels darrers desenvolupaments.

El desplegament de la XBM al territori fa de la
biblioteca el servei cultural més proxim al ciuta-
da i un espai de trobada comunitari Optim per a
la implementacié de la quadruple helix en I'am-
bit local. Els ajuntaments, amb el suport de la
Diputacié de Barcelona, han d’aprofitar aques-
ta oportunitat per articular la relacié de la ciuta-
dania amb els altres agents de recerca, desen-
volupament i innovacié —publics o privats— en
els espais de les biblioteques publiques.

27. «Zona Gaming» [en linia]. Portal de les Biblioteques de Barcelona. <http://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/bibzonanord/ca/

canal/zona-gaming> [Consulta: 1/04/2020].

28. Avaluacio dels projectes de la convocatoria d’ajuts (2018/2019): La visid dels professionals [en linia]. [Barcelona]: Diputacié de

Barcelona. Geréncia de Serveis de Biblioteques, [2019]. 16 p.

<https://www.diba.cat/documents/16060163/189225312/1+Avaluaci%C3%B3_la+visio+dels+professsionals.
pdf/667b250a-a22d-4f18-928e-883d93d08132> [Consulta: 1/04/2020].

BiblioLab: avaluacio d’usuaris [en linia]. [Barcelona]: Diputacit de Barcelona. Geréncia de Serveis de Biblioteques, [2019]. 4 p. <http://
www.diba.cat/documents/16060163/189225312/Informe-+enquesta-+satisfacci%C3%B3+d%27usuaris> [Consulta: 1/04/2020)].
BiblioLab: avaluacio transversal [en linia]. [Barcelona]: Diputacié de Barcelona. Gerencia de Serveis de Biblioteques, [2019]. 5 p.
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Des de les administracions publiques i les bi-
blioteques cal vetllar pergue les relacions dins
de la quadruple helix siguin equilibrades. Aixi,
en els projectes conjunts, I'usuari no pot ser
un mer objecte d’estudi sind que ha de par-
ticipar-hi activament —prototipant, cocreant,
experimentant, etc.— i obtenir-ne uns coneixe-
ments. | les administracions no poden adoptar
el paper d’espectador o tan sols de finangado-
res economiques: han de contribuir a establir
reptes que contribueixin a millorar la comunitat
i a vetllar per la viabilitat futura dels projectes.

5. L’aprenentatge:
factors estrategics per
al desenvolupament
del BiblioLab

A partir de tot el que s’ha exposat fins ara, es
pot concloure que els pilars en que se susten-
ta el desenvolupament del BiblioLab sén tres:
la comunitat, els continguts i els professionals.
Aixi mateix, hem detectat tretze factors que cal
treballar especialment per millorar i assegurar
I’éxit de futurs projectes:

Aliances

Governanga

a) La definicié del projecte: Cal donar més
importancia a la definicid del projecte que
no pas ales eines; als continguts més que no
pas a I'espai. En funcié de les accions pre-
vistes, sera necessari disposar d’'un espai
especific o bé es podran realitzar en espais
ja existents. Conceptualment, tota la biblio-
teca hauria de ser un espai que motivés la
creativitat i la creacio.

b) La participacio: El ciutada ha d’estar al
centre dels projectes BiblioLab, no ha de
ser un subjecte passiu sind que cal que
agafi protagonisme. El projecte ha d’afavorir
el dialeg amb i entre el public, implicant-lo
en el disseny i el desenvolupament de les
activitats. Es especialment important treba-
llar per a la formacié de comunitats estables
i atreure nous usuaris (o recuperar-los).

Qo

Les aliances: Les aliances son clau per a
la definicio, la gestid i el desenvolupament
dels projectes. Poden existir aliances en el
marc de la XBM, perd seran les aliances lo-
cals les que donaran valor i identitat als pro-
jectes. En 'ambit local, cooperar, coordinar
accions, estrategies, coneixements i espais
amb agents que treballin en una mateixa

Participacio

Sostenibilitat economica

Comunitat

Metodologies
Comunicacio

Formacio

(quadruple helix)

Diferents velocitats
d’implementacio

Coneixements compartits

Adaptacié local

BIBLIOLAB

Avaluacié
i seguiment

Professionals

Definicio del projecte

Continguts

Lectura i escriptura

Figura 6. Factors estrategics per al desenvolupament del BiblioLab
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direcci6 és essencial per augmentar I'abast
dels beneficis generats. La cooperacio con-
tribuira de manera directa a millorar I'efica-
cia i la sostenibilitat de les accions portades
a terme.

La sostenibilitat econémica: Durant el
mandat 2016-2019 BiblioLab, com a pro-
jecte destacat del Pla de mandat de la Dipu-
tacié, va disposar d’un pressupost especific
per a la seva posada en funcionament. En
aquest mandat, BiblioLab continua, pero
cal implicar-hi altres agents per garantir-ne
la viabilitat economica. En aquest sentit cal
considerar que:

— La coordinacié i I'aportacié de les dife-
rents administracions publiques implica-
des en el servei de biblioteca publica son
basiques.

— La relacié amb entitats, universitats i al-
tres agents R+D+l passa per I'establi-
ment de convenis més que no pas pel
pagament de serveis.

— Per al correcte funcionament de la qua-
druple helix és també necessari incorpo-
rar el teixit empresarial mitjiancant patro-
cinis i no descartar el micromecenatge
de particulars.

— Es fa necessaria la cerca de finangament
en programes europeus.

La governancga: La coordinacio dels dife-
rents agents de la quadruple hélix no és sen-
zilla. A més, les entitats, empreses i/0 institu-
cions que entren en accid seran diferents en
funcié del projecte, com també el seu grau
d’implicacio. Aixi mateix, cal considerar que
la creativitat va «de baix a dalt», la qual cosa
implica un canvi d’actitud en la seva gestio.
Els projectes BiblioLab impliquen un canvi de
la governanca amb que I'administracid pu-
blica esta acostumada a treballar: de vertical
passa a ser més horitzontal.

Les metodologies: No hi ha una metodo-
logia Unica en el BiblioLab. Les metodologi-
es participatives, cocreatives, de la ciencia

=

=
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oberta... no son senzilles i a més adquirei-
xen els seus matisos en funcié del projecte i
de I'ecosistema local. Es important sistema-
titzar i avaluar les metodologies emprades
per replicar-les, en la mesura del possible,
de manera agil a altres projectes en qué si-
guin Utils.

L’adaptacié local: Els projectes han de
néixer al territori. Cada biblioteca ha de fer
el seu cami treballant-lo amb I'ecosistema
local. Cal que sigui un projecte transversal
que s’identifiqui amb la personalitat del mu-
nicipi i que formi part de la xarxa d’equipa-
ments culturals, educatius i socials locals.
Poden existir projectes a escala de la XBM
impulsats des de la GSB en diferents muni-
cipis, perd després aquests darrers han de
fer-se’ls seus segons les especificitats del
seu entorn.

La lectura i Pescriptura: Els projectes Bi-
blioLab poden cobrir ambits tematics ben
diversos, perd no s’ha de perdre I'essencia
de la biblioteca: la lectura i I'escriptura. Cal
buscar sempre la vinculacié de cada inicia-
tiva —directa o indirecta— amb el mén del
llibre.

La formacié: Lequip de treball és una de
les bases de I'exit de BiblioLab: la seva im-
plicacio, la capacitat de generar sinergies
amb I'entorn, la seva creativitat i capacitat
innovadora sén fonamentals. Es en aquest
sentit que I'empoderament i la formacio dels
professionals de la XBM adquireixen gran
importancia. S’identifiquen tres eixos princi-
pals de formacio:

— L’evolucié del model de biblioteca: nou
context, noves maneres de treballar.

— La formacié en arees d’expertesa Biblio-
Lab: innovacio oberta, ciencia ciutadana,
transformacié digital, cultura maker, ro-
botica, etc.

— La formacié en competencies per millo-
rar €l treball en col-laboracié i la gestié de
projectes.



j)

=

La comunicacié: Loferta de serveis de la
biblioteca ha d’arribar als publics als quals
es dirigeix. Cal considerar que BiblioLab en-
globa uns projectes i activitats innovadors,
que segurament una part important de la
ciutadania a priori no associaria amb la bi-
blioteca. Tan important com la comunicacié
amb la ciutadania i el teixit social local és
la comunicacié amb els professionals de la
XBM.

Coneixements compartits: Ja hi ha un
nombre de biblioteques considerable que
participen 0 han portat a terme projectes
BiblioLab. El treball en xarxa ofereix la possi-
bilitat de compartir coneixements, detectar i
corregir possibles deficiencies i replicar allo
que funciona. Tant els usuaris de les biblio-
teques com els seus professionals han de
poder compartir els dissenys, les investiga-
cions, els projectes i les iniciatives per su-
mar talent, creativitat i recursos.

)

Diferents velocitats d’implementacio:
BiblioLab implica una transformacio siste-
mica que no es fa d’'un dia per I'altre. No
sempre es reuniran les condicions perquée
les activitats /o0 projectes desenvolupats
compleixin amb tots els preceptes Biblio-
Lab. Aquest aspecte s’ha de tenir present
pero no s’ha de valorar de manera negativa.
La transformacié sera lenta i anira a dife-
rents velocitats, cal trobar el ritme adequat
segons les caracteristiques dels municipis,
dels recursos i dels projectes.

m) L’avaluaci6 i seguiment: Des del moment

que es conceptualitza un projecte, cal pen-
sar en un sistema per fer-ne seguiment i
avaluacié que combini els aspectes quanti-
tatius amb els qualitatius. Tot i que I'impacte
és un factor important, en els primers pro-
jectes és encara més important fer una ava-
luacié d’implementacio.



6. Conclusions

BiblioLab forma part de I'evolucié logica del
model de biblioteca de la Xarxa de Bibliote-
ques Municipals, un model XBM que s’adapta
al territori i que construeix espais de col-labo-
racid, crea comunitat, estimula la curiositat,
treballa la creativitat i I'aprenentatge dinamic,
promou la participacié i 'empoderament de la
ciutadania, fomenta el pensament critic i auto-
nom, i genera coneixement.

Aquesta evolucié implica noves maneres
de treballar i només sera possible assumint
un cert risc en els plantejaments que puguin
sorgir. No tot es pot fer d’'un dia per I'altre: la
diversitat de les biblioteques i del seu entorn
immediat requereix un desenvolupament a di-
ferents velocitats pero, en tot cas, I'equilibri del
triangle format per la comunitat, els continguts
i els professionals sera la clau de I'éxit.
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