Telescopi




COBDC/Item 64/2018/p. 43-56

44

NATIVIDAD MUNTANER

El marqueting digital i les biblioteques
publiques de Mallorca

Natividad MunTANER SANS
Unitat de Projectes, Seccid Xarxa de Biblioteques, Consell Insular de Mallorca
nmuntaner@conselldemallorca.net

Article rebut el marc de 2018; revisat I'abril de 2018.

Resum: S’analitza la situacié actual de les biblioteques publiques de Mallorca en relacié amb el marqueting bibliote-
cari com a mitja per donar més visibilitat a les biblioteques i assegurarne la continuitat. Mallorca és una de les zones
més ben preparades per fer el salt de la societat digital a la societat cognitiva, el 89,3 % de les llars tenen accés a
internet i la cobertura 4G arriba al 99 % del territori. Es detalla quina és la situacié de la participacio a internet de les
biblioteques publiques analitzant el web del Consell de Mallorca, els webs municipals, els microllocs web i les prin-
cipals eines que fan servir les biblioteques per fer marqueting digital.

Paraules clau: biblioteques publiques, Mallorca, marqueting bibliotecari, marqueting digital, societat digital, xarxes
socials, visibilitzacié.
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El marketing digital y las bibliotecas publicas de Mallorca

Resumen: Se analiza la situacion actual de las bibliotecas publicas de Mallorca con relacion al marketing bibliotecario
como medio para dar mayor visibilidad a las bibliotecas y asegurar la continuidad de las mismas. Mallorca es una
de las zonas mejor preparadas para dar el salto de la sociedad digital a la sociedad cognitiva, el 89,3 % de los
hogares tienen acceso a internet y la cobertura 4G abarca el 99 % del territorio. Se detalla cudl es la situacion de la
participacién en internet de las bibliotecas publicas analizando la web del Consejo de Mallorca, las webs municipales,
los microwebs v las principales herramientas que utilizan las bibliotecas para hacer marketing digital.

Palabras clave: bibliotecas publicas, Mallorca, marketing bibliotecario, marketing digital, redes sociales, sociedad
digital, visibilizacion.

Digital marketing and public libraries in Majorca

Abstract: The current situation of the public libraries of Majorca in terms of library marketing is analysed in order to
afford greater visibility to the libraries and to ensure their continuity. Majorca is one of the best prepared areas to
make the leap from the digital society to the cognitive society, since 89.3 % of homes there have Internet access,
and 4G connection covers 99 % of the territory. It describes the state of public participation in public libraries by
analysing the website of the Consell de Mallorca (Government of Majorca), municipal websites, microwebs and the
main tools used by libraries for digital marketing purposes.

Key words: digital marketing, digital society, library marketing, Majorca, public libraries, social media, visibility.
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Introduccio

Mallorca és l'illa més gran de la comunitat autonoma
de les llles Balears. Esta formada per 53 municipis i té
una poblacié de 863.304 habitants.! Podem dir que la
poblacié es troba fortament dividida entre els que viuen
a Palma, la capital, el 4708 % de la poblacio, i els que
viuen als altres municipis de Mallorca, el 52,92 % de la
poblacié.

La distribucié entre els pobles és la seglent:

Habitants Municipis | Habitants

<2.000 13 456.812 52,98 %

2.001-5.000 13

5.001-10.000 10

10.001-20.000 11

20.001-100.000 5

>100.001 1 406.492 47,08 %
53 863.304

Taula 1. Habitants totals de Mallorca.

Només hi ha tres municipis que actualment no tenen
una biblioteca municipal. Aquests sén: Ariany (854 hab.,
actualment la biblioteca roman tancada), Escorca (217
hab.) i Estellencs (305 hab.).

Totes les biblioteques municipals formen part de la Xar
xa de Biblioteques de Mallorca, amb excepcio de les bi-
blioteques dels ajuntaments de Palma, Alcudia, Costitx
i Deia, amb les quals es mantenen diversos contactes i
col-laboracions.

L' Ajuntament de Palma té una xarxa formada per vint bi-
blioteques i ha signat diversos convenis de col-laboracié

—

en materia de biblioteques amb el Consell de Mallorca,
per exemple el carnet Unic de biblioteca que permet uti-
litzar el carnet d'usuari indistintament a les dues xarxes.

A hores d'ara la Xarxa de Biblioteques de Mallorca la
formen 49 municipis i 70 punts de servei de biblioteca,?
entre els quals cal comptabilitzar la Biblioteca de Cultura
Artesana (BCA), que depén del Consell de Mallorca i esta
ubicada a Palma. En els seus inicis fou una biblioteca es-
pecialitzada i actualment és una biblioteca publica més.

La Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema biblio-
tecari de les llles Balears® disposa I'ambit competencial
que correspon a cada administraci¢ publica, deixant, a
grans trets, a Administracié de la comunitat autonoma
la coordinacié dels sistemes insulars de biblioteques
publiques. Els consells insulars exerceixen les compe-
téncies sobre els sistemes insulars de biblioteques i els
serveis de suport a la lectura publica, ajudant les bibli-
oteques del seu ambit competencial. Aixi, pel que fa a
I'illa de Mallorca, els pressupostos per a I'adquisicié de
fons de les biblioteques municipals, amb excepcié de la
Xarxa de Biblioteques Municipals de Palma i les no inclo-
ses en la Xarxa de Biblioteques de Mallorca, provenen
majoritariament del Consell de Mallorca, ja que les parti-
des municipals sén generalment reduides.

El Consell de Mallorca proporciona els fons a través de
contractes de subministrament de llibres, materials au-
diovisuals i publicacions periodiques. També disposa de
linies de subvencions anuals per a activitats culturals i
per a la millora dels equipaments bibliotecaris de les en-
titats locals i dels organismes publics que en depenen.

Les biblioteques publiques son de titularitat municipal,
a excepcio de la BCA i la Biblioteca Publica de I'Estat
(BPE) de Palma, i pel que fa a la creacié i gestio, de-
penen dels ajuntaments. El personal de la biblioteca

Dades extretes de I'Instituto Nacional de Estadistica [en linia], <http://www.ine.es/> [Consulta 01/03/2018].

2. Definicié d'acord amb la metodologia seguida per I'Instituto Nacional de Estadistica.
3. llles Balears, Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibliotecari de les llles Balears. Disponible a: Butlleti Oficial de les llles Balears,

nuam. 170 (30/11/20086).



depen del mateix ajuntament i la majoria de les instal-
lacions tenen una sola persona al seu servei. D'altra
banda, anualment, el Consell de Mallorca fa cursos de
formacio especialitzada en tematica bibliotecaria dirigits
a aquest personal.

Una gran part de les activitats que es fan a les bibliote-
ques municipals sén desenvolupades pel mateix perso-
nal amb els recursos de la biblioteca, i sbn complemen-
tades per les activitats subvencionades pel Consell de
Mallorca.

Cal destacar que un 271 % de la poblacié de Mallorca té
carnet de biblioteca i un 28 % d’aguests sén usuaris actius.*

En aquesta analisi no s'ha tingut en compte la BPE de
Palma, Can Sales, per les seves caracteristiques especi-
als quant a public, dimensions i personal. Cal assenyalar
que la BPE de Palma tampoc forma part de la Xarxa de
Biblioteques de Mallorca, ja que és de titularitat estatal i
la gestiona el Govern de les llles Balears fins que no es
faci efectiu un possible traspas al Consell de Mallorca,
com s'ha fet amb la BPE de l'illa de Menorca.

1. El marqueting i les biblioteques

1.1 Queé entenem per marqueting

Les biblioteques publiques tenen molt interioritzat que
cal tenir visibilitat no tan sols dins 'Administracié publica
corresponent sind també dins de la societat, en que han
de tenir un paper imprescindible, i per aix0 ja fa anys que
es parla de marqueting bibliotecari.
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CAL DESTACAR QUE UN 27,1% DE LA POBLACIO
DE MALLORCA TE CARNET DE BIBLIOTECA
1 UN 28 % D’AQUESTS SON USUARIS ACTIUS.

Les Directrius IFLA/JUNESCO per al desenvolupament del
servei de biblioteques publiques de I'any 2001° ja tenen
en compte la necessitat de la participacié dels usuaris, la
publicitat i difusié de les biblioteques, aixi com la politica
d'atencié als clients. El capitol sis el dediquen integra-
ment a la gestid i comercialitzacioé de la biblioteca publica.

El marqueting engloba els conceptes de comunicacio,
promocié i publicitat.® Fa referéncia al procés de planifi-
cacio d'un producte o servei i tot allo relacionat amb els
factors que n'afavoreixen la penetracié i la consolidacié
en un mercat, aixi com les eines per millorar |'estratégia
i el model de negoci. Tots aquests aspectes s’han de
recollir en el pla de marqueting.

El pla de marqueting és la guia d'actuacio a llarg termini.
Parteix d'una «escolta activa» i descripci¢ inicial de I'en-
torn i de la situacio de I'organitzacié, i s'amplia amb la
incorporacié dels objectius, les estratégies i accions que
ha de complir i aplicar I'empresa, i finalment acaba amb
I'avaluacio dels resultats.

El marqueting bibliotecari es pot definir com les activi-
tats que fa la biblioteca per tal d'identificar les necessi-
tats d'informacié i satisferles de manera rendible i, fins
i tot, anticipant-se a la demanda d'aquesta informacio.
«Es el pont entre qué ofereixen les biblioteques i qué
n'esperen els usuaris, i cal estar disposats a comunicar
de manera constant tot el que els bibliotecaris sén capa-
cos de fer per respondre a les necessitats dels usuaris».”

4. Dades elaborades a partir de: Las Bibliotecas publicas espanolas en cifras [en linial, <http://www.mecd.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html>

[Consulta 10/04/2018].

Noo

<https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/pg01-s.pdf>.
Miguel Santesmases Mestre, Marketing: conceptos y estrategias, Madrid: Pirdmide, 2012.
Nieves Gonzélez Fernandez-Villavicencio, «Qué entendemos por usuario como centro del servicio [en linial: estrategia y tactica en marke-

ting», El profesional de la informacién (2015), nim. 24, p. 5-13, <http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2015/ene/01.html> [Consulta:

15/01/2018].
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La biblioteca ha de tenir una politica de marqueting es-
crita que inclogui els seglients punts:

—_

. Objectius i estrategies.

2. Classificacié i segmentacié dels usuaris i serveis a
prestar.

3. Seleccio dels mitjans que es faran servir: canals de
comunicacié i difusio de continguts.

4. Recursos economics i humans.

5. Pla d'accio: elaboracié d'indicadors i cronogrames
que permetin avaluar el funcionament del pla.

6. Avaluacié.

7. Difusié i comunicacio dels resultats.

La publicitat es fa servir per donar a coneixer els serveis
i les activitats, pero amb el marqueting es pretén que els
usuaris tinguin la necessitat de fer servir els serveis i fi-
delitzar-los per tal de coneixer les expectatives que teni-
en posades en la biblioteca i ajustar-se a les necessitats
detectades. Aix0 fa que hi hagi d’haver una planificacié
sistematica al llarg del temps, desenvolupada en diver
ses fases i amb resultats mesurables, sempre comptant
amb la implicacié de tot el personal i amb la incorporacié
dels destinataris i la seva opinio.

El marqueting bibliotecari serveix per a:

— Millorar la imatge de la biblioteca, construir una imat-
ge de marca.

— Donar a conéixer els serveis i productes de la bibli-
oteca.

— Adequar els serveis i productes de la biblioteca a les
necessitats reals dels usuaris.

— Augmentar el grau de satisfaccié.

— Fidelitzar i augmentar el nombre d'usuaris.

— Assegurar la permanéncia de la biblioteca.

1.2 Del marqueting al marqueting digital

Amb I'avenc tecnologic que comporta I'aparicié d'inter
net i I'eclosié de les xarxes socials, el marqueting ha
evolucionat cap al marqueting digital. S’ha evolucionat
des de la web 1.0, estatica i aparador de productes i
serveis, a I'anomenada web 2.0, en qué, gracies a les
xarxes socials, la comunicacioé és bidireccional. Internet
s'ha convertit en una gran comunitat, a més de ser un
mitja de recerca d'informacié.

El marqueting digital inclou totes les accions i estrategi-
es publicitaries o comercials que es duen a terme en els
mitjans i canals d'internet: webs, blogs, xarxes socials,
etc. Les noves eines permeten immediatesa i la possi-
bilitat del mesurament real de cada estratégia seguida.

Ara el centre d'opinié és l'usuari. Els canvis més pro-
funds son:

— El public objectiu de la biblioteca s'ha ampliat, ja no
és la comunitat que fisicament acut a la biblioteca,
siné que es fa una interaccié més amplia a través de
la web 2.0.

— S’ha diversificat el transit web. Malgrat que els cer
cadors continuen sent les principals fonts de visites
web, han aparegut altres fonts de contingut com sén
els xats, els blogs, les xarxes socials, els wikis, etc.

— Descentralitzacid de la generacio i difusié de con-
tingut. A més de la pagina web institucional com a
principal font d'informacié, han aparegut plataformes
secundaries que han d’estar vinculades a la pagina
web principal.

— S’ha passat del nombre de visites al web a la conver
si6. En un principi, la principal metrica del marqueting
digital era el nombre de visites a la pagina web. Actu-
alment hi ha multitud de metriques associades, com
és per exemple la mesura dels objectius del nombre
de les visites. Totes aquestes meétriques ens donen
informacions qualitatives i quantitatives per controlar
I'abast i exit o fracas de I'estratégia de marqueting
digital seguida.



1.3 Principals avantatges del marqueting digital
per a les biblioteques

Aquesta nova estratégia per donar visibilitat a les biblio-
teques, I'augment de la difusié de les activitats i un més
bon posicionament social té els avantatges seglients:

— Costos assequibles per a la biblioteca. Generalment
queden reduits al temps del personal.

— Més capacitat de control, optimitzacié i avaluacié de
les estrategies seguides.

— Més flexibilitat i dinamisme, amb la possibilitat d'in-
troduir canvis rapidament.

— Segmentacio especifica i personalitzada dels desti-
nataris.

— Facilitacio de la interaccio i proximitat amb el public.

— Permet un mesurament molt exacte.

— No té limitacio geografica.

— Accessibilitat al servei les 24 hores del dia.

— Ajuda a generar confianca en les biblioteques.

— Es pot mesurar la rendibilitat de la inversié (ROI).

Si les biblioteques estan més ben valorades socialment,
les administracions publiques també consideraran la
necessitat d'augmentar els pressupostos i els recursos
que s'hi destinen. Aquesta valoracié pot suposar direc-
tament la continuitat dels centres o el tancament, sigui
de manera temporal o definitiva.

2. El marqueting digital i les
biblioteques publiques de Mallorca
2.1 La societat digital a Mallorca

Segons lI'informe Sociedad Digital en Espana 2017, I'Es-
tat espanyol esta preparat per fer el salt de la societat

Natividad Muntaner/

digital a la societat cognitiva, una societat en que I'expe-
riencia i I'avaluacié de |'usuari generen un coneixement
que permet, alhora, informacié i serveis a mida.

A partir d'aquest informe, es pot dir que les llles Balears
son la comunitat més ben connectada, ja que el 99 %
del territori té cobertura 4G. EI 89,3 % de les llars tenen
accés a internet, el 878 % de les llars tenen accés a
banda ampla, el 63 % dels habitants de les llles Bale-
ars compren per internet, el 78,6 % cerquen informacié
sobre béns i serveis i el 50 % dels joves consumeixen
entre el 90 % i el 100 % del seu temps en la xarxa sobre
una pantalla mobil. A més, un de cada dos habitants de
les llles Balears interactua amb les administracions pu-
bliques a través d’internet per a obtenir informacio.

Tots els ajuntaments de l'illa disposen de pagina web. Gai-
rebé tots els ajuntaments formen part de I'anomenat Tic
Mallorca, el Consorci de Tecnologies de la Informacié i de
les Comunicacions. A través d'aguest consorci mantenen
al dia, entre d'altres, el web municipal i la implantacié de les
seus electronigues municipals i els portals de transparencia.

Aixi, les biblioteques municipals disposen del suport del
consorci Tic Mallorca, del suport del Consell de Mallorca
a través de la Xarxa de Biblioteques de Mallorca, i dels
mitjans tecnics per dur a terme el marqueting digital. Els
usuaris potencials d'aquestes biblioteques disposen de
connexio a internet a la llar i cada dia fan més transaccions
a través dels teléfons i les tauletes digitals.

2.2 Principals eines del marqueting digital
empleades per les biblioteques publiques de
Mallorca

Aquesta analisi es basa en les principals eines que avui
en dia usen les biblioteques municipals i que tenen un
cost nul pel que fa a la inversié econdmica en tecnologia,

8. Sociedad digital en Espana, 2017 [en linia], Madrid: Fundacion Telefénica; Ariel, 2017, <https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-

listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/625/> [Consulta: 05/02/2018].
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ja que totes les biblioteques de Mallorca disposen d'or
dinadors amb connexio a internet i, per tant, el possible
cost, majoritariament seria el temps de dedicacié espe-
cifica del personal treballador del centre. Cal assenyalar
que hi hainfinitat d’eines i que aqui només se n’han ana-
litzat les principals, que alhora no sén excloents, per aixo
trobarem biblioteques que fan servir més d'una eina.

2.2.1Web
Web del Consell de Mallorca

El web del Consell de Mallorca, www.conselldemallorca.net,
és el web recopilatori d'informacié sobre les biblioteques
municipals de Mallorca. Les biblioteques hi figuren com a
tema principal a la mateixa pagina principal. Esta estructu-
rat en dues seccions: Biblioteques i Diposit legal. Pel que
fa a les biblioteques, té les segiients seccions:

1. Competencies

2. Que feim?

3. La Xarxa de Biblioteques de Mallorca

4. On som?

5. Ajudes i subvencions

6. Base de dades d'activitats de promocié de la lectura
7. Biblioteca virtual

Dins del darrer apartat, Biblioteca virtual, hi ha:

—_

. Directori de biblioteques

. Catalegs

. Carnet

. Tramits en linia

. Serveis

. Patrimoni bibliografic
Recomanat

. Xarxes socials

. Agenda

OO NO O WN

9. <https://twitter.com/bibliomallorca>.
10. <https://www.pinterest.es/bibliomallorca/>.

ELWEB DEL CONSELL DE MALLORCA

EL PODEM DEFINIR COM EL NODE D'INFORMACIO
| COMUNICACIO SOBRE LES BIBLIOTEQUES

DE MALLORCA | ELS SERVEIS | LES ACTIVITATS
QUE OFEREIXEN.

Aquest és un web institucional molt potent que té dar
rere un suport informatic especific que s'encarrega d'as-
pectes més tecnics com ara el posicionament web. Re-
cull el maxim d'informacié de les biblioteques i alhora
esta enfocat a |'usuari, que pot fer preguntes directa-
ment a través del web. El fet de treballar en xarxa fa que
els serveis es puguin donar de manera col-laborativa,
com per exemple, la creacié de I'’Agenda, que emplena
directament el personal bibliotecari per mitja de |'extra-
net de biblioteques. Aixi, a I’Agenda hi ha recollides to-
tes les activitats que es fan a les biblioteques de la Xarxa
de Biblioteques de Mallorca.

En consultar aquest web, els usuaris tenen una amplia
informacié de les dades i els serveis de totes les biblio-
teques. Alhora poden accedir a un seguit d'informacions,
tant pel que fa als serveis bibliotecaris com a la difusié
dels fons, que serien molt dificils de crear per a una sola
biblioteca. Cal destacar especialment 'apartat Recoma-
nat. Aixi, es creen documents i reculls d'informacié que
poden utilitzar les biblioteques implicant-hi les col-leccions
bibliografiques de totes les biblioteques de la xarxa.

Aquest portal és el nucli per arribar a les biblioteques,
als microllocs web de les biblioteques, als catalegs i a
les xarxes socials utilitzades.

Des de la Xarxa de Biblioteques del Consell de Mallor
ca es varen crear els perfils Bibliomallorca a les xarxes
socials Twitter® i Pinterest'® per difondre les biblioteques



i alhora establir una comunicacié més directa i propera
amb la societat. També es fan servir ginys per mostrar
de manera integrada a la pagina web les imatges i els vi-
deos guardats en els taulers virtuals de Pinterest. D'altra
banda, s'enllaca el marcador social Delicious, empleat
per a seleccionar els webs recomanats.

El web del Consell de Mallorca el podem definir com el

node d'informacié i comunicacié sobre les biblioteques
de Mallorca i els serveis i les activitats que ofereixen.

a nos

Biblioteca virtual

Hopkakon,

Figura 1. Biblioteca virtual <http://www.conselldemallorca.net/>.

Web municipal

Els webs municipals sén la principal via d'entrada digital a
la biblioteca des dels mateixos municipis. Aquests webs
tenen el maxim suport tecnic i institucional per la seva pro-
pia naturalesa i sén la via per la qual els ajuntaments mos-
tren als habitants qué son i que fan. En aquests moments,
tots tenen un portal de transparencia i cada vegada perme-
ten més comunicacié administrativa de manera directa.

La biblioteca no deixa de ser un servei municipal de
compliment obligat per a les administracions publiques

11. llles Balears, Llei 19/2006,... op. cit.
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de més de 2.000 habitants.” La manera com s'inclou
la biblioteca al portal municipal és molt variada, i es pot
agrupar en tres situacions:

1. Exclusivament figura en el directori de contactes i
proporciona les dades basiques.

2. Té una seccio propia dins el web i proporciona dades
de contacte i altres continguts com ara I'horari, la his-
toria i la descripcié de fons.

3. Enllaga directament amb el microlloc web de la biblioteca.

A vegades hi ha solucions mixtes, és a dir, a la portada
s'enllaca el microlloc web de la biblioteca i al directori
es proporcionen les dades basiques de contacte. Es pot
donar el cas que des de la seccié propia no hi ha enllag
al microlloc web.

Molt pocs ajuntaments tenen I'enllac a la biblioteca a la
portada del web i fan falta un parell de clics per arribarhi.

Si No Si% | No %
Portada 17 33| 34%| 66%
Seccié propia 29 21 B8% | 42%
Adreca 41 9| 82%| 18%
Telefon 44 6| 8% | 12%
Correu electronic 30 20 60% | 40%
Horari 34 16| 68% | 32%
Enllaca microlloc 15 35| 30%| 70%
web
Enllaca web XBM 3 47 6% | 94%
Xarxes socials 13 37| 26% | 4%
Cataleg 8 421 16% | 84 %
Carnet en linia 0 50 0% | 100 %
Agenda activitats 17 33| 34%| 66%
Novetats 3 47 6% 94%
Altra informacio 20 30 40%| 60%

Taula 2. Totals web municipal.
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Clics Webs
1 19 38 %
2 15 30 %
3 0més 16 32 %
Taula 3. Clics.

Un total de disset ajuntaments tenen |'agenda d'activi-
tats del municipi a la pagina principal i generalment hi po-
sen les activitats que es desenvolupen a la biblioteca. En
aquests casos és el personal de la biblioteca I'encarregat
de comunicar a IAjuntament les activitats programades.
Per tant, en el 66 % dels casos cal acudir a altres mitjans
per informarse de les activitats que es fan a la biblioteca.

Microlloc web de la biblioteca

A hores d'ara, 17 biblioteques tenen un microlloc web
propi de la biblioteca, aixo vol dir que el 66 % de les bibli-
oteques no disposen d'aquest aparador virtual. Aquest
web esta creat i mantingut per iniciativa del personal
bibliotecari amb criteris propis, generalment utilitzant la
plataforma proporcionada per la Xarxa de Biblioteques
de Mallorca. El microlloc web ha de funcionar com a eix
central de I'estrategia de marqueting digital i és el lloc
de contacte per aconseguir transit des de les xarxes so-
cials propies. Es cap a on apunten la web del Consell de
Mallorca i les webs municipals i el lloc on es recollira la
informacié més estatica de les biblioteques.

Cercadors

Soén la principal eina de marqueting perqué son el prin-
cipal mitja que utilitzen els usuaris per arribar a la infor
macié cercada. De manera generalitzada, Google és el
més utilitzat en I'actualitat, seguit del cercador Bing. Per
a poder posicionar amb exit un portal web o blog a les
primeres posicions dels cercadors és imprescindible dur
a terme accions de posicionament organic (SEQO) o de
pagament (SEM).

Actualment, quan es fan cerques, les primeres posici-
ons dels resultats sén per al portal de biblioteques del
Consell de Mallorca.

Publicitat amb display

Son els panells publicitaris del mén digital. Es basa en
baners o anuncis de diferents mides i formats que ocu-
pen un espai destacat en els llocs web de manera atrac-
tiva i cridanera.

Marqueting per correu electronic

Es I'enviament massiu de correus electronics, una de
les eines més conegudes i utilitzades perd que ja no es
fa servir tant a causa de I'ablUs comercial dels darrers
anys. Generalment es fa a partir de bases de dades pro-
pies i permet un contacte directe amb els usuaris de les
biblioteques o els seguidors de les xarxes socials.

Blogs

Actualment hi ha sis biblioteques que fan servir un blog.
Aquesta és una bona eina per centralitzar les campanyes
de marqueting digital, per atreure usuaris i convertirlos
en usuaris actius mitjancant la generacié de continguts
de valor. Aquests blogs sén complementaris a altres ei-
nes i serveixen per a donar publicitat a les campanyes.

Facebook

Aguesta xarxa permet compartir informacions amb un ampli
ventall de public i fer un seguiment de qué es diu i comenta.
Hi ha 29 biblioteques municipals, el 59 % del total, que la fan
servir activament. D'aquestes, la majoria tenen pagina de
Facebook i, en concret, cinc biblioteques fan servir I'opcié
de perfil. Es la xarxa social més usada i la que primer es va
fer servir. Darrerament, algunes biblioteques han comencat
a activarse, mentre que d'altres mantenen el perfil inactiu.



EL MICROLLOC WEB HA DE FUNCIONAR COM

A EIX CENTRAL DE L'ESTRATEGIA

DE MARQUETING DIGITAL | ES EL LLOC

DE CONTACTE PER ACONSEGUIRTRANSIT DES
DE LES XARXES SOCIALS PROPIES. ES CAP A ON
APUNTEN LA WEB DEL CONSELL DE MALLORCA
I LES WEBS MUNICIPALS, | EL LLOC ON ES
RECOLLIRA LA INFORMACIO MES ESTATICA

DE LES BIBLIOTEQUES.

Twitter

Es un dels mitjans utilitzats per Bibliomallorca. Serveix per
a relacionar-se directament amb els ajuntaments, ja que a
hores d'ara I'utilitzen 39 ajuntaments. Es difonen les acti-
vitats de les biblioteques per mitja de Bibliomallorca, els
ajuntaments i deu biblioteques que ja tenen perfil actiu.

Hi ha una bona comunicacié entre Bibliomallorca, les
biblioteques i els ajuntaments i tots se segueixen mutu-
ament. Es I'eina que ha experimentat més creixement i
ha incrementat fortament la visualitzacié i difusié de les
biblioteques.

Pinterest

Es la xarxa social generalment utilitzada per difondre
novetats, clubs de lectura, guies de lectura, etc. A ho-
res d'ara I'utilitzen Bibliomallorca i quatre biblioteques
municipals, que mantenen una série de taulers de ma-
nera compartida. A poc a poc va augmentant el nombre
de seguidors. Aquesta xarxa destaca per la visualitzacié
dels continguts, I'atractiu visual i la facilitat d’incorpora-
cio a altres serveis virtuals.

Altres xarxes utilitzades en molta menys mesura sén, a
tall d’'exemple, YouTube, Issuu i, darrerament, Instagram.

Natividad Muntaner/

Municipi Habi-| Punts| Micro- | Face- | Blog| Twit-
tants | biblio- lloc| book ter
teca| web
Escorca 217 0 0 0 0 0
Estellencs 305 0 0 0 0 0
Banyalbu- 495 1 0 0 0 0
far
Deia 637 1 0 1 0 0
Fornalutx 663 1 0 1 0 0
Ariany 854 0 0 0 0 0
Buger 1.046 1 0 1 0 0
Costitx 1.247 1 0 0 0 0
Lloret de 1.277 1 0 1 0 0
Vistalegre
Mancor 1.449 1 0 1 1 0
de la Vall
Santa 1.653 1 1 0 0 0
Eugenia
Vallde- 1.950 1 0 0 0 0
mossa
Puigpu- 1.997 1 0 0 0 0
nyent
Sant Joan 2.064 1 0 0 0 0
Maria de 2.159 1 0 1 0 0
la Salut
Llubf 2.206 1 0 1 0 0
Campanet 2.512 1 0 1 0 0
Petra 2.794 1 1 0 0 0
Montuiri 2.836 1 0 0 0 0
Vilafranca 3.047 1 0 0 0 0
de Bonany
Sencelles 3.154 1 0 1 1 0
Sineu 3.641 1 1 1 1 1
Selva 3.869 4 0 1 0 0
Consell 3.962 1 0 1 0 0
Ses 4.860 2 0 0 0 0
Salines
Esporles 4.942 1 1 1 0 0
Porreres 5.256 1 0 0 0 0
Algaida 5.430 1 1 0 0 0
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Lloseta 5.799 1 0 1 0 0
Bunyola 6.636 1 0 1 0 1
Muro 6.829 1 1 0 0 0
Santa 7.062 1 0 1 0 1
Maria del

Cami

Arta 7541 1 1 1 1 1
Binissa- 8.143 1 0 1 0 1
lem

Sant Llo- 8.328 3 0 1 0 0
reng des

Cardassar

Campos 10.418 1 1 1 0 0
Andratx 10.930 1 1 0 0 0
Son 11.265 2 0 1 0

Servera

Capde- 11.267 2 1 1 0 1
pera

Santanyi 11.348 2 0 1 0 0
Santa 11.801 2 1 1 0 0
Margalida

Sa Pobla 12.793 1 0 1 1 0
Soéller 13.936 1 0 0 0 0
Pollenca 16.157 2 1 1 0 0
Felanitx 17.333 2 1 0 0 1
Alcudia 19.395 1 1 1 0 0
Inca 31.255 1 0 0 0 0
Llucmajor | 35.513 2 0 0 0 0
Marratxi 36.383 2 0 0 0 1
Manacor 41.095 3 1 1 1 0
Calvia 49.063 7 1 1 0 1
Palma 406.492 20*% 1 o** 0 0**
Total 863.304 0 17 29 6 10

*No s'inclou ni la Biblioteca de Cultura Artesana de Consell Insular de
Mallorca ni la BPE de Palma

**Hi ha biblioteques de la xarxa municipal que tenen perfil propi a
Facebook i a Twitter.

Taula 4. Resum general. Dades elaborades a 03 de marg de 2018. No
s'han comptabilitzat els perfils inactius.

3. Conclusions

El marqueting posa I'atencio sobre la poblacié perque és
essencial per a la continuitat i 'augment de les bibliote-
ques. La nova realitat de les biblioteques demana que hi
hagi una part fisica adequada i una part virtual accessible
a tothom les 24 hores del dia els 365 dies de I'any; és a
dir, la biblioteca hibrida.

El factor huma i I'actitud proactiva és de vital importan-
cia, ja que el servei que rebin és el que fara que es confii
més en la biblioteca. El servei a 'usuari és la trobada
personal, ja sigui presencialment, per teléfon, correu
electronic o a través de les xarxes socials. El grau de
satisfaccié d'aquesta trobada és el que determinara, en
gran mesura, la fidelitzacié dels usuaris de la biblioteca.
A hores d'ara aquesta trobada és principalment fisica i
en molta menys mesura virtual.

La presencia a internet de les biblioteques municipals,
en gran part, depén del Consell de Mallorca i del web
municipal. En agquest moment, el 66 % de les bibliote-
gues municipals no tenen microlloc web propi, la infor
maci6 que hi ha al web municipal és minima i la presen-
cia a les xarxes socials és molt incipient.

El Consell de Mallorca, com a instituciéo competent amb
més recursos i mitjans, té un paper molt important com
a difusora de les biblioteques i els seus serveis, i és un
dels impulsors de la visualitzacié de les biblioteques
dins la societat. També té un paper destacat en la cada
vegada més important virtualitat de les biblioteques,
proporcionant els mitjans i la formacié tecnica del perso-
nal bibliotecari. De I'analisi de les xarxes socials de I'es-
mentada Bibliomallorca se'n despréen que hi ha un incre-
ment de seguidors (sobretot particulars), de la quantitat
de visualitzacions, de les interaccions i també del transit
cap al web de biblioteques, malgrat que de moment no
hi ha cap indicador que permeti mesurar si aquest in-
crement es tradueix posteriorment en un increment en
el nombre de carnets i de préstecs, en les visites a les
biblioteques i en la participacié en les activitats. Pel que



fa a la Xarxa de Biblioteques de Mallorca, el que si que
s'ha pogut constatar és un increment del 6 % en la crea-
ci6 de nous carnets. També hi ha un increment constant
en el nombre d'usuaris del servei de llibres electronics
de la plataforma eBiblio llles Balears. Es a dir, el vessant
virtual de les biblioteques cada vegada pren més forca.

D’altra banda, d'aquesta analisi se'n despren que la pre-
sencia a internet de les biblioteques no depén del nom-
bre d'habitants ni de la quantitat de punts de serveis de
la biblioteca. Aixi, en aquest cas, les dues biblioteques
gue meés presencia tenen a internet i fan Us de les xar
xes socials son les dels municipis dArta i de Sineu, que
tenen 7541 i 3.641 habitants respectivament.

Es pot concloure que cal més implicacié i consciencia-
cio sobre la necessitat d'adaptacio de les biblioteques
en I'entorn digital a Mallorca, on el 89,3 % de les llars
tenen connexié a internet i és el principal mitja de cerca
d'informacié. La prescripcid en linia de lectura s'utilitza
després de la recomanacié d’amics i familiars, en que
creix la lectura en suport digital, i el nombre de lectors
de llibres en temps lliure s’ha incrementat fins al 60 %."

El marqueting va més enlla de la biblioteca i depen de
la cultura organitzativa institucional. S'ha avancat molt,
perd queda molt per fer i les biblioteques tenen al seu
abast una gran quantitat de possibilitats per donar a co-
neixer el seu gran potencial. Es feina de totes les ad-
ministracions publiques posar tots els mitjans técnics i
humans perqué aixo sigui una realitat.
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