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Resum:

S'expliguen els canvis que s’han produit durant I'any 2015 a la Universitat de Barcelona en la manera com els usuaris ac-
cedeixen als recursos electronics (bases de dades, revistes electroniques i llibres electronics) subscrits per la biblioteca.
A partir del febrer de 2015, s'exigeix que I'accés dels usuaris de la comunitat universitaria als recursos electronics sigui
sempre autenticat, tant si s'accedeix des d'ordinadors situats dins del campus universitari com des d'altres ubicacions.
Es un canvi substancial de model de servei que modifica I'Gs dels usuaris, i que no és I'habitual en la resta de bibliote-
ques universitaries del nostre entorn.

Paraules clau:
centre de recursos per a l'aprenentatge i la investigacio, CRAI Universitat de Barcelona, accés autenticat, accés als
recursos electronics, accés intern i remot, servidor proxy, gestié d'accés als recursos electronics
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Repensar el acceso a los recursos electronicos: acceso autenticado a través del servicio SIRE

Resumen:

Se explican los cambios que se han producido durante el afno 2015 en la Universidad de Barcelona en la manera como
los usuarios acceden a los recursos electrénicos (bases de datos, revistas electrénicas vy libros electronicos) suscritos
por la biblioteca. A partir de febrero de 2015 se exige que el acceso de los usuarios de la comunidad universitaria a los
recursos electronicos sea siempre autenticado, tanto si se accede desde ordenadores situados dentro del campus uni-
versitario como desde otras ubicaciones. Es un cambio sustancial de modelo de servicio que modifica el uso por parte
de los usuarios, y que no es el habitual en el resto de bibliotecas universitarias de nuestro entorno.

Palabras clave:

recursos de informacion electrénicos, bibliotecas universitarias, CRAI Universitat de Barcelona, Centros de recursos
para el aprendizaje y la investigacion, acceso autenticado, acceso a los recursos electrénicos, acceso interno y remoto,
servidor proxy, gestién de acceso a los recursos electréonicos

Rethinking access to electronic resources: authenticated access through SIRE service

Abstract:

This article explains the changes that have occurred in 2015 at the University of Barcelona with regard to the manner in
which users access the electronic resources (databases, online publications and e-books) to which the library subscri-
bes. As from February 2015, university user access to electronic resources must be always authenticated, whether they
are accessed from computers on the university campus or from devices in other locations. This represents a substantial
change to the service model, prompting a shift in user’s use of the system, and one which is not conventional in other
university libraries in the region.

Key words:
electronic resources, academic libraries, Learning Resources Centres, CRAI Universitat de Barcelona, providing access
to electronic resources; remote and on-campus access; proxy server; electronic resources access management
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Introduccio

Facilitar I'accés a la informacié és i ha estat un dels ob-
jectius principals i un fonament de la biblioteca des dels
seus inicis i, ara, del CRAI de la Universitat de Barcelona’.

Per tenir accés a una informacié cientifica i de qualitat, les
biblioteques s'han esforcat a desenvolupar tota una série
de tasques que van des de la selecci6 i adquisicid dels
recursos d'informacio, fins a la seva catalogacio i posada
a disposicio dels usuaris de la manera més eficient possi-
ble, i adaptant-se a un entorn tecnoldgic canviant que ha
afectat de manera radical aquest procés.

Amb [l'aparicié dels primers recursos electronics, els
editors i proveidors de continguts digitals comencen a
canviar el model de negoci i ofereixen, a part de les lli-
cencies d'Us, noves maneres de subscriure i accedir als
recursos electronics.

Pel que fa als usuaris, s'han adaptat amb bastanta facilitat
a la nova manera de buscar, trobar i seleccionar informa-
cio digital per satisfer les seves necessitats, ja que estan
acostumats a usar cada vegada més la tecnologia en la
seva vida quotidiana, i demanen i esperen que els serveis
que els ofereixen les biblioteques siguin de qualitat i els
siguin prestats en el moment en qué els necessiten?.

En paral-lel, els sistemes de gesti¢ de biblioteca i els ca-
talegs han evolucionat aquests ultims anys cap a models
més integrats, tant en la gestié com en la recuperacié
d’'informacié. Apareixen noves eines, com els gestors
d'enllacos o els metacercadors, que ofereixen solucions
especifiques per a la gestié dels recursos electronics. Al
voltant de I'any 2009, apareixen les anomenades eines
de descoberta, que permeten buscar conjuntament el
cataleg de la biblioteca, recursos en accés obert o lliure i
tots els recursos electronics subscrits, des d'una sola in-
terficie i una Unica finestra de cerca (tipus Google), i que
cerquen sobre el contingut indexat d'articles de revista i
de capitols de llibres electronics.

1. L'accés a la informacio digital a la
Universitat de Barcelona

La Universitat de Barcelona es va incorporar de manera
rapida al mén de les bases de dades i de revistes elec-
troniques, i va proporcionar, en un primer moment, els
recursos des dels sistemes allotjats a la propia institucié i
més endavant va canalitzar I'accés cap als sistemes pro-
porcionats pels proveidors.

El primer paquet de revistes es va adquirir a la Universitat
de Barcelona, i va ser el dAcademic Press. Des de l'any
1989 s'ha arribat a la situacié actual, on la Universitat posa

1. Centre de Recursos per a IAprenentatge i la Informacié (CRAI). <http://crai.ub.edu/>.http://crai.ub.edu/> .http://crai.ub.edu/>.http://crai.ub.edu/>.
http://crai.ub.edu/>.http://crai.ub.edu/>.http://crai.ub.edu/>.http://crai.ub.edu/>.

2. GuUELL GuiLLen, Cristina ; Casats, Judit. «Els serveis als usuaris en les biblioteques universitaries». ltem: revista de biblioteconomia i documentacid,
2009, nim. 50, p. 67-87. <http://hdl.handle.net/2445/13702> [Consulta: 21/12/15].



a disposicié dels usuaris més de 42.000 titols de revista,
més de 340 bases de dades i 60.000 llibres electronics®,
amb un cost que supera el 5 milions d'euros. Un 40 %,
aproximadament, dels recursos electronics contractats es
fa directament des de la Universitat de Barcelona i el 60
% restant es compra de forma consorciada amb el CSUC
(Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya)*en el marc
de la BDC (Biblioteca Digital de Catalunya)®, des de 1999.

La irrupcié dels recursos electronics en les biblioteques
universitaries va provocar ja a la decada de 1990 un canvi
en els models tradicionals d'adquisicié: de la compra de
llibres i revistes es passa a la contractacié de I'accés mit-
jancant llicéncies d'Us.

Aguests contractes o llicencies d'Us atorguen a la univer-
sitat només el dret d’'Us d'aquests recursos, perd no la
propietat —a diferéncia del que succeeix quan es compra
un llibre en paper-i estableixen les condicions del servei
i els usuaris autoritzats. Els editors, per assegurarse que
la universitat compleix aquestes condicions, controlen
els accessos i poden rescindir temporalment el servei
si detecten mals usos dels usuaris, i la seva politica de
preus pot variar en funcié de la grandaria de la universitat
o de I'Gs que se'n faci.

En termes generals, aquestes llicencies permeten I'accés
als membres de la comunitat universitaria: estudiants,
personal docent i investigador, personal d'administracio i
serveis, i la majoria també n'autoritzen 'accés als usuaris
passavolants que entren a les biblioteques. En aquestes
llicencies es consideren també les dues modalitats d'ac-
cés: la primera, que és la majoritaria, des dels ordinadors
situats en els edificis de la universitat, i la segona, I'accés
remot dels usuaris autoritzats de la institucié.

La Universitat de Barcelona, abans —i encara ara la major
part de les biblioteques universitaries del nostre entorn—

ook w

En aquest comput s'inclouen recursos electronics d'accés lliure o obert.

Judit Casals i Domingo lIglesias/Dossier/p. 27-43

oferia dues maneres diferenciades per accedir als recur
sos electronics:

- Sil'usuari es troba dins la xarxa de la universitat, tipica-
ment en un edifici de la propia universitat (on-campus),
I'accés als recursos electronics hostatjats en les webs
dels editors és directe i facil i sense necessitat de auten-
ticarse. Els servidors dels editors i proveidors reconeixen
que la IP de I'ordinador pertany a la xarxa d'ordinadors de
la Universitat i n'autoritzen I'accés. Lavantatge del siste-
ma és que l'accés és transparent i rapid per a l'usuari.
Entre els inconvenients per a la propia universitat, que és
la que en definitiva paga per tenir aquesta informacio, cal
destacar que I'accés es realitza habitualment a través de
Google, o algun altre cercador, i no a través del cataleg de
la biblioteca, fent que I'usuari no se n'adoni que aquest
accés es pagat per la universitat. Per altra banda, es difi-
cil quantificar —facilment— I'Us dels recursos, i es delega
aquesta funcié en els proveidors, que no sempre faciliten
aquestes dades i, en tot cas, no tots ho fan de manera
homogeénia, encara que una gran majoria d'editors ja pro-
porcionen les dades d'Us amb I'estandard COUNTER®.

- Si l'usuari es troba fora de les instal-lacions de la uni-
versitat, s'usa el que s'anomena servei d'accés remot,
tipicament mitjangant I'Us d'un servidor intermediari o
proxy situat dins la xarxa de la institucié. Aquest servidor
canalitza les peticions de 'usuari cap al proveidor extern,
que les considera efectuades des d'una xarxa autoritza-
da. El servidor intermediari pot estar integrat amb algun
sistema d'autenticacio.

2. Objectius i motius del canvi

La Universitat de Barcelona, a instancia de la Comissio-
nada per a Sistemes d’Informacié i Documentacio, inicia
I'any 2013 un projecte per a redissenyar |'accés als recur

Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC). <http://www.csuc.cat/>.
Biblioteca Digital de Catalunya (BDC). < https://www.csuc.cat/es/bibliotecas-cbuc/biblioteca-digital-de-catalunya-bdc>.

COUNTER. <http://www.projectcounter.org/about.html>.
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sos, bases de dades, revistes i llibres electronics, amb
I'objectiu de disposar d'un sistema de control i gesti
dels accessos a aquests recursos electronics des de dins
i fora de la universitat.

En la base d'aquesta decisid hi ha, principalment, la vo-
luntat de:

- Assegurar que la institucidé compleix amb les llicéncies
que se signen amb els editors de recursos electronics,
per tal de garantir que es disposa d'un sistema de control
que eviti els mals usos d'alguns usuaris.

- Disposar de dades per poder retre comptes de com s'in-
verteixen els recursos econdomics per a la compra d'in-
formacié digital de qualitat destinada a la recerca i a la
doceéncia, i de I'Us que se'n fa. Aquesta informacié ha de
poder ajudar la universitat a explicar a la societat, en un
exercici de transparencia, com s'inverteix una part dels
recursos publics que es dediquen al suport a la investiga-
ci6 i la docéncia.

- Conéixer amb detall I'Us dels recursos electronics, amb
dades fiables i segmentades segons la tipologia d'usu-
aris (professors, estudiants, personal d’administracio i
serveis, i col-laboradors externs i eventuals) i saber quins
son els recursos més consultats.

3. Nou model d’accés a la biblioteca
digital: disseny i implantacio de la
solucio

Tots aquests requeriments sol-licitats per la institucio im-
posen, en primer lloc, i conceptualment, un canvi subs-
tancial en el model d'accés als recursos electronics, vi-
gent fins a aquell moment i representa una modificacié
en la filosofia tradicional d’oferir I'accés als recursos elec-
tronics de les biblioteques universitaries de tot el mon.

El canvi suposa que, per tenir un control total i una gestié
efectiva sobre el procés, cal centralitzar tots els acces-

La Universitat de Barcelona, a instancia de la
Comissionada per a Sistemes d'Informacio

I Documentacio, inicia I'any 2013 un projecte
per a redissenyar l'accés als recursos, bases
de dades, revistes i llibres electronics, amb
I'objectiu de disposar d'un sistema de control
I gestid dels accessos a aquests recursos
electronics des de dins i fora de la universitat.

sos als recursos electronics dels usuaris de la comunitat
universitaria. D'aqui, se'n deriva que I'accés sigui sempre
personal i amb autoritzacié, amb un codi personal i in-
transferible, tant si s'hi accedeix des d’ordinadors situats
dins del campus universitari com des d'altres ubicacions.

La implantacioé de la solucié impacta en tres ambits en el
quals s'ha d'actuar per assegurar que aquest canvi en el
model d'accés a la biblioteca digital es produeixi:

m Actuacions en I'ambit tecnologic:

La solucié tecnologica adoptada ha de garantir que I'ac-
cés a la biblioteca digital sigui centralitzat independent-
ment de la ubicaci¢ de |'usuari; que els validi a tots de
manera individual, que disposi d'algun tipus de control
sobre les connexions simultanies i que proporcioni algun
sistema de registre de les accions dels usuaris (logs).

D’altra banda, és necessari que el sistema sigui prou ro-
bust per donar servei a tota la universitat i pugui atendre
un volum elevat de peticions, ja que en ser |'Unica via
d'accés als recursos electronics es podria convertir en un
punt critic, si no estigués ben dimensionat.

Per fer-ho és necessari actualitzar el programari obsolet
d'accés remot als recursos electronics, en funcionament
des de I'any 2005, i integrarlo en la infraestructura infor
matica de la universitat: servidors virtuals, comunicacions
i en els sistemes de control d'identitats de la universitat.



m Actuacions en la gestio interna del procés
d’adquisicio dels recursos electronics.

Suposa, principalment, comunicar als editors que només
han d’autoritzar I'accés des de les adreces |IP del servidor
proxy en lloc d'autoritzar tota la xarxa UB en bloc.

m Aspectes legals i normatius, i politica d'usuaris:

Es necessari redactar un reglament, inexistent fins al
moment, que reguli I'accés als recursos electronics de la
Universitat de Barcelona.

Es decideix desplegar el nou sistema en dues fases; una
primera que consisteix a substituir el servidor proxy no-
més per a l'accés remot; i una segona, en la qual s'estén
|"Gs dins i fora de la xarxa de la universitat

El mes de juny de 2014, la Universitat de Barcelona posa
en funcionament el nou sistema, anomenat SIRE (Servei

Intermediari a Recursos Electronics),” que canalitza I'ac-
cés als recursos electronics contractats pel CRAI®. El sis-

Accés als recursos electronics de la UB
Abans del 9 de febrer de 2015:

° | Web de
ve s |"editor

Autenticacio UB

Figura 1. Accés remot amb autenticacio.
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El mes de juny de 2014, la Universitat de
Barcelona posa en funcionament el nou
sistema, anomenat SIRE (Servei Intermediari
a Recursos Electronics), que canalitza I'accés
als recursos electronics contractats pel CRAI.
El sistema permet controlar I'accés amb
identificacio per usuari i contrasenya personal,
I restringeix I'Us a persones autoritzades,
alhora que manté control sobre la utilitzacié de
credencials de manera simultania.

tema permet controlar I'accés amb identificacié per usu-
ari i contrasenya personal, i restringeix |I'Us a persones
autoritzades, alhora que manté control sobre la utilitzacié
de credencials de manera simultania.

En aquesta primera fase, el control només s'aplica si s'ac-
cedeix als recursos electronics des d'ordinadors situats
fora del recinte universitari (off-campus).

Accés als recursos electronics de la UB
Abans del 9 de febrer de 2015:

- Proxy Web de
GIRE |*eereeeeeeee Ieditor
R W

Figura 2. Accés autenticat des de dins i fora del campus.

7. ElI SIRE esta basat en el programari EZproxy d'OCLC. <https://www.oclc.org/ezproxy.en.html>.
8. Centre de Recursos per a IAprenentatge i la Investigacié (CRAI). <http://crai.ub.edu/>.
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A partir del febrer de 2015 es configura que l'accés dels
usuaris de la comunitat universitaria als recursos electro-
nics sigui sempre autenticat, independentment de la ubica-
ci6 de 'usuari (tant si s’hi accedeix des d'ordinadors situats
dins del campus universitari com des d'altres ubicacions).

3.1. Actuacions en I'ambit tecnologic

En una primera fase, el juny del 2014, se substitueix el
servidor proxy existent, en funcionament des del 2005.

L'antic sistema funcionava en un appliance —una combina-
cidé de hardware i software— de Mara Systems, basat en
el programari Squid, que havia permes:

— Validar els usuaris UB (personal de serveis, docents i
investigadors,, alumnes i externs) contra el directori de
la UB (LDAP).

— Autoritzar I'accés des d'algunes xarxes IP «conegu-
des» (hospitals i altres) i a alguns codis generics.

El sistema havia quedat obsolet i comencava a presentar
problemes de saturacio. Per altra banda, no oferia dades
completes per a extreure'n informacions sobre el nom-
bre d'usuaris que estaven connectats ni quins recursos
electronics utilitzaven.

El 2013 es comencen a explorar solucions per a substituir
el sistema. A grans trets, les caracteristiques que es bus-
caven eren les seglients:

— Capacitat per a donar suport a accessos des de la pro-
pia xarxa de la UB i també des de fora d'ella.

— Facilitat de manteniment i de desplegament, tant pel
que fa a la infraestructura com de clients.

— Accessible des de xarxes tancades o protegides.

— Multidispositiu.

— Integrable amb el Single Sign On.

9. Proxy. <https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_proxy>.

— Possibilitat de controlar el nombre de sessions simul-
tanies.

— Capacitat d'implementar politiques d'Us. Per exemple,
que permetés autoritzar I'Us d'uns determinats recur
sos a certs col-lectius.

— Disponibilitat d’informacié estadistica en brut per a po-
der tractarla.

— Cost d’adquisicio i manteniment reduits.

Les alternatives que es van considerar eren tipus VPN
o proxy® i, dins els segons, els proxy web i els proxy
de reescriptura.

Les VPN'™ es descarten d'inici perqué son solucions ca-
res i el desplegament és complex. Requereixen distribu-
cid de software als clients i, a més, no hi havia clients
per a totes les plataformes, sobretot per la varietat de
dispositius mobils que comencaven a estendre’s pel mer
cat. Per altra banda, és una solucié pensada per a 'accés
segur des de |'exterior a la xarxa de I'empresa i, en el cas
de la universitat, també es volia donar suport als acces-
SOs interns.

Els proxy web, que era la solucié existent a la universitat,
es continuen mantenint com a opci¢ valida, perd no es
veien solucions clares a tres punts febles que s'arrosse-
gaven del sistema anterior: requeria configuracié dels na-
vegadors dels clients, la integracié amb el Single Sign On
era més complexa i I'accés des de xarxa tancada requeria
d'actuacions de més departaments de |'organitzacié.

Els proxy de reescriptura donaven la solucié als punts
abans esmentats perod, per contra, demanava un esforg
de configuracié inicial.

Les opcions que es consideren com a proxy de rees-
criptura eren el WAM de Innovative Interfaces i EZproxy
d'OCLC. En aquest cas, el cost va ser I'element decisiu
per escollir EZproxy. Val a dir que en el moment de la

10. VPN o Virtual Private Network. <https://es.wikipedia.org/wiki/Red_privada_virtual>.



seleccid, als EUA ja existia la possibilitat d’adquirir una
versié cloud d’'EZproxy, pero encara no se'n donava el
servei a Europa, motiu pel qual no es va arribar a plantejar
aquesta opcio.

Finalment, al final de 2013 i després d'un periode d'avalu-
acio, es decideix comprar el producte EZproxy™ d'OCLC.
Es tracta d'un programari molt estés dins I'ambit univer-
sitari a escala mundial, alhora que suportat per la majoria
de proveidors de sistemes d'automatitzacié de bibliote-
ques i de proveidors de continguts de recursos electro-
nics. El sistema era facilment integrable amb els siste-
mes de gestié de biblioteques utilitzats per la universitat
(SFX, Metalib i Millennium), i amb capacitat de conne-
xi6 a diversos sistemes d'autenticacio (Active Directory,
LDAR CAS, Shibboleth, etc.).

EZproxy és un software que pertany a la familia dels ano-
menats «proxy de reescriptura», que alteren dinamica-
ment les URL contingudes a una pagina web i fan que el
transit cap als recursos contractats es canalitzi pel servi-
dor proxy. Lavantatge del sistema és que fa innecessari
configurar el navegador del client, ja que sén els siste-
mes de la biblioteca els que s'encarreguen d'adrecar les
connexions als recursos a través del proxy.

El sistema s'instal-la en un entorn de test al Centre de
Dades de I'Area de Tecnologies. Des del punt de vista tec-
nologic es vol validar que el sistema:

1. Pugui treballar en alta disponibilitat, ates que es con-
verteix en |'Unica porta d'accés als recursos electronics.

2. Es pugui integrar amb el Single Sign On (SSO) de la Uni-
versitat de Barcelona, anomenat AUTEN. EI SSO esta con-
nectat amb el directori LDAP que recull les identitats de
les persones amb vinculacié amb la instituci6, alhora que
conté informacioé d'autoritzacié als diferents sistemes de la
universitat i, entre ells, la d'accés als recursos electronics.

1. EZproxy <http://www.oclc.org/en-europe/ezproxy.html>.
12. HAProxy. <http://www.haproxy.org/>.
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3. Proporcioni estadistiques d’Us que permetin donar res-
posta als requisits formulats per la institucio.

Es configuren inicialment quatre maquines virtuals: dues
fan la funcié de distribuir les peticions dels clients contra
les altres dues que fan la funcié de proxy. Les quatre
magquines funcionen amb sistema operatiu Linux Suse
SLES 11 SP3. El programari de balang de carrega utilitzat
és HAProxy.?

Es comenca a treballar en la validacié del funcionament
del sistema i en la configuracié automatica de les eines
del CRAI que gestionen l'accés als recursos electronics
(ReCercador, cataleg, SFX, etc.). Es tracta d'identificar
els recursos electronics, subscrits i de compra, per for
car gue quan usuari cliqui la URL del recurs el redirigeixi
cap al servidor proxy, i no directament al servidor de
I"'editor o proveidor.

També s'efectuen les proves destinades a validar el fun-
cionament dels recursos electronics i, en paral-lel, es de-
senvolupen tres sistemes de suport:

— Sistema de generacio dels fitxers de configuracioé dels
recursos, que s'encarrega de recollir la informacié dels
recursos actius de les fonts de dades de la biblioteca:
ReCercador (SFXi Metalib) i cataleg, i generar les con-
figuracions necessaries per a I'EZproxy.™

— Sistema de recol-leccié i filtrat de les estadistiques,
gue construeix els informes d'Us en base als logs ge-
nerats pels nodes de |I'EZproxy i que, addicionalment,
doéna informacié diaria sobre els usuaris que s'han blo-
quejat per diferents motius.

— Interficie de consulta del directori d'usuaris de la UB
(base de dades Rebmark).

A finals de 2014 es comenca a preparar la infraestructura
informatica per a I'entorn de produccié que ha d'atendre

13. Per a més informacié: <http://www.oclc.org/support/services/ezproxy/documentation/cfg/understanding-urls.en.html>.
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totes les peticions de servei, que es preveu que seran
superiors a les actuals. Es tenien dades dels accessos
des de fora de la xarxa de la UB i només es disposa-
va d’estimacions dels accessos interns. El 3 de febrer
de 2015, s'instal-len sis nodes per donar suport al servei
SIRE (Servei Intermediari d'accés als Recursos Electro-
nics): dos balancejadors, dos nodes EZproxy actius i dos
nodes més que queden en reserva. Els servidors proxy
de I'entorn de produccié es dimensionen amb dues CPU
i 2 GB de RAM, doblant la capacitat dels servidors de
I’entorn test.

També s'automatitza definitivament la generacié automa-
tica del fitxer de configuracié dels recursos electronics a
I"EZproxy, en el fitxer «ezproxy.cfg». El programari només
permet navegar pels recursos electronics que s’han con-
figurat préviament. Cada entrada configurada es compon
del titol, la URL i el domini que correspon a la URL; si el
recurs electronic utilitza diferents dominis, es relacionen
tots.

En el cas de la Universitat de Barcelona, només s’han con-
figurat els recursos de pagament, subscrits o adquirits; per
tant, no es fan passar pel servidor proxy aguelles revistes
0 bases de dades que son d'accés lliure o accés obert.

3.2. Actuacions en la gestio interna del procés
d’adquisicio dels recursos electronics

Per tal d'assegurar que tots els accessos als servidors
dels editors i distribuidors de contingut digital es facin a
través del servidor intermediari, és necessari contactar
amb els editors perqgue modifiquin les llicéncies. Es de-
mana que a les llicencies s'elimini I'adreca IP del proxy
antic i el rang 161.116.*.* i només consti un rang deter
minat d’IP on hi ha els servidors proxy, i unes quantes
adreces IP del personal del CRAI que treballa habitual-
ment amb els recursos electronics (Adquisicions, Gestid
de la Col-leccid, Procés Técnic i Préstec Interbibliotecari)
perque puguin anar directe al servidor de |'editor sense
passar pel servidor intermediari.

Figura 3.

Infraestructura informatica.
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Aix0 es notifica a 85 editors o proveidors diferents, i tam-
bé al CSUC, perqué facin els mateixos tramits per a tots
els recursos electronics contractats de manera consor
ciada. S'estableix un periode de seguretat, i encara que
el febrer ja es posa en marxa la redireccié cap a SIRE,
els editors encara permeten I'accés directe al servidor de
I'editor fins al 2 de marg.

3.3. Aspectes legals i normatius i politica d'usuaris

Es molt important per a una institucié i s'identifica com a
factor critic d'exit que la responsabilitat sobre les decisi-
ons en materia d'accés a la informacioé estiguin clarament
assignades: decidir qui té accés als recursos electronics
ha d'ésser una decisi¢ institucional.

Dins d'aquest ambit s'emmarca la voluntat de la Uni-
versitat de Barcelona de redactar un reglament que re-
guli I'ts dels recursos d'informacié contractats i que
estableixi clarament quins sén els drets i els deures
dels usuaris en relacié a aquest tema. També s'estudia
a fons quina repercussid pot tenir la legislacié de pro-
teccié de dades personals i es determina quines dades
dels usuaris del servei es registraran i quin n'és el grau
de confidencialitat.

Després de rebre I'assessorament i I'ajuda técnica de
I'Assessoria Juridica i de I'Oficina de Control Intern, el
Reglament d’Us de la Biblioteca Digital de la Universitat
de Barcelona s'aprova per la Comissié de Biblioteques
delegada del Consell de Govern el 29 de setembre de
2015 i és ratificat pel Consell de Govern el 8 d'octubre
de 2015.™

Judit Casals i Domingo lIglesias/Dossier/p. 27-43

H Base de dades REBMARK

L'Area de Tecnologies de la Universitat prepara una aplica-
cid informatica perquée el CRAI pugui consultar algunes
dades (nom i cognoms, codi d'identificacié de I'usuari,
tipologia d’usuari —estudiant, PAS o PDI-) dels gestor
d'identitats, que consolida la informacié d'usuaris pro-
vinent de les aplicacions de matricula (GIGA) i recursos
humans (XIPER). Aquesta aplicacié permet identificar,
també, aquelles persones que en la data actual estan au-
toritzades a consultar els recursos electronics, bé perquée
s6n estudiants o bé perqué mantenen una relacié con-
tractual amb la universitat.

m Limits a I’accés: usuaris bloquejats

L' EZproxy permet establir limits'™ a I'accés als recursos
electronics deshabilitant temporalment I'usuari que se
surt dels limits preestablerts. Funciona amb tres varia-
bles: temps determinat de connexié de la sessid, nom-
bre de megabytes descarregats dels servidors de |'edi-
tor i temps de bloqueig temporal. Si durant un periode
de temps determinat un usuari es descarrega més dels
megabytes establerts, se'l bloqueja durant un periode de
temps. Actualment, esta configurat de la seglient mane-
ra: si un usuari, durant quinze minuts, baixa 200 MB o
més, se'l bloqueja durant dues hores.

S’ha aplicat amb la intencié d'avisar els usuaris i, per tant,
prevenir possibles mals usos i evitar, en Ultima instancia,
que |'editor pugui detectar IP d'ordinadors d'usuaris que
descarreguen més d'articles dels permesos, actuacio
que podria portar |'editor a tallar I'accés a tota la univer
sitat com a consequéncia d'aguest mal Us. S'aplica més
aviat com una mesura dissuasoria, pero dificil de configu-
rar a escala global per varies raons: principalment, perquée
el pes dels PDF varia molt segons les revistes, que pot
oscil-lar entre unes 80 kB a un cert nombre de megaby-

14. UNIVERSITAT DE BARCELONA. Reglament d’us de la Biblioteca Digital de la Universitat de Barcelona. <http://crai.ub.edu/sites/default/files/reglaments/

reglament_bibliotecadigital_2015.pdf>.

15. <https://www.oclc.org/support/services/ezproxy/documentation/cfg/usagelimit.en.htmi>.
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tes, i, també, perqué cada editor aplica mesures correc-
tives molt diferents segons els mals usos que registra. A
vegades, aquestes penalitzacions estan expressades en
les llicencies d'Us que es signen amb |'editor, perod altres
vegades només es coneixen en el moment en que I'edi-
tor decideix aplicar-les.

m Campanya de comunicacio als usuaris des del Vice-
rectorat.

Abans de posar en funcionament el nou servei, el febrer
de 2015, es fa una extensa campanya de comunicacio
del Comissionat de Sistemes d'Informacié i Documen-
tacio i el CRAI, que inclou noticies a les dues intranets
del personal de la Universitat de Barcelona, professorat
i personal d'administracié i serveis; un missatge de cor
reu electronic personalitzat a tots els membres d'aquests
dos col-lectius i una noticia a la intranet dels estudiants. A
part, es publica la noticia a la pagina del CRAI i de la uni-
versitat i, també, a les xarxes socials i blogs del CRAI.®

S’és molt curés amb aquesta campanya, ja que el canvi
en el servei afecta tota la comunitat universitaria. En
aquells moments, segons les dades del Portal de la
transparéncia de la Universitat de Barcelona", afecta
prop de 63.020 estudiants, 5.312 membres del profes-
sorat docent i investigador i 2.412 del personal d’admi-
nistracié i serveis.

Posteriorment, i de manera periodica, s'envien missat-
ges-recordatoris a través de les xarxes socials del CRAI
i de la UB, especialment Twitter, per recordar que per
accedir a la biblioteca digital cal fe-ho sempre autenticat.

3.4. Actuacions realitzades de depuracio de da-
des d’usuaris

- S’eliminen els codis genérics que tenien alguns departa-
ments i unitats de la universitat, que s'havien anat creant
al llarg dels anys.

- S’elimina I'accés als alumnes que no tinguin matricula
vigent (la darrera data de pagament de la matricula és
inferior a dos anys). Aguesta accié es realitzara anual-
ment. Lany 2013, es van desactivar uns 900 usuaris que
no complien aquesta condicié. Va afectar a tants usuaris
perqué aquesta accid no s'havia fet mai.

- Es detecta I'existéncia de 1.770 codis de personal ex-
tern que corresponen a persones que amb diferents vin-
culacions amb departaments, unitats o amb persones
reben aquest codi que els assignava, fonamentalment,
una adreca de correu electronic i I'accés als recursos
electronics. Es constata que no hi havia cap tipus de
control ni de validacié, motiu pel qual hi havia perso-
nes que hi accedien des d'altres institucions. El juny
de 2014, es talla I'accés a aquestes persones. A partir
d'aguest moment, es canvia el procediment i el codi de
personal extern no ofereix directament I'accés a les re-
vistes. Per aconseguirho és imprescindible demostrar
la vinculacié contractual amb la Universitat de Barcelona
i ser-ne autoritzat.

- El 16 de novembre, s'activa en el servidor de SIRE un
avis per als usuaris, que només els apareix la primera
vegada que es connecten i que els obliga a acceptar les
condicions del servei abans d'accedir als recursos. El
funcionament és el seglent: quan l'usuari s'identifica per
primera vegada surt I'avis d'Us i alhora es registra la IR la
datailI'hora, i I'identificador de I'usuari. A continuacio, es
registra també |'acceptacié o no de les condicions d'Us,
en funcié de I'accié que faci I'usuari. Si I'usuari accepta
les condicions, no es torna a mostrar l'avis i, si no les ac-
cepta, es desconnecta de SIRE i es registra per mostrar
I'avis la propera vegada que hi accedeixi.

16. «Nou sistema per accedir a les bases de dades, revistes i llibres electronics de la UB», Blog CRAI Universitat de Barcelona. <http://blogcrai.
ub.edu/2015/02/04/nou-sistema-per-accedira-les-bases-de-dades-revistes-i-llibres-electronics-de-la-ub/>.
17. Portal de transparencia de la Universitat de Barcelona. <http://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/la_ub_avui/xifres_sobre_la_ub/xifres_sobre_la_ub.html>.



4. Sistema d’accés dels usuaris

L'avantatge principal per a l'usuari, a diferéncia de I'an-
terior servidor proxy, és que no cal efectuar cap configu-
racié al navegador de I'ordinador. El nou sistema d'accés
demana l'identificador UB (el mateix que s'utilitza per
accedir a les intranets de la universitat), i és personal,
no transferible i permet només una sessié simultania.
D’altra banda, també es millora la pagina general d'auten-
ticacié de la universitat: interficie en tres idiomes (catala,
castella i anglés), s'incorpora una ajuda i es fa un disseny
adaptatiu que permet una visualitzacié optima en taule-
tes i mobils.

Quan s'accedeix des del Cataleg de les biblioteques'™
o des del ReCercador (Cercador de Recursos Electro-
nics)'’®, el sistema esta preparat i, automaticament, forca
I"enllac cap al servidor proxy, passant primer pel sistema
d'autenticacié de la UB (es pot veure en la seglent se-
gléncia d'imatges).

L]

UKV ERSITAT.,
BARCELONA

o o | o s

Figura 4. Accés des del Cataleg a un titol de revista.

18. Cataleg de les biblioteques del CRAI.<http://cataleg.ub.edu/>
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Figura 5. Accés des del ReCercador a un titol de revista (seqiencia 1).

8 pecercador+
Biscar revista electrdnica  Buscar libre electronic -

cada Localitzador d'articles
s s | D)

Mombee de pemle sl romersde: 2030
Camvas of farmat detatist

Titols ,_Mab

Pigine 7% da 1323
Tited e Ls rewista

Y shechuc.cat.sire.ubedu/ub Turl ver =7 39,58 200448
m=e. ECercador*

w| Font: Nature jooze-oe3s]

k=3
Hiture

Mature. and schence of sheen =

A ] Text conpler
Text complet disponitle via Nature

I —
Mature Canada
&

Mature Cefl ioloay
Nature Chemical sy =
Matuee chemistre =
Mature China

' (5
Mature Climate Change
Hature Communications
Hatare Conservation =
Maturn Enenar

any: Volum toirmers Fighna dieidl: [Gal
Diuponitle & de 1550
Darrer{s} 1 Aav(s} no dsponible

Mature Genetics =

2 (=3
Mature Geoscience

Figura 6. Accés des del ReCercador a un titol de revista (seqiiéncia 2).

Des del cataleg i el ReCercador s’envia primer al sistema
d'autenticacié de la UB i després al SIRE, que afegeix a la
URL del recurs electronic el prefix «sire.ub.edu».?

19. ReCercador (Cercador de Recursos Electronics). <http://recercador.ub.edu/>
20. <http://sire.ub.edu/login?url=http://portal.acm.org/browse_dl.cfm?linked=1&part=series&idx=SERIES10731&coll=ACM&dI=ACM&CFID=387477

10&CFTOKEN=59466781>.
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L'avantatge principal per a |I'usuari, a diferencia
de 'anterior servidor proxy, és que no cal
efectuar cap configuraci¢ al navegador de

I'ordinador. El nou sistema d'accés demana

I'identificador UB (el mateix que s'utilitza per
accedir a les intranets de la universitat), | €s

personal, no transferible | permet una Unica

sessié simultania.
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Figura 7. Pantalla d'identificacié de la Universitat de Barcelona.
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Figura 8. Accés «proxificat» a una revista subscrita.

Per accedir des d'altres entorns, per exemple, enllagos
de «preferits», que es puguin tenir al navegador habitu-
al, o per cerques des de Google o altres cercadors, cal
instal-lar el bot6 «SIRE».!

& A o sermeninet.omeienen ol osa s |
3F It PROVES. || Links | QR Seuft T RACO Tl Seceis || Vincules 21 TYPO3 CRAL T CRAIUB proves O] Outlook J1T CRAIUE | | Recursss-e!

ScienceDirect

Jowmals | Books

| ~This JourmabBook- Fdvanced search

Soil Biology and Biochemistry
Suppons Cr <

Apoutinia Joumsl | Sampis sus Ondne  Submityour Articks
B Gt new aticia food
BN cat naw s
W sunenton

W radiaFs

Copymight & ¢

per Lid M nghis resenved

Sal Blologry and Baochomist:

=Previous voltss | Next voltss » Volima 100, In Proginss (Seplombss 216

Artices in Pross & % rucnase | | B Export =
UPan ACCREE STRCH This issun s In Progress bul contains ariches that are final and fully citable. For recent
Prags

Volumas 91 - 100 (2015 - 2016)

Vahwha 100 Reduction of nitrats 1o nitrita by microbes undar oxic conditions Drgna Ressarch Ade

I Progress (Sapiember
2098} - Pagws 1.8

Corstance A Roco, Linda L Barpuust, James P
T b Abstract | v Ciose research highlighs 5

Figura 9. Accés a una revista utilitzant el bot6 «SIRE» (seqiéncia 1).

E UNIVERSITAT e
BARCELONA

Identificacio UB

Identifigueuvos amb ol nom dusuar i & contrasonya de & Intranet UB. Comeng sy ura sesssd que us donad occés ds serves de

13 Universitat que reguereixen sentifi acio UB

Contrasenya

No podeu entrar?.
Consuteu Inpcn

Par AHgUIeIat, =8 recmAnSm GUR NgUAL & navegasor quan seabai,

Figura 10. Accés a una revista utilitzant el boté «SIRE». Pantalla
d'autenticacio (sequéencia 2).

21. Com accedir als recursos electronics de la UB (proxy). <http://crai.ub.edu/ca/que-ofereix-el-crai/acces-recursos/acces-recursos-proxys.
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Figura 11. Accés a una revista utilitzant el boté «SIRE» (seqiéncia 3).

4.1. Accés per a persones que no formen part de
la comunitat universitaria:

Ja que la majoria de les llicencies d'Us ho permeten, per
assegurar que els usuaris que no siguin de la comunitat
universitaria, i que per tant és segur que no disposen de
credencials personals de la Universitat de Barcelona, pu-
guin accedir als recursos electronics, s'habiliten un o més
ordinadors a cada una de les biblioteques del CRAI, segons
la seva dimensio, configurats de tal manera que per accedir
al servidor proxy no se'n sol-licitin les credencials, com a
excepciod, sind que s'accedeixi directament al servidor.

5. Dades d'us del servei

El sistema proporciona dades sobre el nombre d'usuaris que
han fet Us del servei, segmentat segons la tipologia establer
ta per la universitat, el nombre de sessions que han efectuat
aquests usuaris i els megabytes que han descarregat.

22. Ezpaarse. <http://analogist.couperin.org/>.
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Els sistema proporciona dades sobre el
nombre d'usuaris que han fet Us del servei,
segmentat segons la tipologia establerta per
la universitat, el nombre de sessions que han
efectuat aquests usuaris i els megabytes que
han descarregat.

Utilitzant altres programaris addicionals, com
Ezpaarse, que és un analitzador de registres
del proxy, es poden obtenir moltes més dades,
perd encara no reconeix totes les plataformes
editorials.

Utilitzant altres programaris addicionals, com Ezpaarse?,
que és un analitzador de registres del proxy, es poden
obtenir moltes més dades, perd encara no reconeix totes
les plataformes editorials.

Es disposa de dades des del moment de la implantacié del
nou servei, des de febrer de 2015 fins a desembre de 2015.
Durant aguests onze mesos, el servei SIRE I'han utilitzat
uns 95.847 usuaris, dels quals 28.630 sén usuaris Unics
(persones diferents que han entrat al sistema), que han
fet un total de 614.895 sessions.

Usuaris Unics Sessions MB
Estudiants 23.028 357832 1.500.120
Professorat Docent 3.633 163.745 717.072
i Investigador
Col-laboradors 1.181 61515 263.258
Docéncia i Recerca
Personal dAdminis- 780 27.863 110.655

tracio i Serveis

Ordinadors de 3.940 26.679
consulta al public
per a usuaris sense
credencials
28.630 614.895 2.617.784
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Aguestes dades permeten confirmar el que s'intuia, pero
que era dificil demostrar sense dades conjuntes. Si es
compara amb el nombre d’usuaris potencials, segons les
tres grans categories d'usuaris tenim que els professors
sén qui percentualment usen més els recursos electronics.

Usuaris SIRE % us | Usuaris potencials
Professorat Docent 70,00 % 5.190
i Investigador
Estudiants 35,53 % 64.819
Personal d'Administracio 33,16 % 2.362
i Serveis

També es disposa de dades segmentades per la tipologia
d'estudiants i permet verificar que qui més utilitza els re-
cursos electronics son els estudiants de master, seguits
dels estudiants de doctorat.

Estudiants SIRE % us| Usuaris potencials
Master 72,14 % 4.791

Doctorat 45,07 % 5.387

Grau 34,08 % 45.318

Postgrau 13,15 % 9.323

6. Conclusions

Després d'un periode llarg de disseny i implantacié del
nou model d'accés i després d'uns mesos de funciona-
ment, disposem de les suficients dades per avaluar el
canvi en el sistema d'accés als recursos electronics.

Els beneficis des del punt de vista de la institucié sén
bastant considerables. Pel que fa a I'organitzacié, es dis-
posa d'una politica d'usuaris d'accés a la biblioteca digi-
tal, inexistent fins aquell moment, que n'ordena els drets
i deures i, a més, facilita al CRAI la resolucié eficient de
problemes i preguntes dels usuaris en temes d'accés a
la biblioteca digital. Ha estat, també, una oportunitat per
donar més visibilitat a aquest sistema d'accés als recur
sos perqué ha contribuit a millorar el procés de facilitar

I'accés a la informaci¢ cientifica, ja que s'ha aclarit i or
denat la tipologia d'usuaris que tenen dret a accedir a
aquest servei.

Tant el CRAI com la universitat tenen a la seva disposi-
cid una informacid exhaustiva de I'Us del servei d'accés
als recursos electronics i poden valorar si el preu que es
paga per la informacié cientifica de qualitat té el retorn
esperat en el desenvolupament de les funcions de suport
alarecercaia la docencia. Ha permes, a més, una assig-
nacid més eficient dels recursos economics i un estalvi
en el cost del manteniment del sistema.

En I'ambit tecnoldgic, es confirma I'encert en la tria del
programari escollit, ja que ha resultat relativament facil
la integracié d'aquest programa amb els altres sistemes
de la universitat i de gestid bibliotecaria, i permet tenir
un sistema d'alta disponibilitat, escalable i monitoritzat.
També ha permes al CRAI tenir un paper proactiu en lloc
de només reactiu en la previsié de possibles mals usos
dels usuaris.

Des del punt de vista dels usuaris, es percep, també, un
grau moderat de satisfaccid amb el nou servei de proxy.
Els usuaris valoren que és més facil d'usar que I'anterior
perqué no cal configurar res en el navegador, tant si s'hi
accedeix des del cataleg de les biblioteques com des del
ReCercador (Cercador de Recursos Electronics), i perquée
déna més estabilitat en |I'accés i evita les desconnexions.
Encara millorara més en el futur, ja que la UB esta instal-
lant un Single Sign On que permetra ampliar els temps
d'inactivitat (time-out).

Sobretot a I'inici, alguns usuaris van manifestar sovint
una certa reticéncia perquée se'ls sol-licités el codi i con-
trasenya de la UB cada vegada que volien accedir a la bi-
blioteca digital, també des de dins de la propia institucio,
perd de mica en mica s'han anat adaptant al nou model
de peticié d'identificacid, que de fet és comu en tots els
serveis via web que utilitzem a la nostra vida quotidiana
(banca electronica, xarxes socials personals, empreses
de subministrament de serveis, etc.).



Hi ha encara, perd, moltes possibilitats de millorarne el
servei. Basicament es podrien resumir en dues grans li-
nies d'actuacio.

La primera seria arribar a tots els usuaris potencials de la co-
munitat universitaria: s'ha detectat que alguns usuaris no uti-
litzen aquest servei, sigui perqué no han percebut o no s'’han
assabentat del canvi de model d'accés, malgrat s’hagin fet
campanyes de comunicacié i difusié. Sortosament, es dis-
posa de les dades i les vies de comunicacié adequades per
fer una campanya només dirigida a aquest grup d'usuaris.

La segona es refereix a la dificultat que pot tenir I'usuari
de saber si el recurs electronic que necessita esta subs-
crit o no pel CRAI. Se sap que, cada vegada més, la major
part d'usuaris arriben als recursos electronics subscrits
per la universitat des de cercadors tipus Google, i si bé
és licit fer evident que aquest recurs d’informacio el té
perqué forma part de la comunitat universitaria de la UB,
aquest usuari no pot marxar pensant que aguest recurs
no el té subscrit la universitat per no haver interioritzat
que cal passar pel servidor proxy i I'autenticacio de la UB.

Aquests sén dos reptes que cal abordar amb totes les ei-
nes que estiguin a disposicié la universitat per assegurar
que en un futur proxim aquest nou model de servei esti-
gui totalment integrat en el procés de facilitar als usuaris
I'accés a la informacié.
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