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Resum:

S'analitza I'evolucié de la tecnologia utilitzada a les biblioteques en els darrers 30 anys i es fa una projeccié sobre els can-
vis que poden esdevenir en els propers anys en I'entorn professional. S'analitzen cinc grans ambits: els programes de ges-
ti6 de biblioteques (SIGB), les bases de dades i altres sistemes d'accés a la informacio cientifica, les revistes cientifiques,
els llibres, i la produccié i difusié de continguts per part de les biblioteques. Finalment, es presenten unes conclusions glo-
bals sobre les tendéncies que s’'esperen en els propers anys.
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Tecnologia y bibliotecas: una mirada al pasado para ver los retos del futuro

Resumen:

Se analiza la evolucién de la tecnologia utilizada en bibliotecas en los ultimos 30 afos y se hace una proyeccion
sobre los cambios que pueden producirse en los préximos anos en el entorno profesional. Se analizan cinco gran-
des dmbitos: los programas de gestion de bibliotecas (SIGB), las bases de datos y otros sistemas de acceso a la
informacién cientifica, las revistas cientificas, los libros, y la produccién y difusion de contenidos por parte de las
bibliotecas. Finalmente, se presentan unas conclusiones globales sobre las tendencias que se esperan en los proé-
Ximos anos.

Palabras clave:
Tecnologfa, bibliotecas, SIGB, bases de datos, revistas cientificas, libro digital, bibliotecas digitales, repositorios, colecciones
digitales.

Technology and libraries: a glance at the past for a glimpse of future challenges

Abstract:

The text analyses the evolution of the technology used in libraries over the past 30 years and also suggests some
changes that may occur in the near future in the professional environment. The analysis is divided into five main
areas: integrated library systems (ILS), scientific databases and other services for accessing academic information,
scientific journals, books, and digital collections produced by libraries. Finally, some conclusions about global trends
foreseen for the coming years are discussed.

Keywords:
Technology, libraries, integrated library systems (ILS), library management systems (LMS), databases, academic journals, books,
digital libraries, repositories, digital collections.
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1. Introduccio

En els darrers anys, el canvi (a més, normalment accelerat)
és la caracteristica més rellevant de tot entorn professio-
nal i potser encara més del nostre. Ladaptabilitat al canvi i
I"anticipacié de la transformacié han passat a un primer
pla. Aixi doncs, preveure el futur és una tasca que forma
part de l'exercici quotidia. Alhora, perd, és una activitat
abocada al fracas.

L'escriptora M. Angels Anglada i Abadal, en el seu conte
«'Empelt»,' dibuixa una Catalunya de la primera meitat del
segle xxi en la qual un grup de resistents lingUistics preserva
per al futur el coneixement emmagatzemant els llibres... en
microfilms! Miquel Barceld, en una conferéncia publicada a
Bil? fa un repas a diverses prediccions de la ciéncia-ficcié
relacionades amb el llibre, les biblioteques i alguns aparells
informatics i destaca propostes similars.

De tota manera, ningl no es resigna a no parlar del futur,
ja siguin escriptors, academics o professionals i, per aixo,
els textos de caracter prospectiu sén una constant en mol-
tes disciplines inclosa, és clar, la biblioteconomia i docu-
mentacio. Per citar un exemple proper, el nimero 43 de la
revista /tem va publicar diversos articles que pretenien
analitzar els canvis propiciats per la tecnologia, mirant al
passat perdo amb vocacié d'introduir una visié sobre I'esde-
venidor. Aixo coincidia amb la fase final del procés de canvi

de format bibliografic i també del sistema de gestié de
biblioteca en el qual estaven implicades la majoria de
biblioteques catalanes.

Només han passat quatre anys des d'aquell monografic.
De tota manera les innovacions tecnologiques han conti-
nuat imparables, a molta velocitat i amb una notable inci-
déncia en I'ambit de les biblioteques. Es per aixod que ens
ha semblat oportu dur a terme una reflexié sobre la situacio
actual de la relacio entre tecnologia i biblioteques i presen-
tar una projeccio sobre els propers moviments basant-nos
en l'evolucié de la utilitzacié de les innovacions tecnologi-
ques en centres i serveis d'informacié en els darrers 30
anys. Estem convencuts que en aquest cas, i en molts d'al-
tres, el coneixement del passat €s una de les vies que més
ajuda a anticipar el futur.

Agruparem l'analisi en cinc grans arees: la primera referent
als programes de gestié de biblioteques (SIGB), tres més
sobre productes digitals utilitzats preferentment als centres
i serveis d'informacioé (bases de dades, revistes i llibres), i la
darrera referida a la producci¢ i difusié de continguts per part
de les biblioteques. De cada una n'expliguem ['evolucio,
posant especial emfasi en indicar com ha estat la vivencia o
incidencia en les biblioteques, i concloem amb la presenta-
ci6 de les tendencies més destacades que s'apunten de
cara al futur.

1. M. Angels Anglada i Abadal, La daurada Parmélia i altres contes (Barcelona: Columna, 1991).
2. Miquel Barcelo, «Tecnologia, documentacio i saber», BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacié, nim. 17 (desembre 2006).
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Durant els anys noranta hi ha una continuitat en I'esquema establert a ini-
cis dels vuitanta. Els sistemes es continuen modernitzant en el si de les
empreses creades, les biblioteques continuen en posicions d'avantguarda
gracies a |'adopcié immediata de noves tecnologies | les empreses espe-
cialitzades viuen un lent procés de concentracio.

2. Els sistemes integrats de gestio de

biblioteques

Si bé els primers programes d'automatitzacié de bibliote-
ques s'inicien cap el 1960, no és fins una década més tard
quan, gracies a l'impuls normalitzador del format MARC,
se'n comenca a estendre I'Us entre les biblioteques. Podem
fixar pero als anys vuitanta la data d'inici de la seva genera-
litzacio. Les bases de I'expansio dels programes d'automatit-
zacio6 de biblioteques van ser quatre.

En primer lloc, enfront de I'opcidé de tenir programaris dife-
rents per als diversos aspectes de la gestid de la biblioteca,
va imposar-se I'opcié d'integrar en un sol programa diferents
aplicacions que permetien la gesti6 de moltes activitats
bibliotecaries. Aquests programaris o sistemes integrats de
gestié de la biblioteca (SIGB) satisfeien la majoria de les
necessitats d'un centre i permetien ferne una compra i ins-
tal-lacié d'un sol cop.

En segon lloc, d’entre les diferents operacions automatit-
zades, els SIGB van prioritzar el modul de consulta dels cata-
legs per al public (OPAC), fent que aixi els primers beneficia-
ris del procés de modernitzacié fossin els usuaris de les
biblioteques. Aguestes no només eren modernes des del
punt de vista de la gesti6 interna, sind que ho eren des
del punt de vista dels seus clients.

La tercera clau de I'éxit va ser |'existéncia d'empreses
especialitzades en la creacié, desenvolupament i mante-
niment de SIGB. Aquestes empreses moltes vegades
van sorgir de programaris fets en alguna institucié —tipi-
cament en una universitat. La comercialitzacié de siste-
mes de gestid va estalviar a les biblioteques molts recur-
sos en temps i en diners i els permeté automatitzar-se en
terminis curts.

Finalment, I'éxit i I'extensié dels programaris de gestio
es deuen al desenvolupament per part de les biblioteques
d'acords cooperatius que els permetien treure un major

rendiment als SIGB comprats i instal-lats. Lestandardit-
zaci6 de les normes de catalogacio, la creacié de coopera-
tives d'automatitzacié i de catalogacio, la creacié de cata-
legs col-lectius i d'acords de préstec interbibliotecari van
ser desenvolupaments fets a partir dels programaris que
dugueren aquest procés molt més enlla que el que
hagués fet una simple automatitzacié de les operacions
bibliotecaries.

Durant els anys noranta hi ha una continuitat en I'esque-
ma establert a inicis dels vuitanta. Els sistemes es conti-
nuen modernitzant en el si de les empreses creades, les
biblioteques continuen en posicions d'avantguarda gracies
a I'adopcié immediata de noves tecnologies (p. e., la rapi-
da adaptacié dels OPAC a Internet) i les empreses especia-
litzades viuen un lent procés de concentracié. A finals dels
noranta, perd sobretot en els primers anys del nou segle, es
comenca a notar un cert estancament de la innovacié en el
programari, que es percep especialment en la perdua de posi-
cio de les biblioteques en la situacié avancada respecte de I'a-
plicacié de la tecnologia en els serveis publics que havien
ocupat durant un bon grapat d'anys. Per dirho de manera
simple: va arribar la biblioteca digital mentre que els SIGB
continuaven estant dissenyats per la gesti¢ de la biblioteca
feta en el paradigma del imprés.

Quines son les tendéncies tecnologiques en els progra-
maris de gestié de biblioteques ara, a inicis del 20107
Citem-ne quatre que d'alguna manera tenen a veure amb
les claus d'éxit citades anteriorment.

Si els bons resultats dels anys vuitanta van basarse en la
integracié, els dels propers anys poden venir de la desinte-
gracio. Lexistéencia d'estandards i de protocols de comunica-
ci6 entre sistemes permeten avui que aplicacions fetes de
manera diferent «es parlin». Aixi, avui és perfectament pos-
sible tenir aplicacions o moduls diferents (fets per empreses
diferents) treballant junts i en el futur segurament utilitzarem
una varietat gran de programari.
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La segona tendencia té a veure amb I'anterior i amb I'usua-
ri final. Si volem servir bé les necessitats dels clients de les
biblioteques, cal que ho fem donant servei a la diversitat dels
usuaris. La uniformitat en el disseny de les aplicacions per a
I"'usuari ja no és una obligacié i, a més, no és desitjable. Els
sistemes es podran (s'han de poder) dissenyar per adaptar
se a entorns i a necessitats diferents i canviants. Ja no hi
haura I'OPAC de la biblioteca, sin6 la interficie que cada
usuari desitgi. Fins i tot cal comptar amb una presencia difu-
sa de la biblioteca, entenent per aixo que els sistemes esta-
ran més pensats per apareixer alla on se'ls necessiti que per
ser visitats alla on resideixin.

L'esmentat anteriorment té a veure, encara que no de
manera exclusiva, amb la tercera tendencia: la utilitzacio
de SIGB i d'aplicacions de gestié desenvolupats en progra-
mari de codi lliure. La seva generalitzacié és dificil, perd no
ho és tant la seva influéncia. Lexisténcia avui de programa-
ris de codi lliure ben reputats —com el Koha o I'Evergreen—
esta canviant en part el panorama existent fins ara d'unes
empreses cada vegada més grans i relativament conserva-
dores des del punt de vista de la innovacié.

Finalment, es constaten desenvolupaments interessants,
fets a partir de la tecnologia, pero de natura cooperativa. S'ha
assenyalat com una clau de I'éxit de I'automatitzacié dels
anys vuitanta la «socialitzacio» dels seus beneficis. De
manera similar, en els anys acabats de passar i els que vin-
dran, les xarxes, les cooperatives i els consorcis seran uns
dels agents fonamentals d'implementacié i de consolidacié
de les tecnologies a aplicar a les biblioteques. Per motius
econdmics d'estalvi d’'escala com a factor més obvi, perd
perqué les agrupacions de biblioteques sén les Uniques enti-
tats que ens garanteixen la sinergia necessaria per aplicar la
tecnologia de manera innovadora i al servei de |'usuari.

3. De les bases de dades als metacer-

cadors

Les primeres bases de dades accessibles en linia les hem de
situar a principis de 1970 i van ser el primer producte per a
facilitar la localitzacié d'informacié cientifica. Es tractava d'un

conjunt de referéncies sobre articles de revistes cientifiques,
patents, etc., i eren l'evolucié dels antics butlletins de
resums. Acostumaven a estar centrades en una disciplina
cientifica (com Chemical Abstracts o ERIC), encara que algu-
nes eren multidisciplinaries.

Els EUA van ser el bressol de les bases de dades i cons-
titueixen, encara avui, el mercat més avancat. A mitjans dels
vuitanta, aquest mateix procés es va repetir a Europa occi-
dental, que va passar a convertir-se en la segona area més
desenvolupada, i una mica més tard a Espanya, que mai no
va arribar a tenir un mercat massa desenvolupat.® El sistema
de transmissié era en codi ASCIl i només permetia, per tant,
la difusio de text i a unes velocitats que ens farien riure avui
dia. D'altra banda, era necessari disposar d'uns equipa-
ments informatics i d'unes connexions que no eren a |I'abast
de tothom.

Els centres de teledocumentacio foren habituals en aques-
ta época, moltes vegades com a serveis separats de les
biblioteques encara que posteriorment, en general, s'hi van
acabar integrant. Els documentalistes havien de conéixer els
complexos llenguatges d'interrogacié de les diverses bases
de dades i feien el paper de mediadors amb els usuaris
finals. Aquest model de cerca d'informacié s'iniciava amb la
consulta tematica a la base de dades, en general només
referencial, i es completava amb la cerca del text complet
dels registres en el fons de la propia biblioteca o sol-licitant-
los pel servei d'obtencié de documents.

El pas al CD-ROM, a mitjan anys vuitanta,* va permetre la
difusié de les bases de dades a molts més centres i, per
tant, a molts més usuaris, tot i que tenia I'inconvenient de la
manca d'actualitzacié. Els discos s'actualitzaven anualment i
semestralment, en el millor dels casos.

Ben aviat, les biblioteques van crear xarxes de CD que faci-
litaren la consulta d'un mateix disc per diversos usuaris i, a
la vegada, I'accés des de terminals remots. Un dels darrers
passos va ser I'accés «transparent» des de les referéncies
de les bases de dades al text complet dels documents si la
biblioteca té subscrits els titols. Aqui va ser fonamental la uti-
litzacié de la tecnologia OpenURL (SFX ha estat un dels pro-
gramaris més estesos), que facilita la interconnexié entre
recursos digitals.

3. Tomas Baiget (1998) va fer un repas historic de I'Us i de la produccié de bases de dades en linia a Espanya, prenent com a data de partida 1973, any en qué es va
instal-lar, a la seu de I'INTA (Institut Nacional de Técnica Aerospacial) de Torrejon de Ardoz (Madrid), el primer terminal de consulta en linia d'Espanya.
4. A la Fira del Llibre de Frankfurt de 1985 es va donar a coneixer un dels primers productes en CD-ROM: la Biblioteca Britanica, en col-laboracié amb BRS i Philips, va pre-

sentar un disc compacte que contenia 500.000 referencies de la base de dades Blaise.
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Després de 30 anys sense competidors com a sistema per
accedir a la informacio cientifica, a principis del segon
mil-lenni apareixen Scirus (Elsevier) i Google Scholar, uns pro-
ductes nous que funcionen de manera idéntica als cercadors,
perd gue se centren només en els documents cientifics (arti-
cles de revista, congressos, etc.). Aquests motors de cerca
academics, a diferencia de les bases de dades, no duen a
terme processos d'analisi documental de les fonts encara
que aprofiten les metadades que pugui dur el document, i
tenen com principals valors la indexacié del text complet i una
simplicitat de consulta molt del gust de I'usuari final.

Més recentment també han aparegut els metacercadors
academics i els recol-lectors de metadades. Els metacerca-
dors academics, el més conegut dels quals és Science-
Research, son productes que llancen la pregunta de |'usuari
a diferents cercadors i portals académics, utilitzant el que
s'anomena cerca federada. En el cas de les biblioteques el
producte més conegut ha estat Metalib, una eina que utilit-
za la cerca federada sobre els recursos llicenciats per les
biblioteques i que no ha assolit I'éxit esperat (és costosa I'ac-
tualitzacié de la informacid sobre els recursos que han de fer
els bibliotecaris i, d'altra banda, no esta essent ni prou cone-
gut ni prou utilitzat per part dels investigadors).

Els recol-lectors de metadades sén serveis que extreuen
metadades de diversos repositoris i elaboren un index comu.
Es basen en el protocol OAI-PMH (de 2001) i podem citar
com a exemples Recolecta, que inclou els continguts cienti-
fics arxivats en repositoris espanyols, i OAISTER o BASE,
que tenen un abast internacional.

Com podem veure, doncs, s'ha produit una diversificacio
en els tipus de producte existents. En aquests moments, el
pes de les bases de dades cientificotecniques ha anat min-
vant en detriment d'aquests altres tipus de fonts. Per que?
Un element que hi té molt a dir és la importancia que donen
els usuaris a poder accedir al text complet. Tot i els enllacos
que es fan entre les referéncies de la base de dades i la
col-leccié de revistes subscrita per la biblioteca, no sempre
és possible accedir al text complet dels articles ressenyats.

4. Les revistes cientifiques

La Il-lustraci®é va canviar moltes coses, entre d'altres la
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manera com els cientifics es comunicaven entre si. Les car-
tes amb les quals informaven dels seus descobriments van
prendre la forma de revistes impreses. Des de I'aparicié del
Journal des scavans el 1665 no han deixat de publicarse
més i més titols de revistes cientifiqgues fins arribar als
26.000 titols que son, segons el directori Ulrich’s, els que
avui constitueixen |'univers de les revistes cientifiques.®

Quina biblioteca pot tenirles totes? Segurament cap. Els
anys seixanta i setanta hi va haver un gran impuls de la recer-
ca cientifica gracies a la carrera de la conquesta de I'espai i
als desenvolupaments industrials basats cada vegada més
en la recerca i la innovacio. Més recerca vol dir més resultats
a comunicar i, per tant, més articles i també més revistes.
Aquest impuls de I'edicié cientifica va provocarne la profes-
sionalitzaci¢ i I'estandarditzacié dels processos editorials. Va
comportar també que moltes revistes que originalment
havien nascut en societats cientifiques o universitats pas-
sessin a ser editades per editorials comercials. Alhora,
aquestes editorials anaven guanyant experiéncia i prestigi i
van comencar a publicar revistes elles mateixes.

En el cantdé de l'autor i el lector la professionalitzacié
també actuava. Per avancar en la carrera académica, als
investigadors els cal publicar («publish or perish») i, si pot
ser, ferho a les revistes més reputades del seu ambit. A par-
tir dels indexs de citacions editats per I'Institute for Scientific
Information (ISI) i, posteriorment, també per Scopus
(Elsevier), s'han establert ranquings de revistes ordenades
per especialitats d'acord amb el nombre de citacions que
han rebut els articles que s'hi publiquen.

En els anys vuitanta una biblioteca universitaria o especia-
litzada que es preués havia de tenir Optimament totes les
revistes de la seva especialitat. Aixd va semblar que podria
arribar a ser possible a partir de la segmentacié de la cién-
cia en especialitats que dibuixava per a cada biblioteca un
entorn definit i també gracies a un marc de bonanca econo-
mica en el qual es va desenvolupar la ciencia al darrer terc
de segle xx.

Pero els articles cientifics eren cada vegada més llargs, les
revistes publicaven més articles per niumero i, alhora, més
titols per especialitat. A més, naixien nous ambits tematics i
les fronteres entre disciplines es difuminaven. | encara, la
industria de I'edicié cientifica creixia i demanava més diners

5. Aquesta xifra només fa referéncia a les revistes amb revisi6 externa (peerreview) i d'aquest total, uns 8.000 titols estan recollits per Thomson-ISI i uns 16.500 per Scopus
(Elsevier). El nombre total de revistes cientifiques, segons el mateix Ulrich’s, és de 68.000 titols.
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A inicis de 1990, alhora que s'especulava com afectaria el
format digital el genere «revista» que ja tenia més de 300
anys, es produeixen els primers projectes de distribucio
comercial de titols en format digital.

per unes revistes cada cop menys prescindibles. El cost de
les revistes per a les biblioteques pujava anualment per
sobre dels indexs del cost de la vida i els pressupostos, i les
biblioteques havien de retallar les partides econdomiques per
a llibres per poder anar augmentant les de revistes. Aquesta
espiral va rebre el nom de la crisi de les revistes.

El panorama no va canviar gaire fins a finals dels anys nor-
anta. Va ser gracies a les revistes electroniques. La possibili-
tat d'editar de forma digital tant llibres com revistes va
comencar a fer-se de manera experimental al llarg dels anys
vuitanta. A inicis de 1990, alhora que s'especulava com afec-
taria el format digital el génere «revista» que ja tenia més de
300 anys, es produeixen els primers projectes de distribucio
comercial de titols en format digital. Aquests van prendre
dues formes: o bé les revistes es descarregaven en servi-
dors locals i s'hi accedia per mitja de xarxes LAN o WAN, o
bé eren distribuides en CD-ROM.

Finalment, la revista electronica s'ha incorporat al panora-
ma quotidia de la biblioteca universitaria o especialitzada
amb la consulta en linia. Primer, I'edicié digital s'oferia com
un servei gratuit o addicional de la subscripcio a I'edicié en
paper, pero la facilitat de distribucié de les revistes digitals
va fer aparéixer un fenomen nou: la compra de revistes en
paquets. Els editors passaren a oferir per un preu molt per
sota del de subscripcid en paper |'accés electronic a les
seves revistes i les biblioteques van fer aquestes compres
consorciadament.

La compra consorciada de revistes ha canviat de mane-
ra molt important la capacitat de moltes biblioteques de
proporcionar informacié a I'usuari. Si a mitjan anys noran-
ta una biblioteca universitaria catalana podia tenir (de mit-
jana) uns 500 titols de revistes en format paper, ara pot
oferir més de 10.000 titols que sén comprats de conjunta-
ment per la universitat a la qual pertany i per altres univer-
sitats del seu entorn.
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Alhora, la facilitat d'edicié en format digital va propiciar ja
no el pas a digital del que préviament havia existit en paper,
sin6 el naixement de bell nou de revistes electroniques.
Ledicio digital, amb I'estalvi de costos i intermediaris que
suposa, ha propiciat el naixement i la forca actual del movi-
ment per l'accés obert (open access, OA) a la ciencia.
Aguest propugna que l'accés i I'Us del contingut de les
revistes ha de ser lliure de peatges, siguin aquests de cost
de subscripcid, siguin de restriccions en |'Us a causa de les
clausules de propietat intel-lectual imposades pels editors.
L'OA ha estat un dels canvis més grans de la década pel que
fa a la comunicacié cientifica. Els materials preparats pels
investigadors passen aixi a ser arxivats en repositoris (lI'ano-
menada via verda de I'OA) o publicats en revistes d'accés
obert (en I'anomenada via daurada).

'agregacié de titols en portals de revistes o en reposito-
ris és una altra caracteristica remarcable que ha estat pro-
piciada pel canvi al format digital, per la compra per
paquets i per I'avenc del moviment d'accés obert a la cién-
cia. Els models de referéncia sén els que ens ofereixen els
editors comercials com ScienceDirect (Elsevier) o
SpringerlLink (Springer), encara que també se'n poden des-
tacar altres de lliure accés com seria el cas de
BioMedCentral, PLoS, Scielo o RACO (Revistes Catalanes
en Accés Obert) a Catalunya.

La versié digital de les revistes i la seva agregacio en por-
tals de revistes o repositoris ha portat també un canvi impor-
tant en la manera de localitzar els articles per part dels inves-
tigadors. Com veiem abans, fins a principis de 2000, la
manera basica d'estar al dia en informacié cientifica era fent
el seguiment d'algunes revistes i fent cerques a bases de
dades especialitzades; ara, en canvi, es poden fer cerques
globals per mitja de cercadors academics (com Google
Scholar) o a portals de revistes i bases de dades per mitja de
cerques federades.
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Malgrat els repositoris i els canvis produits per les com-
pres consorciades i I'OA, la importancia de les revistes en el
panorama de la comunicacié cientifica no ha disminuit. Fins
i tot no sembla canviar la preferéncia dels investigadors i
estudiosos per llegir en formats que reprodueixen les revis-
tes tradicionals i no en les versions en HTML de les revis-
tes, malgrat oferir avantatges indubtables com els d’enllac a
altres publicacions.

Acabem aquesta década amb la revifalla d'un debat que ja
es va tenir quan les revistes digitals eren més un projecte que
una realitat. Es tracta de veure fins a quin punt les revistes
digitals han de reproduir les caracteristiques de les impreses
o han de desenvolupar un model nou que les faci més efecti-
ves, i, en darrer cas, quins elements de I'ampli conjunt de

6. Se'n pot veure un prototip a la revista Cell (beta.cell.com/).
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funcionalitats que permet la tecnologia ajuden a millorar real-
ment la comunicacié cientifica. Aquesta situacié també s'ha
dut a terme en el context de la premsa i, en aquest cas, el
diari digital ha aconseguit desenvolupar un model que difereix
notablement del que és el seu referent impres, tant pel que
fa a la compaginacié, com als continguts (més amplis, intere-
lacionats, i amb molta presencia multimedia), a la interaccio
amb els lectors o a I'oferta dels serveis. En el cas de les revis-
tes, també es vol seguir aquesta estela i ja es parla de |'«arti-
cle del futur»,® amb uns continguts separats per peces (intro-
duccio, resultats, referencies, etc.) i accessibles navegant per
pestanyes, major presencia d'audio i de video (una presenta-
cid resumida dels autors), amb titulars destacats, enllagos a
textos similars, etc.
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5. Llibres

Els primers llibres digitals es distribueixen a principis de 1990,
una bona part dels quals en disc optic. Es tractava d'obres de
referencia (enciclopédies, diccionaris, etc.), que no exigeixen
una consulta de llarga durada i que, gracies al suport optic,
podien incloure imatges. En poc temps les versions digitals
(entre les quals van destacar Encarta, de Microsoft i, a
Espanya, I'Enciclopédia Micronet) van substituir les volumino-
ses i costoses enciclopedies impreses.” En aquesta epoca
també es va comercialitzar una notable oferta de llibres infan-
tils i juvenils, aprofitant I'interés i la fascinacié d'aquest tipus de
public pels nous suports.

A mitjan 1990 comenca a treballarse de manera notoria en
la digitalitzacié de fons bibliografics historics. El Projecte
Gutenberg, ideat al 1971, va ser el pioner tot i que només
inclou els llibres en format text. Els avencos en aguest ambit
no van ser perceptibles al gran public fins que grans corpora-
cions (com Google) i institucions publiques (la Comissié
Europea, esperonada per |'anterior) iniciaren intensos proces-
sos de digitalitzacio retrospectiva per posar a la xarxa aquest
tipus de continguts. Com és ben sabut, destaquen per damunt
de tot Google Books, operatiu des de 2004, i Europeana, en
funcionament des de 2008.

Les biblioteques han tingut un paper molt actiu, no sols
en posar els llibres digitals a I'abast dels usuaris, sin6
també en convertirse en generadores de continguts, ja que
una bona part d’elles, especialment les nacionals i les uni-
versitaries, estan involucrades en processos i projectes de
digitalitzacié retrospectiva, una faceta que tractarem més
endavant (v. |'apartat 6).

A principis de 2000 es va disposar també d'una variada ofer-
ta de llibre técnic. En aquest cas, es tractava de paquets edito-
rials que es venien conjuntament a biblioteques per a ser con-
sultats des de la xarxa. Un dels exemples més coneguts va ser
Safari Books Online, adquirits a Espanya per diverses bibliote-
ques universitaries, o també NetLibrary, amb més de 200.000
titols a I'abast.

Les obres de literatura i ficcié comercials per al gran public no
han comencat a tenir preséncia notoria fins fa relativament poc,
coincidint amb la popularitzacié dels dispositius de lectura (e-
readen). La plataforma dAmazon (Kindle) disposa de centenars
de milers de titols per descarregar. A Espanya també han apa-

regut les primeres plataformes (com és el cas de la catalana
Legton i s'esta a I'espera de la introduccié de les grans edito-
rials en aquest sector, tot i que de moment el nombre de titols
en castella i catala encara és molt baix i els preus poc atractius.

Chimo Soler, en un recent article,® descriu molt clarament les
diferents estratégies dels principals actors que competeixen
en aguest moment per aquest nou mercat: la gran empresa de
serveis i accés a continguts d’Internet (Google amb Google
Books i un possible lector), llibreries digitals (Amazon amb el
Kindle i la seva gran oferta de titols), llibreries tradicionals
(Barnes&Noble, amb plataforma propia i lector), electronica de
consum (Sony amb el seu lector, perd sense plataforma de
continguts) i, fins i tot, els operadors de telecomunicacions
(ATT o Telefonica, que també volen distribuir continguts).

El lector de llibres digitals, el dispositiu que facilitara aquesta
distribucid massiva, utilitza una nova técnica (la tinta electroni-
ca) i permet una lectura quasi com sobre paper, ja que no emet
llum, i el contrast i la resolucidé sén molt superiors a les panta-
lles d'ordinador. Amb aquestes innovacions, s'ha avancat nota-
blement en la superacié dels dos principals esculls per a la
comercialitzacié massiva: les prestacions de les pantalles i la
millora de la portabilitat (menys pes dels aparells, bateries de
meés durada, etc.), tal com es comentava en un text de 1996 de
Lluis Codina.? De fet, els experts ja vaticinen una convergencia
entre aquest aparell i I'ordinador i el telefon, la qual cosa fara
variar encara més el panorama de la comunicacié social i de la
distribucié d'informacié. L'iPad, el nou aparell comercialitzat
per Apple, ja apunta en aguesta direccié.

La distribucié digital d'obres de ficcié afectara en especial les
biblioteques publiques, que hauran de negociar férmules amb
els editors per tal de subscriure titols en paquets conjunts i,
d'altra banda, també hauran d'incorporar els nous dispositius
de lectura com un equipament més a disposicié dels usuaris.
Es tracta d'un ambit amb molt cami per recorrer, ja que fins ara
la preséncia d'obres digitals adrecades al gran public en col-lec-
cions bibliotecaries ha estat molt baixa.

Les tendencies en aquest ambit aniran en la millora de les
prestacions dels lectors (inclusié de color, major contrast,
flexibilitat de la pantalla, etc.)” i, d'altra banda, en I'ampliacié
del nombre de titols que s'ofereixen en catala i castella. En
aquest sentit, Amazon ja ha indicat que incorporara aviat
oferta en espanyol.

7. Aquests titols d'enciclopédies ja han desaparegut. Lexit de la Viquipédia els va expulsar del mercat. Actualment, doncs, les enciclopédies comercials (digitals o no) tenen

una difusié bastant reduida.

8. Chimo Soler, «Llibres electronics: la guerra digital global pel domini del llibre», /tem, nim. 51 (juliol-desembre 2009), p. 61-80.
9. Lluis Codina, El llibre digital: una exploracié sobre la informacié electronica i el futur de I'edicié (Barcelona: Centre d'Investigacié de la Comunicacio, 1996).

10. Algunes d'aquestes millores ja estan anunciades per a 2010.
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6. Produccio i difusio de continguts

Fins ara s'han analitzat diversos ambits en els quals les biblio-
teques actuen com a consumidores o usuaries. Hi ha una
altra faceta, pero, que no es pot oblidar i que esta emergint
com un nou rol de les biblioteques. Es tracta de la produccié
de continguts, per mitja de la creacié de col-leccions digitals.

Aquest vessant té molt a veure amb la tasca tradicional de la
biblioteca, que no és altra sind seleccionar, organitzar, conser-
var i donar accés als continguts culturals. Fins fa molts anys
aquests continguts es trobaven només en paper i ara ja estan
en format digital o estem en procés de canviarlos de format.

Segurament l'antecedent de la funcié editora assumida
avui per les biblioteques sigui el servei de subministrament
de taules de contingut de les revistes rebudes. En I'entorn
impres, les biblioteques fotocopiaven els sumaris de les
revistes que rebien i els enviaven als usuaris per tal de facili-
tar que aquests en fullegessin el contingut i, en si calgués,
passessin a consultar la revista. Els serveis de sumaris
(sovint sota la forma de butlletins) van prendre forma electro-
nica a inicis de 1990. A Espanya disposem d'exemples realit-
zats per biblioteques individuals i d'altres de cooperatius,
entre els quals cal citar la Base de Dades de Sumaris del
CBUC i Dialnet, promogut per la Universitat de la Rioja perd
alimentat cooperativament.

A mitjan 1990, de manera paral-lela a I'extensié del movi-
ment per a l'accés obert a la ciéncia abans comentat, es
posen en funcionament els primers repositoris, grans
magatzems d'informacié académica (tesis, informes, arti-
cles, etc.) que estan gestionats per programes especifics
(Dspace és un dels més estesos). En el cas d'Espanya cal
destacar el projecte pioner TDX (2001). Les biblioteques han
estat i continuen essent un dels agents més actius en
aquesta iniciativa, pel fet que connecta directament amb la
seva missié essencial.

Els fons antics, tant de monografies com hemerografics,
son altres tipus de documents als quals les biblioteques han
dedicat els seus esforcos. Es parla, en aquest cas, de biblio-
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De cara als propers anys es pot preveure que
les biblioteques continuin aprofundint aquest rol
emergent de ser proveidores de continguts.

teques, o més ben dit, de col-leccions digitals per diferenciar-
les dels repositoris. Algunes de les biblioteques universitaries
amb més fons historics (Barcelona, Complutense, Granada,
Valéncia) van ser pioneres en iniciar la digitalitzacio de les
seves col-leccions. Aquests intents, pero, aviat van quedar
eclipsats per I'aparici6 de la Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes, promoguda per la Universitat d/Alacant i patrocina-
da en els seus inicis pel Banc de Santander. Més tard, pero,
Google va prendre el relleu de les iniciatives digitalitzadores
de llibres amb un projecte molt potent nascut el 2004 i que
no es centrava només en els llibres antics que formaven part
d'algunes biblioteques sind que també disposa d'un progra-
ma per a editors.

Un dels darrers ambits en el qual la digitalitzacié de contin-
guts feta per les biblioteques esta tenint més impacte és el
de les col-leccions especials. Aquestes col-leccions (potser
més freqlents en biblioteques nord-americanes que europe-
es) estan formades per documents no «convencionals»,
poden incloure materials de tot tipus (fotografies, planols, car-
tes, fullets, proves d'artista, etc.) i sovint estan vinculades a
I'activitat personal o professional de cientifics, escriptors o
personatges il-lustres.™

En els propers anys, les biblioteques continuaran amb els
processos de digitalitzacié de continguts retrospectius i, a
més, amb la creacié de productes de valor afegit (analisi de
citacions, interrelacid6 de documents, estudis terminologics
dels textos, etc.) que ajuden a posar els documents en con-
text i a facilitarne I'estudi.

D'altra banda, de manera complementaria a la faceta de pro-
duccioé descrita fins ara, cal no oblidar les accions de difusio i,
per tant, les biblioteques hauran de continuar estant a |'avant-
guarda de la utilitzacié de sistemes per a donar a coneixer els
seus repositoris i altres col-leccions digitals entre la seva
audiencia, en un context de saturacié d'informacio a la web.

L'extensié del web social i col-laboratiu, que ha tingut la
seva maxima expressio en la popularitzacio de les xarxes
socials i dels blocs, ha estat aprofitada per les biblioteques,

11. Assumpcié¢ Estivill (2008) va publicar un article recent parlant de la problematica i situacié actual d'aquest tipus de document.
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tan publiques com universitaries, per tal de donar un impuls
important a les activitats de difusié. S'han popularitzat eines
de facil utilitzacié com els blocs (ja sigui WordPress, Blogger
0 qualsevol altre similar), gestors de continguts, xarxes
socials (Facebook, Tuenti, LinkedIn), o escriptoris virtuals
(Netvibes, iGoogle, etc.). Amb tot aix0, s'esta intentant fer
arribar a una audiéncia ben amplia els productes i serveis ela-
borats per les biblioteques, tal com explica Nieves Gonzalez
en un article recent sobre marqueting i biblioteques.™

Es tracta d'un ambit al qual s'estan destinant recursos
humans i és previsible que el nombre hagi d'augmentar signi-
ficativament ja que els continguts a digitalitzar i difondre sén
nombrosos i els processos que cal dur a terme, especialment
la catalogacié amb metadades,™ és laboriosa. Aquesta és una
questié que s'hauran de plantejar les biblioteques que vul-
guin accentuar aquesta faceta de generacié de continguts.

7. Tendeéncies

Queda clar, al nostre entendre, que en el passat i en el pre-
sent les biblioteques s'han caracteritzat per una rapida

incorporacio de les tecnologies a la seva activitat. Aixo ens
déna confianca per a pensar que en el futur continuara
essent aixi.

En els apartats anteriors, hem descrit I'evolucié dels SIGB,
els canvis soferts pels principals productes d'informacié
(bases de dades, revistes i llibres) fins arribar a la plenitud del
format digital i, finalment, els principals ambits de produccié
i difusié de continguts en qué actuen les biblioteques. A con-
tinuacio, suggerim algunes tendéncies que poden ser clau
en els propers anys i que es desprenen d'una analisi conjun-
ta dels elements tractats anteriorment.

Desintegracio

Com deiem abans, si en el naixement dels SIGB va ser clau
la integracio (un sistema que aglutini tots els elements), ara
I'adopcié de tecnologies pot basarse en un model «desinte-
grat» en el qual els serveis que s'usen es componen de
diverses peces, cada una de les quals esta desenvolupada
amb eines diferents i, probablement, per productors dife-
rents. L'Unica condicié és disposar de protocols que perme-
tin la interoperabilitat entre cada una de les peces.

12. Nieves Gonzélez Fernandez-Villavicencio, «Biblioteques i marqueting en xarxa», BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacié, nim. 23 (desembre 2009).
13. En el context del web semantic tots els continguts han d'estar degudament estructurats i etiquetats (metadades) per tal de facilitar la interoperabilitat entre siste-

mes i programes.
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«Googlelitzacio»

La introduccié de la tecnologia en els darrers anys s'ha dut a
terme de manera fragmentada (els OPAC per una banda, les
bases de dades, els repositoris, etc. per una altra) i especialit-
zada (oferint tipicament sistemes de cerca avancats). Pero |'u-
suari vol el que ofereix Google (una sola finestra i simplicitat) i
les biblioteques s’hauran d'esforcar en satisfer les necessitats
de l'usuari tal com a aquest li agrada. Comenca a ser impensa-
ble oferir els diversos productes d'informacié de la biblioteca
des de plataformes o portes d'entrada diferents. Tant els recur-
sos subscrits (ja siguin llibres, revistes o bases de dades) com
els que sén produits per la biblioteca mateixa (generalment, en
repositoris) hauran de ser consultats des d'una sola interficie.

Edicio

De cara als propers anys es pot preveure que les bibliote-
ques continuin aprofundint aquest rol emergent de ser pro-
veidores de continguts. El seu paper en el moviment de
I"'accés obert esta essent cada vegada més rellevant i hau-
ria d'ampliarse a la creacio i al manteniment de repositoris
per a altres materials, tradicionals —com poden ser-ho els
materials docents— perd també nous —com ho sén les
voluminoses dades usades pels cientifics en les seves
investigacions. Alhora (i malgrat la importancia de Google
Books) les biblioteques intervindran en posar en digital
documents impresos de tot tipus i la seva funcié sera tant
d'agent mediador (en el cas dels repositoris), com auxiliar
(pel que fa a la preservacid).

Tot a la xarxa (el «ntivol»)

Com es desprén del que hem vist fins ara, d'aqui a poc
temps tots els continguts estaran en format digital: els nous,
perque ja es creen aixi, i els antics, perquée s'estan duent a
terme intensos processos de digitalitzacié. D'altra banda,
aquests continguts ja no estaran ubicats en unitats de
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memoria vinculades a cada persona o a cada centre, sind
que es trobaran a la xarxa (el «ntvol») en unes unitats cen-
tralitzades a les quals es connectara tothom. El model sem-
bla clar: prevaldra I'accés en detriment de la possessio fisica,
o, dit d’una altra manera, I'emmagatzematge tindra cada cop
menys pes a favor de la distribucié. Es tracta d’'un sistema de
funcionament que ja estem experimentant en el cas de les
subscripcions a revistes cientifiques digitals i que, en produc-
tes culturals de consum massiu, ja hem vist aplicat amb exit
a la musica (iTunes o Spotify) i comencara ben aviat també
amb els llibres (Kindle, etc.).

Fer veure la biblioteca

El repte que caldra afrontar és: com fer visible la biblioteca si
els seus productes i serveis sén tots a la xarxa? Un dels
punts forts de la biblioteca és el fet d'adrecarse a una
audiéncia concreta i perfilada per a la qual se seleccionen,
s'organitzen i es posen a l'abast uns determinats recursos i
els corresponents serveis. Aquest és un aspecte cabdal que
no es pot defugir. Encara que no els veiem fisicament, per a
podernos mantenir com a biblioteca hem de tenir molt clar
qui soén els nostres usuaris, la nostra comunitat, la nostra
audiéncia, i, d'acord amb aix0, seleccionar, organitzar i difon-
dre els nostres productes i serveis.

Per acabar, volem destacar una idea que també apareix al
text de Tomas Baiget™ en el monografic d'/tem que comen-
tavem a la introduccié. Hi ha una relacio directa entre tecno-
logia i desenvolupament de la professi6. En aquests
moments, parlar de com evolucionara la tecnologia és el
mateix que preguntarse com evolucionara la professio. Es
per aixo que és especialment rellevant estar al cas de les
innovacions tecnoldgiques per tal de veure com es poden
adaptar a les nostres activitats professionals i aixi poder con-
tinuar oferint uns productes i serveis que siguin del maxim
interes i satisfaccio dels nostres usuaris.

14. Tomas Baiget, «Les quinze coses que més han influit en la biblioteconomia i la documentacié en els darrers quinze anys», ltem, num. 43 (2006), p. 69-90.
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