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Serveis especials

Ma. CARME MAYOL 1| FERNANDEZ*

Visié historica de la introduccié de serveis especials a les biblio-
teques publiques catalanes. S'analitzen els primers desenvolupaments duts a
terme als anys trenta, es remarca el buit que presidi una llarga etapa de
postguerra i s'assenyala la timida represa de serveis especials en els anys
setanta. La Llei de Biblioteques de 1993 contempla aquests serveis; per aixd
és d'esperar que se n'estimuli la creacid i creixement.

Is serveis especials sén, avui i aqui, un dels grans reptes de les nos-

tres biblioteques publiques. Unes biblioteques que, certament es tro-
ben en ple procés de transformacid, que van introduint tecnologia, nous
suports, que amplien i milloren espais i equipaments, perd que, d’altra banda,
encara tenen moltes dificultats per oferir tota la diversitat de serveis que
reclama una societat en qué la informacié té, dia a dia, un paper més
rellevant.

S’entén que calia millorar la secci¢ infantil, que sén indispensables unes
arees de fonoteca i d'hemeroteca amplies i atractives, que s’havia d'activar el
préstec, i fins i tot comenga a haver-hi una consciéncia de la necessitat de
potenciar la seccié d'informacid i de referéncia; ara be¢, quan s'anomenen els
serveis especials sembla, de vegades, que estem introduint un concepte
nou, que tractem un tema dificil, que no esta avalat per la tradicié biblioteca-
ria del pais.

Certament els serveis especials son un tema dificil, que no es pot resoldre
amb improvisacions i voluntarismes; perd no és menys cert gue tenen uns
antecedents a Catalunya que no hem d’oblidar.

Ara que hem celebrat el 75¢& aniversari de les Biblioteques Populars, és un
moment oportd per recordar com, des d'un principi, s'identificaren i s'inicia-
ren uns serveis que, avui, encara tenim pendents.

Tothom sap que les Biblioteques Populars que la Mancomunitat va intro-
duir a Catalunya el 1918 tenien, com a tret distintiu, ser del tot innovadores, i
ho eren, no solament per la seva imatge o pels nous serveis que oferien, sind

* Escola Universitaria “Jordi Rubié i Balaguer”, de Biblioteconomia i Documentaci6.
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sobretot perqué centraven ia seva missid a servir els ciutadans. L'usuari
desplagava els materials com a rad de ser de la biblioteca, seguint el model
de les biblioteques publiques nord-americanes i britaniques: el conservador
esdevenia bibliotecari (en el nostre cas bibliotecaria) i aquest ampliava
sensiblement la seva funcié social.

En efecte, ja en el Projecte de creacié de la Xarxa de Biblioteques Popu-
lars s’identificaven diferents tipus d'usuaris i, en consequencia, diferents ne-
cessitats informatives i diferents serveis'. Comengar amb aquesta orientacio
va permetre a les nostres Biblioteques Populars arrelar amb forga i evolu-
cionar millorant els serveis inicials i descobrint-ne de nous.

Jordi Rubi6 i Balaguer, que havia estat al davant de la Direccié Tecnica de
Biblioteques Populars des de comengaments dels anys vint, assumira el 1930
la direccid de I'Escola de Bibliotecaries. Aquesta doble direccio propicia una
politica coordinada d’ambdues institucions. Al mateix temps, la Xarxa de
Biblioteques Populars, recuperada en la seva integritat després de la Dicta-
dura de Primo de Rivera, s'eixampla i inicia un procés de clara consolidacid.

Quant a I'Escola en mans del doctor Rubi6, es converteix en un autentic
laboratori d’estudi, en un atent portaveu de les noves tendéncies del mén
bibliotecondmic. No ens ha d'estranyar doncs que quan el 1934 s'inauguren
els Quaderns de Treball, el primer nimero, de Maria Miralda, Les bibliote-
ques d’Hospital a Catalunya® tracti un tema d'actualitat, identifiqui un nou
tipus d'usuari de biblioteca que necessita uns serveis especials. Dos anys
després, el 1936, també un Quadern de Treball, estara dedicat a usuaris
especials. Les Biblioteques per a cecs a Barcelona de Mercé Rossell segueix
la linia d'anar descobrint serveis bibliotecaris per a persones que presenten
una problematica ben especifica®. Avui aquests dos estudis modglics ens
interessen per I'acurat estat de la questidé a nivell internacional que, en amb-
dés casos, es fa de cada tema, perd resulten especialment valuosos pel
treball de camp fet per ambdues autores. Sén aquests treballs de camp els
que ens permeten congixer els serveis bibliotecaris que s’cferien als hospitals
del pais i a les organitzacions de cecs catalanes abans d'iniciar-se la guerra.*

1. El Projecte diu textualment: “les Biblioteques Populars de Catalunya sera bo que es dirigeixin a
dos puablics: a) Al public mitja de la localitat ... b) A un altre public més reduit ... constituit pels ...
intel-lectuals de la localitat...”. Per a cada collectiu es preveuen uns serveis determinats. Butlletf
de la Biblioteca de Catalunya, vol Il, 1915 p. 122-130.

2. Maria Miralda, Les biblioteques d'hospital a Catalunya (Barcelona: Imp. Casa de Caritat,
1934). Quaderns de Trebali, nim. 1.

3. Mercé Rossell, Les biblioteques per a cecs a Barcelona: notes per a llur histdria (Barcelona:
Imp. Casa de Caritat, 1936). Quaderns de Treball, num. 4,

4. El treball de Merceé Rossell s’ha convertit en l'inventari d’'unes associacions que foren
suprimides poc temps després, en finalitzar la Guerra, quan s’aplica a Catalunya el Decret
franquista de 13-XI1-38 segons el qual quedaven suprimides totes les asociacions de cecs de
I'Estat i es constituia la "ONCE” (Organizacién Nacional de Ciegos Espafoles) com a Unica
representacié legal d’aquest col-lectiu.
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Fins aquest moment el Servei de Biblioteques Populars no creia oportd
implicar-se a implantar serveis especials, perd, en canvi, hi havia un interés
manifest a seguir aquestes experiéncies; el mateix Jordi Rubié representa
Espanya en la subcomissié de biblioteques hospitalaries creada per la
International Library Federation (ara IFLA), i quan al 1934 sorgeix a Londres
The Guild of Hospital Librarians amb 'objectiu de promoure 'estudi, organit-
zacio i comunicacio entre les persones vinculades a les biblioteques hospita-
laries del mén, I'Escola hi ingressa com a membre.’

A nivell internacional preocupava la implantacié d'aquests serveis que,
aleshores encara, pocs paisos havien pogut vincular al seu sistema de
lectura publica. A Catalunya, si bé es desestimava incorporar-los argumen-
tant dificultats estructurals, financeres i de preparacié professional, s’estudia-
va amb cura la seva evolucié.

Durant aquells anys, es crearen a I'Escola els cercles d'estudi, grups de
treball constituits per alumnes de tercer i bibliotecaries en exercici que analit-
zaven i estudiaven conjuntament temes d'actualitat. Un dels temes monogra-
fics de treball era concretament les biblioteques d’hospital. Estudiants i pro-
fessionals treballaven i compartien Finterés que suscitava aquest tema.®

També des de I'Agrupacié Escola de Bibliotecaries ('AEB) les biblioteca-
ries demostraren el seu interés per aquests serveis. Maria Miralda inicia, el
maig de 1936, una campanya per Radio Barcelona, que tingué forga éxit, per
recollir libres destinats a les biblioteques d'hospital i a les de presons.”

Poc temps després, quan la Guerra va trasbalsar el pais, s'organitza, un
servei especial forga complex: el Servei de Biblioteques del Front. La inicia-
tiva parti de I'’Agrupacié d’Escriptors Catalans i I'elaboracié del pla fou fruit de
la col-laboracié de la Direccié Técnica de Biblioteques Populars i els Sindi-
cats d’Escriptors Catalans (U.G.T.i C.N.T.).8

La creacié de les Biblioteques d'Hospitals de Sang, la preparacié de lots
per a aguestes biblioteques, el seu control i el funcionament posterior del
bibliobus, tot va organitzar-se des de la Direccié Técnica de Biblioteques
Populars amb el treball d'un grup excepcional de bibliotecaries. Algunes
biblioteques populars fent gata del seu esperit de servei al lector es conver-
tiren voluntariament en “filials del Front”.

Res no va deixar-se a 'atzar. El mateix doctor Rubi6 es preocupa de
redactar una normativa, que no arriba a publicar-se, en la qual es donaven

5. Aquestes informacions sén tretes del treball pendent de publicacié Servei de Biblioteques del
Front (1936-1939) elaborat per Viceng Allué i Blanc, M? Teresa Boada i Villalonga i Maria
Candelaria Cuguer6 i Conchelo.

6. Assumpcié Estivill i Rius, L’Escola de Bibliotecaries: 1915-1939 (Barcelona: Diputacié de
Barcelona, 1992). Quaderns de Treball nim. 12, p. 354.

7. A, Estivill, p. 3583.

8. Per congixer amb detall les activitats d'aquest servei cal consultar el Servei de Biblioteques del
Front (1936-1939).
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unes pautes de treball senzilles per orientar els que collaboraven en les
biblioteques dels hospitals.®

En definitiva una estructura bibliotecaria solida i uns professionals sensi-
bles varen realitzar amb eficacia i responsabilitat uns serveis especials que
per les seves peculiaritats eren extremadament dificils.

Fins aqui I'experiéncia bibliotecaria en aquest ambit és realment alligona-
dora. En primer lloc, observem la prudéncia dels responsables de la lectura
publica en no voler incorporar uns serveis especials quan no es reunien les
condicions indispensables. En segon lloc, es posa en evidéncia la seva
professionalitat, ja que es fa un seguiment rigorés del tema, tant a partir dels
contactes internacionals, com amb el treball organitzat i seriés de les bibliote-
caries del pais. Es aquesta preparacié prévia la que va permetre, la instal-la-
ci6 rapida i I'actuacio eficag del Servei de Biblioteques del Front.

Finalitzada la Guerra, malgrat la tasca de supléncia iniciada des del pri-
mer dia per la Diputacié de Barcelona, la politica biblictecaria que fins ales-
hores havien promocionat les institucions catalanes, és drasticament ampu-
tada tan des del punt de vista geografic com de l'ideologic. Una postguerra
penosa i llarga va mantenir les biblioteques populars en un estat de simple
superviveéncia.

La politica d'interés sobre els serveis especials es perd, durant molts
anys, van sorgint i desapareixent serveis bibliotecaris d’'escas abast en
hospitals i presons del pais, portats tots ells de forma voluntarista al marge de
contactes professionals.

Una excepci6 fou, el 1972, la creacié a la Clinica Mental de Santa Coloma
d’'una biblioteca adre¢ada als malalts mentals. La idea va partir de la inicia-
tiva d’'un malalt, pero va rebre bona acollida per part de la Diputacié de
Barcelona i la va integrar a la seva Xarxa de Biblioteques Populars. Als seus
primers anys d’'existéncia, aquesta biblioteca fou molt activa i fins i tot va
organitzar el 1974 el “1r Seminari de Biblioteques Hospitalaries” en el qual es
formularen uns principis que volien ser unes normes per a biblioteques hospi-
talaries. Aquest document no va tenir massa resso ni en les institucions sani-
taries ni en els ambits bibliotecaris.®

Uns anys més tard, concretament el 1980, es repren el tema, i es presenta
a V'Escola de Bibliologia una memoria sobre biblioteques d’hospitals.' En
aquest estudi I'autora, Rosa Fedi, fa una relacié de 149 centres sanitaris

9. Servei de Biblioteques dei Front. Institucié de les Lietres Catalanes. Normes per a
l'organitzacié de les Biblioteques d'Hospitals. Barcelona: Generalitat de Catalunya, Departament
de Cultura, 1939 (galerades).

10. Primer Seminario sobre Bibliotecas para enfermos hospitalizados. Estudios sobre Hospitales,
65 (1974): 21-29.

11. Rosa Fedi Mollevi, La biblioteca de pacientes hospitalizados (Barcelona, 1980). (Memoria
mecanografiada).
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publics i privats, de Barcelona i provincia. Només 14 d'aquests centres tenien
establerts serveis bibliotecaris destinats als malalts™ i anicament la ja citada
Clinica Mental de Santa Coloma disposava de personal bibliotecari per als
Seus serveis. :

A partir de 1980 comenca una nova etapa per a la lectura publica del
pais. La creacié del Servei de Biblioteques per la primera legislatura de la
Generalitat i I'aprovacio pel Parlament de Catalunya de la Llei de Biblioteques
de 1981, en la qual s'indica explicitament la voluntat d'entroncar amb la
nostra tradicié bibliotecaria,’™ configuren un nou marc d’'actuacié i propicien
un replantejament dels serveis de bibliotecaris.

D’aquests darrers 14 anys no tenim ni treballs de camp, ni informacio
suficient sobre els serveis especials per poder-ne fer un balang acurat. Perd
sf que podem afirmar, en canvi, que si bé s’ha fet un important esforg, per
part de les institucions implicades en la lectura publica per millorar les
nostres biblioteques, els serveis especials, ara com ara, segueixen sense
integrar-se en la lectura publica del pals. Malgrat el gran protagonisme que
han anat adquirint dins de la lectura publica a nivell internacional, aqui
segueixen trobant grans dificultats per ser identificats com una responsa-
bilitat de la biblioteca publica.

Tampoc no s’ha seguit 'exemple del Ministerio de Cultura que, el 1983
amb Justicia i el 1980 amb Sanitat, va establir convenis de collaboracié per
anar implantant, de mutu acord, serveis bibliotecaris en les institucions on
I'Estat té competéncies en aguests ambits. Aquesta poltica, inicialment forga
interessant, és la que també ha endegat la Generalitat valenciana que ha
signat convenis que impliquen Cultura i Sanitat per a l'establiment de bibliote-
ques hospitalaries.

La manca d'acords institucionals és el punt clau que ocasiona que els
serveis especials es caracteritzin encara, al nostre pais, perqué son realit-
zacions puntuals i voluntaristes.

Aixi respecte a les biblioteques d’hospital, la biblioteca de la Clinica
Mental de Santa Coloma, dins de la Xarxa de la Diputacié de Barcelona,
segueix sent I'inica amb una infrastructura solida. Han sorgit, perd, dues
experiéncies interessants desenvolupades a partir de biblicteques publiques:
una el 1988 a I'Hospital de Bellvitge, i I'altra el 1990 a I'Hospital de Grano-
llers." En ambdds casos, iniciatives individuals han originat col-laboracions

12. Maria Miralda en el seu estudi de 1934 ja havia identificat 11 centres amb serveis biblio-
tecaris per a malalts. Curiosament a la Clinica Mental de Santa Coloma estaven iniciant en
aquells moments un servei que després es va perdre fins que la iniciativa d’'un malalt el va fer
renéixer a inicis de 1970.

13. DOGC, nim. 123 (29 d'abril de 1981).

14. L'experiéncia de Bellvitge sorgeix a partir d'un pla de dinamitzacid de biblioteques iniciat per
I'Ajuntament de PHospitalet. La sensibilitat del bibliotecari de la Biblioteca Popular de Bellvitge i
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significatives. La resposta per part dels usuaris ha estat sempre bona, perd a
partir d'iniciatives personals mai no és facil consolidar uns serveis que, per
ells mateixos, tenen moltes exigencies.

Hi ha també altres centres hospitalaris que tenen establerts serveis de
lectura per als malalts, sense cap tipus de contacte amb professionals.'
Totes les experiéncies i iniciatives que van sorgint demostren que hi ha una
inquietud per part d’alguns bibliotecaris, compartida per uns guants politics, i
també en alguns casos pel personal sanitari, per oferir serveis de lectura dins
dels hospitals. Perd no tenir un marc d'actuacié clar origina respostes pun-
tuals, inconnexes i de dificil continuitat.

Ben diferent és la situacié bibliotecaria a les institucions penitenciaries
catalanes. El fet que la Generalitat tingui traspassada la gestié d'aquests
centres ha permés al Departament de Justicia incloure places de bibliotecaris
titulats en uns organigrames on, fins aleshores, aquests professionals no hi
figuraven.

Actualment, dels 10 centres penitenciaris de Catalunya, 9 tenen bibliote-
cari a horari complert i els serveis bibliotecaris en aquestes institucions
segueixen un clar procés de consolidacio.

Preocupa, perd, que no s’hagi establert encara, cap tipus de conveni
entre Justicia i Cultura. Es indispensable relacionar aquestes biblioteques
amb la lectura publica del pais, per enriquir i potenciar la capacitat integra-
dora dels seus serveis.

També dins de les nostres biblioteques publiques van apareixent, amb
gran timidesa, altres serveis especials. Unes vegades és un petit lot cedit per
la “ONCE" per a invidents —llibres en Braille i enregistraments sonors (Biblio-
teca de Sant Pau i Can Sumarro). En alguna ocasié una biblioteca prova
d’iniciar un servei de préstec a domicili per a vells i malalts reclosos a casa
(Biblioteca Popular de Sant Feliu del Llobregat). De vegades pot ser el dona-
tiu d'un usuari el que origina un servei especial (un equip de lectura per a

l'interés de I'Ajuntament aconseguiren la col-laboracié de la Diputacié de Barcelona i del propi
Hospital. Avui el servei iniciat el 1988, malgrat algunes interrupcions, segueix fent-se, perd la
situacio precaria del personal que el realitza en fa témer la continuitat.

A Granollers g'inicien serveis bibliotecaris a I'Hospital gracies a l'interés de I'anterior alcalde.

L'Ajuntament, en aquest cas, ha aconseguit una amplia col-laboraci6. Les dues biblioteques
publiques, una de la Generalitat de Catalunya i l'altra de la Diputacié de Barcelona, es
responsabilitzen, conjuntament amb I'Hospital de Granollers d'uns serveis bibliotecaris per als
malalts. Des d'un principi s6n les mateixes bibliotecaries les que fan I'esfor¢ de desplagar-se,
per torns, a I'hospital per realitzar i controlar el servei de lectura. Mantenir aquest servei exigira
una ajuda complementaria que avui encara no els ha arribat.
15. Coneixem l'existéncia de serveis bibliotecaris adrecats als malalts en diferents institucions
sanitaries del pais: 'Hospital de Sant Pau, I'Hospital de Sant Joan de Déu, I'Institut Gutman,
I'Hospital-Residéncia Sant Camil, possiblement ja s’haura iniciat un servei que estava en estudi a
la Residéncia Sanitaria de la Vall d'Hebrén, i ens consta que altres institucions demanen ajuts
institucionals per establir-los. Les experiéncies que ja existeixen i les noves iniciatives que van
apareixent demostren una inquietud per oferir uns serveis bibliotecaris que, malgrat I'actual Llei,
encara no ha pogut assumir la biblioteca publica catalana.

55—



(Ma Carme Mayol i Fernandez — Serveis especials ‘ 1

cecs a la Biblioteca de Sitges). Aigunes biblioteques comencen a tenir llibres
en tipografia gran, o bé algun diari en arab, uns exemplars de F'Alcora, etc.
Tot plegat, indicis clars d’unes inquietuds professionals que miren de satisfer,
sense les eines adequades, unes demandes d'informacio i de lectura encara
no ben estudiades i, en conseqliéncia, no resoltes.

Hem parlat repetidament de serveis especials pero la migradesa que
aquests serveis tenen al nostre pais dificilment ens permet identificar-los
plenament i valorar la seva significacié per a la lectura publica. Iniciaiment
s'identifiquen com a serveis especials els serveis biblictecaris adregats a un
grup especific de ciutadans que, per qualsevol motiu fisic, psiquic, o social,
tenen dificultats per utilitzar la biblioteca publica.

El Manifest de la Unesco deixa ben clar I'obligatorietat de la biblioteca
publica de facilitar la lectura a tots els ciutadans. Per aixd, quan un col-lectiu,
per les seves propies peculiaritats, té dificultats per utilitzar la biblioteca
publica, aquesta esta obligada a organitzar uns serveis especials que solven-
tin el seu problema.

Les Normes internacionals de I'lFLA (1973, 1985) indiquen els diferents
serveis que cal organitzar per garantir la lectura publica a tothom. La seva
tipologia ve condicionada per la peculiaritat de cada grup d’'usuaris. Aixi, te-
nim, d'una banda, una série de serveis que caldra organitzar fora de la bi-
blioteca publica, perd sota la seva responsabilitat. Ens estem referint a les
biblicteques hospitalaries, a les biblioteques de presons i als serveis bibliote-
caris per a persones internades en asils o residéncies o per a aquelles que
es troben recloses als seus domicilis per malaltia o perqué sén molt grans i
no poden desplacar-se. Establir serveis bibliotecaris per a aquests col-lectius
és imprescindible per garantir el seu dret a la lectura, una lectura del tot
necessaria per pal-liar solituds, per trencar aillaments, per aliviar margina-
cions, per preparar reinsercions ...

Habitualment, aquests serveis els realitza la biblioteca publica amb la
col-laboracié de les institucions implicades: Sanitat, Justicia, Benestar Social.
El voluntariat, convenientment organitzat pels professionals, acostuma a ser,
en aguests casos, un ajut estimable.

D’altra banda, dins de la mateixa biblioteca publica trobem una gran
varietat d'usuaris que reclamen serveis especials. Citarem en primer lioc el
nombrés grup de les minusvalideses. Minusvalideses fisiques, sensorials i
també mentals.

Pel que fa a les persones amb minusvalideses fisiques és 'edifici el que
condiciona la possibilitat de servei. Una arquitectura correcta, I'efiminacié de
tot tipus de barreres arquitectoniques, en definitiva 'aplicacié rigorosa de les
normes per a edificis publics, han de permetre garantir I'is de la biblioteca
per part d’aquests usuaris.

Molt més complicades sén les exigéncies dels usuaris que pateixen
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minusvalideses sensorials i mentals, cada una d'aquestes reclama materials
ben especifics.

Els cecs i les persones amb escassa visié necessiten materials i equips
molt especials per poder llegir. Des de fa molts anys preocupa la lectura
d'aquest col-lectiu.” Les solucions que s’han aplicat parteixen o bé de les
mateixes associacions de cecs, o0 bé dels serveis bibliotecaris del pais.

Si es pretén integrar el cec a la societat caldra comptar amb I'important
ajut de la biblioteca publica, una biblicteca amb un bon fons de material en
tipografia gran, amb diversos exemplars en Braille, lots importants de grava-
cions sonores, perd molt especialment amb un bon equipament tecnologic
que permeti la lectura en negre. Una biblioteca amb aquests materials
mereix, ben segur, que el cec es desplaci i busqui en aquesta institucié
publica, com qualsevol usuari, la lectura i la informacié que necessita.

Resulta moilt dificil trobar serveis dedicats a la que s’anomena "minusva-
lidesa invisible”: els sords. Aquest col-lectiu t& un greu problema de comuni-
cacié que exigeix una preparacio especifica del personal bibliotecari que ha
d’atendre’l; també es reclama, per a alguns d’ells, materials lectors especials
a causa de la pobresa léxica dels que sén sords de naixement. Darrerament
I'IFLA ha publicat una normativa especifica per organitzar serveis bibliote-
caris per a aquests usuaris."”

De totes les minusvalideses, la mental és la que esta més lluny de les
biblioteques publiques. La mateixa terminoclogia “retardat mental”, “subnor-
mal” sembla situar a aquests ciutadans fora de I'ambit de la lectura. Perd cal
recordar que molts d'ells sén capagos de llegir | que tots necessiten, més
gue ningl, millorar la seva capacitat de comunicacié. La declaraci6 dels
Drets dels Retardats Mentals formulada per I'ONU el 1971, aixi com la
declaracié dels Drets dels Minusvalids també de 'ONU del 1975, proclamen
que aquestes persones tenen tots els drets fonamentals dels altres ciutadans
i, molt especialment, fan referéncia al seu dret a viure una vida tan normal i
plena comn sigui possible. La biblioteca publica pot ser, i ha de ser, un ele-
ment important per a la seva normalitzacié, per a la seva integracié a la
societat. Una vegada més la preparacié del personal bibliotecari i la dotacio
d'uns materials que facilitin la lectura sén exigéncies basiques per poder
oferir aguest servei.

Les minusvalideses i les persones que no poden trasiladar-se a la biblio-
teca soén els col-lectius que, amb més claredat, s’han identificat dins dels
serveis especials. Perd la societat genera aitres grups que tenen un cami
dificil vers la lectura que reuneixen unes peculiaritats que mereixen una

16. Mercé Rossell, p. 6-9.
17. Guidelines for Library Services to Deaf People. Ed. John Michael Day. The Hague: IFLA
Headquarters, 1991. IFLA Professional Reports, no. 24.
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atencio especial per part de la biblioteca publica. Citarem alguns d'aquests
grups.

El més significatiu, el que contemplen totes les normatives i que té una
llarga tradicié en la biblioteca publica nord-americana i europea és el que
configuren les minories &tniques i lingistiques. Es obvi que qualsevol biblio-
teca publica ha de ser el motor cultural del grup huma en el qual esta arre-
lada i al qual ha de servir. Conseglentment, haura de tenir presents aquests
usuaris i proporcionar-los material bibliografic i audio-visual en nombre
suficient i de prou gualitat perqué tothom sigui informat en la seva llengua i
pugui aprofundir la cultura propia.

Les minories étniques poden enriquir la vida de les comunitats on viuen si
conserven les seves tradicions i practiquen els seus costums. La biblioteca
publica hauria de col-laborar organitzant conferéncies o exposicions per
difondre la cultura d’aquest grup social. Aquestes activitats ajuden el grup
majoritari a entendre les diferents cultures i a tenir una visié general dels
col-lectius minoritaris. Al mateix temps, la biblioteca mirara de desvetllar
I'interés de I'immigrant per la llengua i la cultura del pais que 'acull.

La biblioteca publica nord-americana i la britanica iniciaren, a finals dels
anys 50, una série de serveis adregats a un grup que presenta unes peculia-
ritats derivades de l'edat, ens estem referint als vells. S’ha observat que la
gent gran, malgrat configurar un grup forga heterogeni, presenta unes nece-
ssitats informatives i unes preferéncies lectores que recomanen un tracta-
ment especial. Hi ha estudis i experiéncies molt interessants que demostren
fins a quin punt un servei especial per a aquest col-lectiu facilita una millor
integracié dels velis a la nostra societat. Motivar la lectura, potenciar
programes culturals d'interés per a la gent gran i molt especialment crear
serveis que difonguin informacié d'institucions oficials i de centres dedicats
als vells, sén algunes de les activitats desenvolupades per la biblioteca
publica.

En una societat com la nostra, anomenada de la informacid, existeixen,
cada vegada més, bosses importants de ciutadans analfabets. Tan sols a
Europa hi ha més de 90 milions de persones que no poden utilitzar la lectura
com a mitja d'informacid. Aquesta situacié tan greu ha motivat 'organitzacioé
de gran quantitat d’escoles d'adults, especialment en les grans ciutats i en
els cinturons industrials. La biblioteca publica ha de col-laborar estretament
amb aquests equips d’alfabetitzacié i ha de fer coneixer la biblioteca als
alumnes. Ajudar a desvetllar el gust de la lectura en aquest col-lectiu és una
tasca dificil i engrescadora.

Finalment volem fer referéncia a un grup que no presenta cap tipus de
dificultat lectora perd que aquests Gltims anys ha suscitat un gran interes per
part de la biblioteca publica. Es tracta de les persones a 'atur. La inestabilitat
laboral actual pot provocar que de sobte centenars, i fins milers, de ciutadans
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perdin la seva feina i es transtorni 'ambient d’un barri o d’un poble. En
aquests casos la biblioteca publica tan sols pot fer una labor periférica, perd
molt positiva. Informar sobre les orientacions del mercat laboral, oferir els
locals de la biblioteca per a reunions i, molt especialment, facilitar materials i
bibliografia per a cursets i reciclatges sén algunes de les activitats que
suggereixen els bibliotecaris amb experiéncia en aquests grups.

La llista de grups que demanen serveis especials és llarga perd no podem
tancar-la, ja que dia a dia sorgeixen nous grups i apareixen noves problema-
tiques. Els professionals han eixamplat el concepte de serveis especials de
tal manera que avui és la sensibilitat del bibliotecari la que permet anar
identificant els grups de la seva comunital que necessiten serveis especials;
els seus recursos seran I'anic fre per establir-los.

Certament els recursos materials, humans i financers son imprescindibles
per organitzar serveis especials, per fer-los viables, i molt especialment, per
garantir la seva continuitat.

Els recursos materials Utils per als serveis especials sén molts i variats,
van des dels materials lectors especifics per a un sector d’'usuaris, als estris i
ajuts mecanics i tecnologics que faciliten la lectura, fins al bibliobds com a
vehicle que pot alimentar serveis externs. Farem referéncia tan sols a dos
elements que avui considerem especialment significatius: la tecnologia apli-
cada a les minusvalideses visuals i auditives i el llibre facil destinat a perso-
nes amb dificultats de comprensio.

Aquests darrers anys han anat apareixent al mercat una série d’equipa-
ments tecnoldgics que estan transformant les capacitats lectores dels cecs i
de tes persones de visid escassa. Als tradicionals Optacon i telelupes cal
afegir-hi ara les maquines lectores i impressores (O.C.R.) que permeten la
lectura en negre i faciliten unes eines de treball dniques per al cec. També
els sords poden trobar un important ajut en la tecnologia; 'equip més facil i
més util d’adquirir és un TDD (Telecommunications Devices for the Deaf,
Dispositius de telecomunicacions per a sords). Biblioteques publiques nord-
americanes estan introduint aquests equipaments i molts altres que aqui
encara no coneixem. Com diu un tedric america a una gran majoria la tecno-
logia ens facilita les coses, als minusvalids els les fa possibles.'®

Identifiguem com a liibre facil els materials lectors i audio-visuals, elabo-
rats amb especial cura, per poder ser llegits i entesos per tots aquells que
tenen dificultats lectores ifo de comprensié. Dificultats que poden tenir origen
en minusvalideses sensorials (escassa visid, sordesa de naixement) 0 en
minusvalideses psiquiques (disléxia, retards mentals, etc.). També cal inclou-
re, dins d’aquest ampli grup, infants, joves i adults amb una escolaritzacio

18. Barbara T. Mates, Library Technology for Visually and Physically Impaired Patrons (l.ondon:
Meckler, 1991), p. 143.
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pobre, immigrants amb escas coneixement de la liengua del pais on viuen,
persones que, per qlestid d'edat, malalties, accidents, etc., han perdut
capacitat lingUistica ifo de comprensid, i en definitiva tots els que per qualse-
vol motiu fisic, psiquic o social presenten dificultats per utilitzar la lectura com
a vehicle de comunicacio, d'informacié, de formacié, o de lleure.

Elaborar i publicar aguests materials exigeix un treball rigorés en cadena
gue s'inicia amb la tria del tema, que segueix amb la designacié de I'autor,
continua amb les normes que aquest ha d'aplicar per aconseguir una obra de
qualitat i entenedora alhora, una obra que reclama a més una estreta
col-laboracié autor/il-lustrador per mantenir i ampliar la seva qualitat i la seva
intel-ligibilitat, i que finalitza amb la tasca de l'impressor, tria del paper,
tipografia, distribucié del text, etc. Tot pren especial relleu en aquest constant
doble repte qualitat/claredat que caracteritza les obres de lectura facil. Des
de fa anys les biblioteques publiques de diferents paisos han formulat
demandes de materials de lectura facil per poder atendre un col-lectiu, cada
dia més ampli, que necessita materials especials per poder llegir.

L'IFLA recolli aquesta inquietud i crea un Grup de Treball anomenat Easy
to Read vinculat a la seva Section for Libraries serving Disadvantaged Per-
sons. Paral-lelament, en diferents paisos, han anat sorgint grups de treball
pluridisciplinars amb la denominacié de Lectura-Facil, alguns dels quals
tenen ja més de 25 anys d’existéncia.

La introduccié a les biblioteques publiques de la tecnologia, aplicada a
les minusvalideses i el llibre facil incorporat al seu fons bibliografic, sén eines
valuosissimes per a la integracid d'uns col-lectius de ciutadans que pateixen
una clara marginacio.

Els recursos humans sén encara més necessaris que els recursos mate-
rials. Cal comptar amb bibliotecaris especialitzats per poder desenvolupar
amb eficacia serveis especials. Les especialitzacions son diverses i cap
d’elles resulta facil. Es un repte per a les escoles de Biblioteconomia i també
per a les associacions o col-legis professionals organitzar cursos que facilitin
l'especialitzacié. A més, resulta imprescindible establir contactes i col-labo-
racions amb institucions relacionades amb I'ambit de I'especialitzacié, és a
dir, hospitals, presons, representants de les diferents minusvalideses, etc. Es
el treball conjunt de diferents equips de professionals el que ha de permetre
una formacid adient.

Hem deixat en darrer lloc el recurs més important, el finangament. Si no es
compta amb una dotacidé economica concreta i estable no es pot iniciar un
servei especial. Aquests serveis tenen unes exigéncies d’espai, de materials i
de personal molt especifiques. A més, un cop iniciats han de poder mantenir-
se i evolucionar d'acord amb les demandes dels usuaris. Cal cercar, i trobar,
col-laboracions econdtmiques; des de Justicia, Sanitat, Benestar Social, i
altres ambits poden sorgir aportacions d'interés.
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Com indicavem en un principi, introduir els serveis especials a les nostres
biblioteques publigues no és una tasca facil, perd resulta ja del tot inajor-
nable. Avui tenim algunes eines per fer-ho.

La Llei del sistema bibliotecari de Catalunya,' aprovada el marg de 1993,
preveu, per primera vegada a I'Estat espanyol, que la biblioteca publica
ofereixi serveis bibliotecaris a aquells ciutadans que presentin dificultats
lectores. Es aquesta una eina important. Caldra veure quin desplegament es
fara de la Llei per facilitar el compliment d’aquest punt.

La comunitat bibliotecaria vincutada a la lectura publica hauria d'implicar-
se en l'estudi d’aquest tema amb el suport del Col-legi i la col-laboracié de
'Escola. L'abundosa bibliografia que darrerament s’ha publicat és un material
important per estudiar possibles solucions per a les nostres biblioteques
publigques. Dins d'aquesta linia cal també analitzar amb cura les experiéncies
més significatives dutes a terme en paisos propers al nostre entorn socio-
economic. '

La sensibilitzacié de la nostra societat respecte als problemes d'aquests
col-lectius, ha originat que, des de diferents ambits, institucions publiques i
privades els dediquin alguns recursos economics i humans per paliar les
seves dificultats i per facilitar la seva normalitzaci6 i integracié. Es dins
d’aquests sectors on els bibliotecaris podem trobar els interlocutors més Qtils,
els col'laboradors més oportuns.

En aguests moments en qué es questiona la societat del benestar haurem
de ser forga imaginatius per cercar programes possibles, per fixar prioritats,
per justificar objectius, per demostrar la viabilitat i, molt especialment, la
rendibilitat social i politica de les solucions proposades.

Cal, sens dubte, un treball coordinat des de diferents fronts dirigit a un
objectiu Unic: instal-tar els serveis especials a les nostres biblioteques publi-
ques. Es la resposta obligada a unes necessitats informatives especifiques
de la nostra societat, és la manera adequada de continuar la tradicié bibliote-
caria que ara commemorem.

19. DOGC, num. 1527 (29 de mar¢ de 1993), art. 22.322.4.
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