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Els sistemes de gestié documental (SGD) sén programes que per-
meten la creaci6 i explotacio de bases de dades documentals. Estan orientats a
la gestié de documentacié cientifica i técnica (informacid de tipus textual poc
estructurada), en oposicié als sistemes de gestié de bases de dades (SGBD)
dirigits a la gestié de dades empresarials (informacié de tipus factual molt es-
tructurada). Es presenta una tipologia dels SGD, aixi com les caracteristiques,
tecnologia i estructura basiques d’aquests. Finalment, es comenten les noves
tendéncies en tecnologia de sistemes documentals. S'adjunta també una re-
lacio dels principals SGD que poden trobar-se al mercat espanyol.

1. Les bases de dades i la recuperacioé de la informacio

En una época com l'actual, caracteritzada per un creixement quasi
exponencial de la informacio, els problemes de recuperacié sén els
més citats pels gestors d'informacio. Els métodes tradicionals (creacio d’in-
ventaris, indexs o catalegs manuals) no poden afrontar tots sols la gestid i
control de grans volums de dades i d'informacié. Es tracta, com és ben sabut,
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d'instruments de costosa elaboracié que proporcionen una recuperacio in-
completa, poc versatil i de resposta lenta.

La microinformatica esta participant molt activament en la resolucié d’a-
quest tipus de problemes i disposa de tot un vessant aplicat al camp del trac-
tament de la informacié i dels documents. Els microordinadors han anat augm-
entant les prestacions (poténcia, velocitat, capacitat d’'emmagatzematge, etc.)
de forma paral-lela a la reduccio de! seu preu. Les actuals caracteristiques
converteixen els microordinadors en uns valuosissims instruments per
processar la informacio a nivells professionals.’ Per altra banda, també s’han
desenvolupat programes i aplicacions, orientats a facilitar la gestié dels docu-
ments o de les dades, aixi com per automatitzar diversos processos técnics
de les disciplines encarregades del tractament de la informacié (arxivistica,
biblioteconomia i documentacis).

D’altra banda, els sistemes de gestié de bases de dades (SGBD) sén,
actualment, la forma més eficient d’organitzar i estructurar grans volums d'in-
formacid, ja gue en permeten la gestié d’'una forma completament automatit-
zada. Un SGBD és un conjunt de programes gue permeten la creacid, actua-
litzaci6 i accés de base de dades.? Sobre aquest tipus de programes versara
I'eix d’aquest article, el qual en mostrara les principals caracteristiques,
estructura i tecnologia.

2. Els programes de recuperacio de la informacié

No tots els SGBD sén iguals, ja que dessota aquesta denominacié
geneérica queda inclosa una diversitat notable de programes amb estructura,
nivell i aplicacions diferents. Un dels criteris de classificacié més importants
és el que fa referéncia a I'aplicacio a la qual s'orienta el programa, al tipus de
problema que intenta resoldre.

Aixi doncs, segons aquest criteri, existirien dues grans families de programes:
— Sistemes d'orientacié general
— Sistemes orientats a la gestié documental

1. Les principals tendéncies i linies d'evolucié en I'dmbit de la microinformatica ja van ser
comentades en un article anterior. (vegeu Codina, 1992).

2. El terme base de dades s'utilitza sovint amb dos significats diferents sense especificar, en la
majoria dels casos, a quin d'ells es fa referéncia. D'aquesta manera, es posaria la mateixa
etiqueta de base de dades tant a Medline, Indice Médico Espariol o Iberlex (conjunt de dades
organitzades ldgicament i gravades en un suport legible per maquina), com a Basis, Knosys, o
CDS/ISIS (programes per crear i explotar bases de dades) quan, en estricta aplicacid, tan sols
es podria utilitzar amb propietat aquest nom per fer referéncia al primer grup d'entitats que,
algunes vegades, es posen al servei del public a través de les xarxes de telecomunicacions o
distribuides en suport Optic. D'altra banda, tant Basis, com Knosys o CDS/ISIS serien exemples
de sistemes de gestié de bases de dades.
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2.1. La informacié no estructurada i els Sistemes d’orientacié general

Els sistemes d'orientacié general sén una subclasse dels SGBD, pero, per
raons historiques, tenen el mateix nom que la classe general. Aixi, doncs, exis-
teix un malentés, també historic, sobre aquests tipus de programes, ja que
hom tendeix a creure, fins i tot en ambients professionals, que només hi ha un
representant d’aquesta espécie de programes. Com veurem, aixd no cor-
respon a la realitat.

En tot cas, els SGBD d’orientacié general, sén coneguts com SGBD fout
court. Aquests sistemes permeten la gestié de dades i informacions de moit
diversa naturalesa, encara que estan especialment ben adaptats a les ne-
cessitats de la gestié empresarial i administrativa en general. En aquest sentit,
actualment la majoria de les empreses disposen d’'un o més SGBD com a
nucli dels seus processos de gestio.

El concepte d’informacié-no-estructurada és Util per caracteritzar el tipus
de documents que sol tractar la Documentacio, a diferéncia del tipus de docu-
ments o del tipus d'informacié que solen tractar els sistemes comptables, ad-
ministratius, etc.

L’oposicio informacié estructurada versus informacié no estructurada signifi-
ca que alguns documents o dades sén de naturalesa i extensié previsible i es-
tadisticament regular. En canvi, la informacioé no estructurada és aquella intrin-
secament imprevisible pel que fa a I'extensio, naturalesa i format. Per exemple,
el format d'una lletra de canvi, d'un albara o d’'una factura sempre sera el ma-
teix. Tanmateix, no hi ha dos articles de revista ni dos llibres que tinguin la ma-
teixa estructura. D’altra banda, aquest concepte fa referéncia també al fet que
els documents estructurats resulten altament previsibles i podem anticipar
quants n’hi haura d'una série al cap d'un any, quines dades contenen, quants i
quan es necessitaran, qui els necessitara, de quina forma ens els demanaran,
etc. Es impossible, perd, determinar la major part d’aquestes mateixes coses
relatives al fons tipic d’'una biblioteca universitaria, o del centre de documenta-
ci6 d’un diari, per no parlar del fons d’'una fonoteca o d’'una iconoteca, etc.

Aixi doncs, els SGBD estan pensats per al tractament d'informacié molt
estructurada (p.e. dades comptables) i de tipus textual (lletres i xifres). També
acostumen a disposar de facilitats per efectuar calculs i tractaments
estadistics basics amb els valors numérics que gestionen. No obstant aixo,
sOn poc aptes per a la gestié d'informacions textuals llargues i no estructura-
des (p.e. articles de revista). .

Com que foren els primers sistemes que es van desenvolupar i els que
tenen un major nombre d’instal-lacions a tot el mén (amb molta diferéncia),
se’ls sol anomenar sistemes de gestio de bases de dades (SGBD) o data
base management systerms (DBMS), sense més ni més, com si no hi hagués
cap altre tipus de SGBD.

74—



[1992 ITEM Num. 11]

Per altra part, a causa de I'exit del model relacional per estructurar les
dades (comparat amb els models classics jerarquics o en xarxa), quasi tots
els SGBD per a microordinadors sén relacionals, aixi com bona part dels
SGBD per a minis i grans ordinadors.

2.2. Sistemes de gestio documental (SGD)

Els sistemes de gestid documental (SGD) estan concebuts per a la gestié
de documents no estructurats, com ara documents cientifics (articles, ponéen-
cies, tesis, etc.), tecnics (informes, patents, etc.) o culturals (articles de diaris,
fotografies, etc.), en lloc de simples dades o informacié estructurada.

Els SGD permeten, per tant, la gestié de fons documentals cientifics/téc-
nics/culturals de qualsevol naturalesa, i aixo6 inclou la gestié de qualsevol
col-leccié de textos, imatges i fonogrames.

Per tot aixd, és logic que les principals aplicacions dels SGD es trobin en
la gesti6é de fons documentals (de qualsevol institucié, organisme o empresa),
en l'organitzacio de bibliografies, en la informatitzacié de catalegs de bibliote-
ques, aixi com en la gestié de fitxers informatics produits per altres programes
‘que continguin text. Aquestes aplicacions sén, estadisticament, marginals i
no és estrany que molts professionals de la informatica en desconeguin l'exis-
tencia. D'aquesta “marginalitat” provenen els tradicionals malentesos entre
documentalistes i informatics. Sempre que el departament de documentacié
o0 la biblioteca d'una empresa han de negociar la informatitzacio del seu fons
documental o de qualsevol altre dels seus processos técnics, el departament
d'informatica intentara imposar un SGBD, i tendira a ignorar I'especificitat
dels SGD.

Tot i que els sistemes documentals tradicionals estan orientats a tractar in-
formacioé exclusivament de tipus textual (referencial o font), també existeixen
programes que poden gestionar i incorporar informacié multimédia (text, gra-
fics, imatges i so) a la seva base de dades. Gestionar, en aquests casos, sig-
nifica:

— Descriure la informacio no textual
— Recuperari mostrar la informacié no textual

En aquest tipus de programes, el principi de funcionament sol ser el se-
guent: la descripcié és de tipus textual, i va associada a un o més documents
no textuals (imatges, per exemple). Els documents no textuals estan digitalit-
zats en un suport informatic, la qual cosa permet que el programa els pugui
mostrar en pantalla com a resposta a una recerca d’informacié.

Aix0 significa que, en aquests programes, alld que es recupera directa-
ment és un registre textual i, indirectament, la imatge o el so associat a
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aquest registre. D’aqui prové I'expressié anglosaxona text retrieval systems,
que posa I'emfasi en el fet que es tracta de recuperacié d’informacio textual,
encara que siguin sistemes per a la gestié de documents no textuals.

Per tant, d’acord amb I'estat actual de la tecnologia microinformatica, la
gestié d’'un fons documental mitjangant microordinadors actualment es pot
fer, segons el seu contingut, de dues maneres diferents:

a) Amb registres textuals que contenen una representacié abreujada (docu-
ment secundari) del document original (document primari). En aquest cas,
la base de dades només gestiona referéncies, que remeten a la consulta
del document original. Aquest document original pot ser textual o no tex-
tual. En ambdos casos, es pot considerar que es tracta de bases de da-
des referencials. '

b) Amb registres que contenen tot el document, a més a més d'una referén-
cia d’aquest, composta per una série de camps descriptius i d'altres de
contingut (com p.e. el resum o els descriptors). Els documents poden ser
textuals o no textuals. En el primer cas, els registres consisteixen en tot el
document sencer, no en una simple representacio, i es parla de bases de
dades de text complet. En el segon cas, els registres poden consistir en
imatges, per exemple; imatges que es troben contingudes a, i formen part
de, la propia base de dades. En ambdoés casos es pot considerar que es
tracta de bases de dades font.

En aquest punt, cal assenyalar que hi ha una certa ambiguitat, dificil d’evi-
tar, quan es diu que una base de dades “és una base d'imatges”. Pot tractar-
se d'una base de dades textual sobre imatges, o bé d’una base de dades
amb imatges. L'ambiguitat podria eliminar-se si es fes servir sempre una
terminologia rigorosa, o si sempre es diferenciés clarament entre el domini o
la tematica d’una base de dades (imatges, per exemple) i el tipus d'infor-
macié que contenen els seus registres.

En tot cas, des d'un punt de vista tecnoldgic, la majoria dels SGD de la
generacio actual es caracteritzen pels elements basics seguents :

— Disposen d'una tecnica d'indexacio basada en I'is del fitxer invertit.

El fitxer invertit s’anomena aixi per oposicié al fitxer directe, que és el con-
junt de tots els registres introduits a la base de dades, i que estan dispo-
sats de forma sequencial (seguint I'ordre cronologic en el qual van ser do-
nats d'alta). Per altra part, el fitxer invertit o fitxer invers, és el fitxer de
cerca i consta de la relaci6 alfabética de tots els termes continguts en
camps indexables dels registres. Es podria comparar a I'index analitic d'u-
na publicacid.
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— Utilitzen l'algebra booleana per efectuar les operacions de recuperacic.

- L'algebra de Boole constitueix la base del llenguatge d'interrogacio de la
majoria dels SGD per construir operacions de recerca de certa complexitat
(vegeu.3.3.2.).

— Utilitzen registres d'extensié indefinida basats en el model d'una fitxa
bibliografica, en comptes d’una estructura tabular (propia dels sistemes de
gestio de bases de dades relacionals).

Els registres basats en el model textual o en el model de la fitxa bibliografi-
ca tradicional s'oposen als registres basats en el model tabular en el sentit
que, els primers, segueixen intuitivament I'estructura d’una tipica fitxa biblio-
grafica (vegeu figura 2), mentre que el model tabular és una estructura ma-
tematica (vegeu figura 1) que s'utilitza en els sistemes relacionals, en la
qual cada fila és un registre i cada columna és un camp. Aquesta estruc-
tura matematica de dades no admet grups de repeticié (per exemple, dos
autors, diverses paraules clau, etc.), és a dir, que les files només poden te-
nir valors atdbmics i, @ més a més, exigeix una extensio fixa de les columnes.

L’estructura relacional de la taula fa que el model relacional estandard no
s'adapti bé a les necessitats tipiques de la gestid documental. Com podem
observar a la figura 1, quan hi ha dos autors en un mateix llibre, s’han de
crear dues files (o dos registres) per tal de recollir aguest fet, degut a la
imposicié del model tabular relacional. En canvi, el model de fitxa, no pre-
senta cap restriccié en aquest sentit.

Figura 1:
Registres bibliografics representats en una estructura tabular. Cada fila és un
registre, i cada camp és una columna.

NUm. registre | Autor Titol Data
10 SALTON | Recuperacié d'informacié | 1986
10 MCGILL | Recuperacié d'informacié | 1986
Figura 2:

Un registre bibliografic representat en una fitxa. Cada camp és una zona d'infor-
macié que pot contenir grups de repeticié (autors, per exemple).

NUM. REG.: 10

AUTOR : SALTON; MCGILL
TITOL . Recuperaci¢ d'informacié
DATA : 1986
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En bona part per la propia naturalesa del model relacional ~com ja hem
vist— i, en part també, per raons historiques, els sistemes relacionals es van
adaptar exclusivament a les aplicacions de gestié de dades de les empreses
(i no de gestié de documents) i, en consequeéncia, fins ara, la qualificacio re-
lacional equivalia a dir “no valid per a aplicacions documentals”, perqué els
programes convencionals que incorporen un sistema relacional ni suporten
les cerques de tipus documental ni aporten la més minima eina tipica de la
gestio documental.

Recentment, en canvi, han sortit sistemes capagos de combinar les dues
coses: prestacions documentals i model relacional (vegeu 4.) en el si de pro-
grames mixtos que combinen dos motors de recuperacié d’'informacié com-
plementaris entre ells: un motor relacional i un motor documental.

A banda d’'aixd, els sistemes de gestid de bases de dades (SGBD) tenen
uns trets diferents dels sistemes de gestié documental (SGD) també per rad
de la seva orientacié cap a la solucié de problemes diferents.

Quant a la seves aplicacions i caracteristiques funcionals, la taula 1 recull
les diferencies principals entre els SGD i els SGBD:

Taula 1. Principals diferéncies entre un SGD i un SGBD

SGD (gestié documental)

SGBD (orientacio general)

Orientats a la gestié de documents: lli-
bres, articles de revista, fotografies, etc.

Orientats al tractament de dades em-
presarials (administratives i de gestio):
comptabilitat, ndmines, etc.

Preparats per a informacié poc o gens
estructurada: textos d'extensié no previ-
sible, amb format o sense.

Preparats per a informacié molt es-
tructurada: textos breus i xifres, ambdds
amb un format predeterminat.

Proporcionen respostes a usuaris per-
sonals: intenten seleccionar documents
pertinents a una necessitat d'informa-
cid.

Proporcionen fluxos de dades a altres
programes informatics (p.e. programa
de confeccié de ndmines, llistats comp-
tables, etc.)

Es troben presents a determinats sec-
tors econdmics, en els quals cal gestio-
nar fons documentals cientifics o téc-
nics com a part de les seves activitats
(p.e. empreses periodistiques, hospi-
tals, laboratoris farmaceutics, etc.). Ne-
cessaris en serveis publics de lectura i
investigacié: biblioteques i centres de
documentacié de tota mena.

Es poden trobar a qualsevol tipus d’em-
presa, publica o privada, i de qualsevol
sector econdomic. Es una de les aplica-
cions basiques de I'ofimatica, juntament
amb el processador de textos i el full de
calcul.
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Amb el temps, el model classic de SGD, tal com s’acaba de sintetitzar,
s'ha anat diversificant i ha provocat I'aparicié de productes molt especifics i
adequats per a determinades aplicacions (p.e. confeccié de bibliografies,
gestio de documents multimedia, etc.) i no tant per a d’altres. A més a més,
han sorgit diverses estrategies en la gestioé del coneixement i de la informa-
cié, com els hipertextos o els sistemes d’indexacié de fitxers. A continuacié
es presenta una breu descripcié de cada una d'aquestes orientacions docu-
mentals particulars.

2.2.1. Sistemes classics

Amb la denominacio de sistemes classics es coneixen aquells sistemes
(vegeu Sieverts, 1991) que agruparien els SGD més tradicionals.® Sén els que
s'ajustarien més a la descripcié genérica abans apuntada, i disposen de
totes les caracteristiques estructurals i tecnologiques indicades al punt 2.2.
Presenten una notable semblanga funcional amb els programes que utilitzen
els grans distribuidors de bases de dades ASCII per gestionar les seves
bases de dades documentals.

Els sistemes classics es caracteritzen pels seglents trets diferencials:

— Organitzen la informacié en registres d’estructura homogénia, de forma
gue cada document queda representat mitjangant fitxes o registres
amb els mateixos camps. Aquests camps posseeixen uns atributs que
marguen la seva forma d’'indexacié. Alguns programes nomeés admeten
un tipus de registre, i només deixen tenir una base de dades oberta
cada vegada, encara que es poden crear tantes bases de dades com
€s necessiti. Els sistemes de nivell més alt, en canvi, permeten tenir
diverses bases de dades obertes alhora.

— Proporcionen als documentalistes un conjunt d'eines que permeten
controlar la indexacid dels documents, per exemple, editant el fitxer de
paraules buides i el fitxer invertit. Els sistemes de més alt nivell perme-
ten la inclusié d'un thesaurus en linia que pot assistir el documentalista
en el moment de la indexacié de documents, i també I'usuari final en el
moment de la recuperacié d'informacio.

— Incorporen funcions de creaci6é de bases de dades, altes i modifica-
cions integrades en el propi programa.

De fet, sén els sistemes amb més instal-lacions arreu del mén, i sén els
programes més tipicament documentals, en el sentit que permeten la gestié
automatitzada de qualsevol fons documental mitjangant fitxes referencials o

3. Les denominacions classic i tradicional no comporten cap judici de valor. Només significa que, esta-
disticament, suposen la majoria dels sistemes instal-lats i que es tracta de la tecnologia més madura.
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amb text complet. El sistemes d'alt nivell proporcionen també eines a 'ad-
ministrador de la base, tals com establiment de diversos nivells de seguretat,
estadistiques d'us, controls d’accés, etc.

A diferéncia d'altres sistemes, donen per suposat que la carrega de dades
es fara, sobretot, des del teclat o important fitxers amb un format uniforme i
predeterminat. Fins ara, la majoria donava també per suposat que les fitxes
serien de tipus referencial. Darrerament, possibiliten el treball amb text com-
plet i alguns programes admeten registres textuals amb desenes o centenars
de pagines.

2.2.2. Sistemes de gestié de bibliografies

La principal caracter(stica dels sistemes de gestio de bibliografies rau en
el fet que no tan sols gestionen documents, sind que, a partir d’'aquests, sén
capacos de generar bibliografies segons diversos estils (p.e. MLA, 1SO, etc.).

Acostumen a ser programes d’utilitzacié senzilla i adregats al sector
académic i cientific. Estan pensats per a un usuari personal que s'ocupara de
realitzar totes les funcions de la base de dades (des de la creaci6 fins a les
exportacions o cerques). El seu Us, per tant, ha de ser molt simple perqué la
formacié d'aquesta classe d’usuaris no és comparable a la dels professionals
de la informacié i documentacio. (Per aguest motiu, p.e., les possibilitats de
cerca no sdn tan sofisticades com en els sistemes classics.)

Els registres de la base de dades sén aprofitats moltes vegades per com-
plementar treballs cientifics (ja siguin articles de revista, o informes de tota
mena). Es per aquest motiu que un dels aspectes més elaborats el constitugix
les sortides d'informacié: es poden editar llistes bibliografiques segons els
estils marcats per diverses publicacions periddigues.

Altres facilitats que acostumen a permetre sén:

— barrejar diversos models de registre (articles, llibres, notes de lectura,

etc.) en una mateixa base de dades

— importar registres de grans bases de dades (distribuides en iinia o en

CD-ROM) i transferir-los directament a les bases de dades propies
creades amb el programa.

2.2.3. Sistemes d'indexacio

El seu tret diferencial consisteix en la generacié d'indexs a partir de fitxers
de text preexistents creats mitjangant algun processador de textos. Per que
cal incorporar un editor de textos en una base de dades si en el mercat ja hi
ha processadors bonissims? ¢No és millor aprofitar-los i fer que el programa
de base de dades s'ocupi tan sols del procés d'indexacié? Aquesta seria una
mica la filosofia comercial latent en els sistemes d'indexacio.

Aquest tipus de programes, per tant, no disposa de modul d’alimentacio
de la base de dades (altes, baixes i maodificacions de registres) | fonamenten
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I'actualitzaci¢ de la base de dades en la importacié de fitxers externs, provi-
nents generalment d’'un processador de textos. Aix0 implica, per altra banda,
que per a qualsevol alteracié (modificacid o supressié) en el fitxer principal
s’ha de recérrer a un programa extern (el processador de textos).

Disposen de filtres que els permeten interpretar el format de dades dels
programes més populars per a microordinadors, i per tant, poden crear index
de tots els fitxers de dades que hi hagi en un disc dur en una xarxa d’ordina-
dors. Quan es recupera el document, es recupera en el format nadiu amb el
qual va ser creat. Sovint fan servir el sistema de fitxers invertit, perd no neces-
sariament.

2.2.4. Hipertextos

Els sistemes de gestid d’'hipertextos (SGH) sén programes que permeten
la creacié i explotacié d'hipertextos. Aquests hipertextos (o hiperdocuments)
es componen de grups de registres, homogenis o heterogenis, i cada registre
pot ser un document independent (macrotextos) o parts del mateix document
(microtextos).

Cada registre (node, en terminologia d'hipertext) pot tenir una estructura
diferent, i a més, incloure text, imatge o so, indistintament. La xarxa formada
per aquest conjunt de registres pot estar unida per lligams (links), que pot
establir 'autor de I'hipertext; o es poden crear de forma automatica, per
exemple vinculant tots els registres que tinguin determinades paraules clau o
d’altres caracteristiques formals o de contingut.

L’establiment d'un lligam suposa que és possible passar del registre A al
registre B mitjangant una marca visible en el registre A, anomenada botd.
Aquesta marca pot adquirir dues formes: una paraula en negreta, o una icona
que representa, d'una manera grafica, la funcié que compleix de permetre la
navegacio entre registres.

La xarxa formada pels nodes o registres pot estar organitzada de forma
seqgliencial, jerarquica, o en forma d'arbre ldgic; pero, en tot cas, de manera
que es pugui anar d'un registre a l'altre mitjangant una navegacié de node a
node, activant els botons corresponents.

L'estructura de I'hiperdocument pot ser tan simple o tan complexa com
vulgui I'autor, i el procés de creacié és una operacié summament complexa,
semblant en molts aspectes al procés de disseny i creacié d'un llibre. Quan es
decideix crear un hipertext s'ha d'estudiar quina informacié en formara part,
quina extensié tindran els nodes de text, quines imatges il-lustraran el text, etc.
També cal dissenyar I'estructura de I'hipertext pensant en les formes d'accés
a la informacié, i en la necessitat d'utilitzar Indexs analitics, sumaris, etc.

Normalment, els SGH no suporten formes de recuperacié d'informacié
gaire sofisticades, perd, en canvi, solen proporcionar moltes formes de nave-
gaci6 entre els nodes de la xarxa.
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Molts hipertextos es distribueixen amb un SGH que només permet opera-
cions de lectura. En particular, aguest tipus de SGH sén molt tils per a la dis-
tribucio de llibres electronics, com ara enciclopédies o manuals técnics. El su-
port ideal, en aquests casos, sol ser el CD-ROM i d’aquesta manera és com
s’estan distribuint diverses enciclopedies electroniques al mén anglosaxé
(Grolier i Compton's, per exemple). En aquestes enciclopédies, cada article
és un node de I'hiperdocument, i aquest node pot estar vinculat a diverses
imatges que il-lustren I'article, o a un enregistrament sonor, per exemple. A
més a més, s’han predefinit diverses formes de navegar per la informacid, se-
guint una estructura de menus que tenen les diverses opcions il-lustrades
amb icones i que ofereixen diverses possibilitats a cada nivell.

A efectes conceptuals cal tornar sobre la divisié basica entre un programa
que permet crear i llegir hipertextos, i que nosaltres hem proposat d'anome-
nar sistema de gestié d’hipertextos (SGH), i el conjunt de dades o de docu-
ments que formen 'hipertext en si mateix, i que alguns autors denominen hi-
perdocument o hipertext indistintament. A efectes conceptuals, es considera
que un hiperdocument &s una forma especifica de base de dades o, si es vol,
una extensié de les bases de dades convencionals (vegeu Fiderio, 1988).

2.2.5. Sistemes d’orientacié personal o personal information systems

Al mén anglosaxé té molt exit una classe de programes que presenta una
combinacié de prestacions diferents i que se solen denominar personal infor-
mation systems (PIM). Aguests gestors personals d'informacié (GPI) estan
orientats a solucionar problemes d'informacié personal en el sentit que pres-
suposen que 'administrador de la base i 'usuari final seran la mateixa perso-
na. Per aquest motiu solen ser programes molt flexibles i de facil utilitzacio,
perd amb poques o cap possibilitat d’establir controls de seguretat i accés,
atés que normalment la mateixa persona que crea la base de dades en sera
f’'anic usuari.

Una altra caracteristica tipica dels GP| és que no imposen la necessitat de
treballar amb camps o amb formats de registre prefixats, i aixi cada registre
pot tenir un format diferent o, fins i tot, no tenir-ne (free-format).

Per altra banda, solen estar mancats d'instruments de control de la indexa-
cié, com ara fitxers de paraules buides i no contemplen la possibilitat d'editar
el fitxer invertit, etc.

Funcionaiment, solen ser una combinacié de gestor de bases de dades en
format lliure, gestor de disc dur, utils per visualitzar fitxers de diversos progra-
mes (full de calcul, processador de textos, bases de dades, etc.) i sistemes
d'indexacié d’arxius. Alguns d’ells incorporen petites prestacions propies de
sistemes de gestié d’hipertextos.

Finalment, s’ha de dir que, com que la casuistica (realment endimoniada)
d’aquests sistemes és tan diversa, alguns no s'ajusten del tot a cap dels trets
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mencionats, i tenen com a Unica caracteristica que permet situar-los dins la ca-
tegoria dels GPI, el fet que no presenten cap de les eines propies de la figura
d’'un administrador d'una base de dades documental (assignacié de nivells de
seguretat, administracio d'usuaris, control de la politica d'indexacié, etc.).

2.3. Sistemes compostos

Diverses aplicacions de gestio propies del mén doecumental tenen com a
nucli un o més sistemes de gestio de bases de dades. Les més importants
sén les seglients:

— Sistemes d'automatitzacio de biblioteques.

Aquests sistemes solen tenir un modul de recuperacié d’informacio (o
OPAC) que consisteix, de fet, en un sistema de gestié documental. També
solen tenir un sistema de gesti6 de bases de dades, de tipus relacional, per
gestionar les dades sobre els préstecs, les reclamacions, les adquisicions,
etc. Tot aquest conjunt d’aplicacions diverses queden ocultes a l'usuari final
sota una capa de software que actua com a interficie amb l'usuari, i que
uneix les aplicacions en un unic sistema de menus, de manera que els
usuaris veuen un unic programa.

- Sistemes de gestio d'arxius.

Aquests sistemes solen tenir un nucli consistent en un sistema de gestié
de bases de dades, que permet la gesti¢ de séries documentals, el control
d'espurgaments, dels trasllats, etc. Com que aguests sistemes no necessiten
gestionar documentaciod cientifico-técnica, sind, més aviat, documentacioé ad-
ministrativa (quasi sempre agrupada en séries i no en documents individuals)
no solen incorporar un sistema de gestié documental propiament dit, sind que
el seu motor de recuperaci¢ d’'informacié esta basat en un sistema de tipus
relacional.

- Sistemes de gestio electronica de documents.

Una altra aplicacié recent que inclou al seu nucli un sistema de gestié de
bases de dades (de vegades de tipus documental i de vegades de tipus rela-
cional), son els sistemes de gestio electronica de documents (SGED). Aquests
sén programes que vinculen la imatge facsimil del document a la seva
descripcid textual de manera gque, una vegada recuperat el registre (o conjunt
de registres), es pugui consultar el document original en pantalla i/o es pugui
reproduir amb una impressora laser. L'objectiu d'aquests sistemes és evitar
els documents en paper i, en tot cas, evitar els desplagaments a I'arxiu per
recuperar el document original. Els SGED incorporen, al voltant d'un SGD o
d'un SGBD, una série d’'eines de hardware i de software que permeten di-
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gitalitzar documents, comprimir imatges, imprimir-les, etc. Funcionalment in-
corporen totes les prestacions d'un sistema classic més les seglents funcions:

— Control d'escaner, per tal de poder digitalitzar imatges de documents bidi-
mensionals i incorporar-les a la base de dades,

— Control de cameres de video, per tal de poder digitalitzar imatges d’objec-
tes tridimensionals, amb el mateix objectiu anterior.

— Control de discos optics, per tal d'emmagatzemar els grans volums d'in-
formacié que consumeix la imatge.

— Possibilitat d’associar imatges a registres textuals.

3. Estructura funcional dels SGD

A banda de les orientacions concretes, quasi tots els SGD comparteixen
una série d'elements estructurals per tal de permetre la creacié i explotacio
de les dades i, per tant, malgrat les diferéncies especifiques comentades,
tots els SGD solen presentar un grup de funcions comunes. Aquestes fun-
cions es podrien agrupar en els segtients apartats:

— Modul d’administracié de la base de dades

— Maodul de manteniment

— Modul d'indexacié i recuperacié de la informacio
— Modul de difusié de la informacié

3.1. Modul d’administracio de la base de dades

Compren totes aquelles operacions relacionades amb el disseny i creacid
de bases de dades. Es tracta d’'unes operacions gque cal realitzar en el
moment de crear la base de dades i que, normalment, no han de ser altera-
des. Les més importants sén les seglents:

~ Definicid del model de registre

D’acord amb el tipus d’informacié que s’ha de gestionar, i segons les
necessitats de recuperacié dels usuaris als quals se servira, aquest modul
permet concretar quins seran els camps que formaran part del registre, aixi
com els noms d'aquests, longitud, etiqueta, tipus de dades que suporta, cri-
teri d'indexacid i restriccions.

- Determinacié de la politica d’indexacié
Les eines per fixar les politiques d'indexacié solen gravitar al voltant de
dos instruments principals:
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— La creacié d'un diccicnari de paraules buides, o diccionari negatiu, que
marca quines paraules no aniran al fitxer invertit i no seran, per tant, punts
d'accés al document, per tal d’evitar un creixement desmesurat del fitxer
invertit i reduir, per tant, I'index d'ocupacio de disc, pero també, per poder
produir llistes de descriptors més facils de manipular i consultar. Un fitxer
de paraules buides sol permetre la inclusié de 300 a 1.000 termes.

— Els fitxers de validacid, o fitxers d'auteritats. Alguns SGD permeten definir
taules de valors obligatoris, és a dir, que alguns camps només poden
contenir termes que estiguin presents en una llista de paraules clau o des-
criptors autoritzats, o bé que estiguin dins d’un cert rang de valors. Aixd
permet fixar politiques d'indexacié amb llenguatges controlats, i/o evita
que certs camps es puguin omplir amb valors erronis.

— Establiment de nivells de seguretat i gestio d'usuaris

Per tal d'assegurar la privacitat de I'accés a la base de dades, els progra-
mes documentals solen permetre la inclusid de paraules de pas que impe-
deixin la utilitzacié de les dades per part d'usuaris no autoritzats. Poden exis-
tir diversos nivells de seguretat: control del manteniment (sols podran realitzar
altes, baixes i modificacions de registres els usuaris autoritzats expressa-
ment), accés a la base de dades, control d'impressions, etc. D'aquesta for-
ma, poden existir usuaris autoritzats als nivells 0 i 1 de la base de dades (p.e.
consulta i manteniment) pero no al nivell 3 (p.e. impressid), o a l'inrevés.

3.2. Modul de manteniment

Aquest modul compren les operacions relacionades amb l'alimentacié de
la base de dades, o sigui, amb les altes, les modificacions i I'eliminacié de
registres. Les principals funcions que controla sén les seglents:

— Introduccié de registres (altes)

Les dades s’han d’introduir seguint I'estructura i ordre de camps preesta-
blerta en el moment de crear la base de dades, en el cas dels sistemes clas-
sics. En alguns programes sera possible utilitzar diversos models de registre
o fulls d'entrada de dades (un per a articles de revista, un altre per a llibres, o
fotografies, etc.). La introduccié de registres es pot realitzar, normalment, per
diferents vies: teclat i importacio de fitxers (els dos casos més freqlents), i
digitalitzacio d'objectes bidimensionals (amb escaners) o tridimensionals
(amb cameres de video).

Alguns programes incorporen facilitats d’edicié, com per exemple, ope-
racions de blocs, que ajuden a I'hora de donar altes a registres amb molt text;
aixi com la possibilitat de crear macro-comandaments que permeten evitar
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operacions molt repetitives, com haver d’introduir cada vegada el nom d'una
mateixa publicacié, la data del registre, etc.

- Modificacio de registres

Alguns programes permeten la realitzacié de modificacions globals en tots
els registres de la base de dades. D’aquesta manera, indicant tan sols una
vegada el terme o grup de termes a substituir s’aconseguira el canvi global.
En molts casos, a més, es poden afegir condicions: “substituir el terme A pel
terme B només quan es trobi en el camp C”.

Normalment, les modificacions es realitzen tenint en pantalla el(s) regis-
tre(s) a modificar o suprimir. En aquest sentit, hi hauria un paral-lelisme amb
les modificacions manuals: primer cal anar al cataleg o fitxer, localitzar la fitxa
gue cal esmenar i, tot seguit, modificar-ta. Per facilitar les modificacions alguns
programes disposen d'un senzill editor de textos propi. En els sistemes d'inde-
xacio, en canvi, I'operacié és més complexa a causa de la necessitat de tras-
passar els registres a un processador de textos extern.

3.3. Modul d’'indexacio i recuperacio de la informacié

3.3.1. La indexaci6

La qualitat de les eines per fixar politiques d'indexaci¢ és un parametre
critic de tot SGD, juntament amb les possibilitats del seu llenguatge d'interro-
gacio, i ambdds formen el nucli del seu motor de recuperacié de fa informacio.

Des del punt de vista de la maquina, el procés d'indexacié consisteix en la
lectura dels registres (fitxer lineal) per formar els indexs que serviran per a la
recuperacié de la informacio (fitxer invers). D’aquesta manera, totes aquelles
paraules o cadenes de caracters que es troben en un camp indexat {marcat
per a index), i que no constin en el fitxer de paraules buides seran traspas-
sades automaticament a I'index invers i ordenades alfabeticament. Aixi doncs,
tota paraula no buida sera un punt d'accés al registre.

Aqguesta és la técnica basica de la indexacié automatica. Alguns sistemes
permeten refinar aquest metode i hi incorporen I'analisi de la freqlencia esta-
distica dels termes en un registre determinat, comparat amb la freqléncia
dels mateixos termes al conjunt de la base, i atorguen un pes d’acord amb
aquest valor estadistic, de tal manera que només formen part del fitxer invertit
aqguelles paraules que superen un cert llindar.

Des del punt de vista de les persones, el procés d’indexacié consisteix en la
determinacié, a través d'un procés intellectual, del contingut tematic d’'un docu-
ment i en I'assignacié de les paraules clau ifo dels descriptors que millor el repre-
sentin. Alguns sistemes permeten combinar els dos sistemes basics d'indexacio,
f'automatic i l'intel-lectual. Aquest Uitim es pot implementar o bé mitjangant camps
que s’han de validar contra un fitxer de paraules autoritzades o contra un thesau-
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rus, o bé amb camps que admeten separadors de descriptors, de forma que es
pugui considerar un sol descriptor un grup de paraules. D’altra banda, la majoria
d'SGDs permeten que I'usuari decideixi quins camps vol indexar i quins no.*

En tot cas, els termes d'indexacié solen agrupar-se en un o més fitxers inver-
tits. Aquests fitxers contenen la relacioé alfabética dels termes, els quals estan
associats als numeros de registre en els quals aguests es troben. Alguns SGD
disposen de fitxers inversos en els quals consta, a més, la posicié concreta del
terme dins del camp. Actualment, el fitxer invers acostuma a ocupar entre un
60-90% de l'espai del fitxer lineal (la proporcié depén del programa concret, del
nuamero de camps que es volen indexar i del fitxer de paraules buides).

- Actualitzacio

Tots els registres afegits al fitxer lineal solen seguir el procés d'inversio
comentat, consistent en la seva exploracio i extraccié dels termes que forma-
ran part del fitxer invertit o index. Alguns programes permeten realitzar la
inversid després de la introduccié de grups de registres (batch), a eleccio de
'usuari. D’altres programes realitzen la inversié de forma automatica despreés
de cada alta o modificacié d'un registre.

— Reindexacio

Quasi tots els SGD permeten reindexar tota la base de dades, per tal de
crear nous indexs si, per algun motiu s’ha madificat la politica d'indexacid, el
fitxer de paraules buides, o s'ha alterat I'estructura dels camps.

3.3.2. La recuperacio d’informacio

El modul de recuperacié de la informacid, juntament amb el sistema
d'indexacio, és el nucli de tot SGD, i de la qualitat i prestacions d'aquest,
depen la qualitat de tota la base de dades. En aguest nucli, estretament rela-
cionat amb el sistema de creacié dels indexs, i en la forma en la qual s'imple-
menta de cara a l'usuari final, rau la principal diferéncia d’un SGD respecte a
un SGBD.

Generalment, els SGD, incorporen les seglents formes de recuperacié de
la informacio:

— Consulta a través dels indexs

Alguns sistemes permeten la consulta en linia del fitxer invertit. D'aquesta
manera és possible saber, primer, quants documents estan associats a una
determinada paraula o a un descriptor i, segon, recuperar automaticament
tots els registres que contenen aquesta paraula o descriptor. Es també molt

4. Els que no permeten aquesta opcié condicionen molt I'aplicacié que es vol desenvolupar,
perqué obligaran a indexar tots els camps i produiran indexs més voluminosos i amb més soroll.
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atil per a usuaris novells que desitgin realitzar consultes simples (un autor, un
titol, una materia, etc.). Els indexs, com a relaci¢ alfabética de tots els termes
significatius d'una base de dades, permeten obtenir-ne una visié general del
contingut i, per tant, actuen com a sistema de representacié del coneixement
contingut a una base de dades.

- Consulta assistida per menus

Es tracta d'un sistema de cerca simplificada en qué I'usuari no necessita
conegixer la sintaxi del llenguatge d'interrogacié de la base, siné tan sols res-
pondre a les preguntes que el sistema li proposa (“vols buscar un autor, un
titol, o una matéria?”), i, a continuacié, indicar quin és el terme buscat. Habi-
tualment, aquesta funcié s'implementa també mostrant un formulari que repre-
senta els camps de la base de dades, i l'usuari ha de incloure un terme de re-
cerca als camps que consideri oportd. En els dos casos, el sistema de recu-
peracié calcula I'equacié de recerca que correspon a l'eleccio feta per
l'usuari.

- Consulta al fitxer lineal

Encara que no es tracti estrictament d'una forma de cerca, aquesta opcid
la permeten molts SGD i consisteix a poder avangar i retrocedir per entre els
registres de la base de dades, disposant d'una visié general del seu contingut
i estructura. Els anglosaxons utilitzen el terme browse (fullejar) per referir-se a
aquesta opcid.

Els sistemes de gestié d’hipertextos s’han especialitzat molt en aguestes
funcions i permeten operacions de browse molt sofisticades, basades en la
xarxa de lligams establerts entre els nodes de la base (registres).

- Definicié d’equacions de cerca

Quasi tots els SGD (i notablement els sistemes classics) disposen d’'un
llenguatge d’interrogacié més o menys sofisticat, que segueix una sintaxi
propia (no estan normalitzats) i utilitza una série d’'operadors per combinar els
termes de la cerca.

Aquest llenguatge és necessari per a consultes complexes que combinin
més d’'un concepte o termes de cerca. Segons el programa de que es tracti
disposara de determinats operadors o instruccions, pero a la base de quasi
tots els llenguatges d'interrogacio sol trobar-s’hi I'algebra de Boole.

El llenguatge d'interrogacioé inclou el conjunt d'instruccions i operadors que
permet posar en contacte les consultes dels usuaris (formulades en llenguat-
ge natural i, per tant, inintel-ligibles per al sistema) amb la logica interna d’em-
magatzematge del programa. Per aconseguir aix0, és necessari formalitzar la
consulta fins a convertir-la en el gue s'anomena equacioé de cerca, que esta
estructurada seguint uns parametres que el sistema és capag d'entendre i als
quals pot donar resposta.
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Els principals elements i operadors del llenguatge d'interrogacié d’'un SGD
sén els seglents:

- Operadors booleans:
Unid, interseccid i negacidé de conjunts.

- Operador de proximitat:
Utilitzat per trobar registres en els quals un terme es troba en un nombre
determinat de paraules d’'un altre terme.

- Cerca limitada a un camp concret:
Permet acotar a quin(s) camp(s) volem buscar un terme.

- Cerca per rang: .

Permet buscar els registres que es troben a partir d’'un valor de referéncia
o entre dos valors. Els principals rangs a establir sén: “major que”, “menor
que”, “entre .. i..".
- Truncaments i mascares;

Alguns programes permeten truncament a la dreta, a I'esquerra i al mig de
la paraula. Alguns programes permeten I'4s de mascares que substitueixen
tants caracters com mascares emprades.

- Semblanga fonética:

Amplia la recuperacié d'un terme a tots aquells que tinguin una expressio
fonética similar. Provoca molt soroll en la recuperacio perd pot ser Gtil en de-
terminats casos.

- Cerca amb I'Us de thesaurus en linia 0 amb sindnims:

Alguns programes poden traduir el terme de la recerca als termes autorit-
zats al thesaurus, o ampliar-la buscant també pels termes més generics, o
pels sindnims, etc.

- Combinacié de conjunts de cerca precedents:

Es freqtient la necessitat de combinar equacions de recerca precedents
amb noves linies de recerca, i alguns programes que permeten aquesta opcio
assignen numeros a cada subconjunt recuperat.

- Combinacié de diversos operadors:

Alguns programes permeten combinar diversos termes i operadors en una sola
operacio de recerca, particularment amb I'is de paréntesis, per tal d’indicar quin
operadcr afecta a cada terme i amb quina procedéncia s'ha de calcular la recerca.
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D'altres possibilitats complementaries consisteixen a localitzar informacio
no indexada (mitjangant una exploracié seqlencial dels registres), guardar
estrategies de cerca per a proporcionar serveis de DSI (difusié selectiva de la
informacio) i ressaltar els termes de cerca en el registre per tal de veure
rapidament el context dels termes buscats.

3.4. Modul de difusié de la informacié

Comprén tant els aspectes relacionats amb |a sortida de registres de la
base de dades (exportacions) com les operacions que s’ocupen de la incor-
poracié i adaptacié de fitxers externs de registres (importacions). Ambddés
processos son fonamentals en un SGD, ja que asseguren la difusié i possi-
bilitat d’intercanvi de les seves dades amb I'exterior del sistema.

3.4.1. Exportacions

En una base de dades no n’hi ha prou amb recuperar i visualitzar per pan-
talla els registres. Normalment els usuaris necessiten, a més, poder disposar
fisicament del conjunt de referéncies que han seleccionat. Per aquest motiu
és important que el programa permeti la transferéncia d’informacié des del
sistema cap a |'exterior. Per a la denominaci6 d’aquestes operacions sol
emprar-se |'expressié exportacié de dades, incorporant un terme de I'ambit
econdomic.

Aquest modul ha de contemplar la possibilitat d'exportar la informacio a
fitxers informatics amb diversos formats. Es imprescindible que es pugui
exportar en format ASCII i que s’hi puguin incloure marques de final de regis-
tre i de final de camp, aixi com que es puguin ordenar els registres per un o
més camps abans de fer I'operacié d’exportacio.

- El format

La forma o estil segons els quals es visualitzaran o imprimiran els registres
depén del format utilitzat. Disposar d’un llenguatge de format de registres
més 0 menys complex és una important caracteristica diferencial entre els
diferents SGD.

El format assenyala dos grans tipus d'informacions al sistema:

— Els camps que hi han d'aparéixer i I'ordre en que es visualitzaran.

— Els caracters (signes de puntuacié, etc.) i literals (expressions textuals)
que han d'aparéixer entre un i altre camps.

A partir d'un mateix registre podrien configurar-se, p.e., estils diversos com
els que mostra la figura segtent.
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Figura 3. Diversos formats d’exportacié d'un mateix registre bibliografic.

Format A Autor: F.W. Lancaster

Titol: Toward paperless information systems
Ciutat: New York :

Editorial: Academic Press

Any: 1978

Pagines: 216 p.

Format B F.W. Lancaster. Toward paperless information
systems. New York : Academic Press, 1978. 216

p.

Format C LANCASTER, F.W.

Toward paperless information systems / F.W.
Lancaster. — New York : Academic Press, 1978.
-216 p.

- El suport

Les exportacions de registres es poden realitzar basicament per dues
vies: paper (les referéncies s’envien a la impressora per tal de traspassar-les
sobre paper) o suport magnétic (els registres exportats quedaran emmagat-
zemats en un disquet o al disc dur per tal de poder ser manipulats poste-
riorment per un altre programa diferent).

3.4.2. Importacions

Aquest terme fa referéncia a l'operacié inversa a la descrita anteriorment,
o sigui, a la incorporacié de dades des de I'exterior cap al sistema. Es una de
les operacions més complexes de la gestié d'una base de dades.

La possibilitat d’intercanviar fitxers d'informacié processats per diferents
programes és una opcié cada cop més necessaria en els SGD. La importaci6
de dades pot ser de diverses classes: d'un processador de textos, d'un altre
SGD, o d'una base de dades en linia.

4. Tendencies

Els dltims vint anys, la tecnologia documental s’ha mantingut practicament
sense canvis, pergue els sistemes actuals presenten la mateixa tecnologia
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basica que els sistemes dels anys 70. Ni tan sols els hipertextos no sén tan
innovadors com molts els consideren, perque existeixen també des dels anys
70 i, més gue incorporar auténtigues innovacions técniques, representen una
nova forma de concebre I'Us de técniques preexistents, per tal de posar-les al
servei de la gestié de documents multimédia. Alld que ha resultat innovador
en els hipertextos és la seva filosofia, consistent a concebre I'ordinador com
una maquina literaria, i les grans possibilitats d'estructurar els documents
com xarxes amb nodes d'informacié i lligams conceptuals entre ells.

En tot cas, en els Ultims dos o tres anys, s’han estat produint un seguit
d’'innovacions en els SGD que consisteixen, o bé en la incorporacié (encara
molt timida) d’algunes teories de la recuperacid d'informacio, tal com siste-
mes de ponderacié i formes de recuperacio no booleanes; o bé en intents
d'integrar els sistemes documentals en arquitectures d’informacié corporati-
ves, on han de poder conviure amb sistemes relacionals.

Concretament, les principals innovacions es poden agrupar en els apar-
tats seguents:

- Incorporacié de tecniques per calcular el grau de pertinenga dels docu-
ments recuperats.

Alguns programes poden realitzar una estimacié de la probabilitat de
pertinenca de cada document recuperat, i poden mostrar, en primer lloc, els
documents més pertinents, és a dir, els que s'ajusten més a les condicions
de la consulta de l'usuari, obviant el principal inconvenient de la ldgica boo-
leana del tot o res, segons la qual, un document o és pertinent o no ho és,
sense possibilitat d’establir un grau de pertinenca.

- Incorporacic de prestacions propies d’hipertextos.

Una de les opcions que comencen a incloure cada vegada més progra-
mes és la possibilitat de considerar els registres de la base de dades com a
nodes d'una xarxa de documents vinculats entre ells. D’aquesta manera, és
possible disposar de noves formes per moure’s entre el conjunt de registres
(navegacid és un dels noms emprats per designar aquest tipus de consulta),
a més de les formes determinades per I'algebra de Boole.

- Incorporacié de tecniques especials de construccio d'estratégies de recu-
peracio.

Amb la introduccié d'aquests recursos és possible assignar pes (pondera-
cio) als termes de la pregunta, i també crear equacions de cerca a partir de
documents que I'usuari indica com a representatius de la seva necessitat
d'informacio.
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- Combinacié de tecnologies relacionals i tecnologies documentals en pro-
grames mixtos.

Aguesta tendéncia és particularment important i obrira, possiblement, una
nova dimensié als programes de gesti¢ documental. La tecnologia relacional
gaudeix d'un alt grau de formalisme matematic i, per tant, les bases de dades
construides amb aquesta tecnologia sdn especialment consistents. Al mateix
temps, I'éxit del model relacional en el mén de |la gestié empresarial fa que hi
hagi un format internacional (anomenat SQL, sigles d'structured query lan-
guage) que cada vegada és incorporat per un major nombre de programes.
L'existéncia d’'una norma comuna permet que els programes que saben “lle-
gir” SQL puguin explotar qualsevol base de dades amb format SQL, indepen-
dentment del programa amb el qual s’han creat les dades.

Alguns programes documentals, doncs, estan combinant la consistencia, la
seguretat i 'estandaritzacié propies de I'algebra relacional amb aquelles eines de
la documentacié que resulten imprescindibles per a una gestié professional, com
ara |'is de sistemes de fitxer invertit i els sistemes de control de la indexacié.

En aquesta nova estirp de programes documentals, que podria ser una de
les tecnologies dominants en el futur, els registres posseeixen una estructura
tabular, per tal de respectar el model de taula propi dels sistemes relacionals,
perd disposen també d'un nou tipus de camp, el contingut del qual és el nom
d'un document no tabular, ja sigui un text o una imatge. Es a dir, a la taula hi
ha dos tipus de camps: els camps convencionals que s’omplen amb valors
prefixats, i els camps de tipus punter, que contenen la identificacié i 'adrega
del fitxer documental. A aquests camps, la literatura técnica anglosaxona els
anomena BLOBs, per binary large objects (grans objectes binaris).

D'aguesta manera, quan l'administrador de la base defineix una nova base
de dades, pot decidir si els camps seran relacionals o documentals. En el se-
gon cas, aleshores, es tractaran amb técniques propies dels sistemes docu-
mentals classics (ja comentades) de forma independent al tractament rela-
cional convencional que té la taula. Es tracta, per tant, d’'una extensié de les
prestacions relacionals classiques, per tal d’adaptar-la a les necessitats de la
documentacio, de tal manera que en aquests tipus de programes conviuen les
dues Ibgiques de treball, la logica relacional i la Idgica documental. Aquesta
dltima s'incorpora amb totes les conseguéncies, incloent, per tant, eines tan
purament documentals com thesaurus, gestié de paraules claus, gestié de
fitxers invertits, gesti6é de diccionari de paraules buides, etc.

Normalment, aquests tipus de programes estan preparats per treballar en
entorns d'arquitectura client/servidor, la qual cosa els fa especialment idonis
per treballar en xarxes, aixi com per explotar bases de dades distribuides. A
mes a més, aquests programes, com que van adregats especialment a la
gestié documental, incorporen eines especifiques per als documentalistes,
com la gestid de thesaurus, I'administracio d’usuaris, I'edicié de lexics, etc.
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- Adaptacio dels SGD a sistemes operatius que suporten interficies grafiques
d'usuari (IGU)

Darrerament, la microinformatica esta derivant cap a sistemes operatius
gue incorporen interficies grafiques d'usuari (IGU), tal com Windows i OS/2,
sent Windows una de les més implementades, gracies a la seva compatibilitat
total amb el sistema MS-DOS.

Per aquesta rao, diversos SGD que existien només en versié MS-DOS
s'estan adaptant a I'entorn Windows, i cal esperar que el mateix succeira amb
el sistema operatiu 0S/2. Aixd significa, en general, programes documentals
molt més versatils, amb capacitats multimedia (Windows i OS/2 sén essen-
cialment multimédia) i amb corbes d’aprenentatge molt reduides.

La utilitzacié d'una IGU facilita la gestié de documents no textuals, ja que
tots els tipus d'informacions que suporta I''GU aixi com tots els tipus de peri-
ferics controlats pel sistema operatiu, passen a ser suportats per qualsevol
programa que hagi estat escrit per aquest sistema operatiu.

5..Els SGD al mercat espanyol

La taula 2 presenta una relacid dels principals SGD que es poden trobar
al mercat espanyol. La inclusié de programes en aquesta llista s'ha fet
atenent als criteris seguents:

— que es tracti de programes per a microordinadors compatibles (és a dir,
que disposen d’'un microprocessador Intel i que, en el vessant logic, utilit-
zen el sistema operatiu MS-DOS, o un clonic del MS-DOS —p.e. DR-DOS—,
o0 sistemes compatibles amb MS-DOS —com "OS/2 o I'entorn Windows-)

— disposicié d'un servei de suport técnic o distribuidor a 'Estat espanyol.

Per tal de donar una idea del nivell professional dels programes s’utilitza
una triple classificacio: nivell personal, nivell mig i alt nivell. El nivell es refe-
reix basicament als aspectes seguents:

— disponibilitat d’eines per a 'administrador de la base (d'indexacié i de se-
guretat);

— possibilitat de mantenir oberta més d’'una base de dades, volum d’infor-
macid que poden suportar, i possibilitats multiusuari (en xarxa o en siste-
mes operatius multiusuari).

Ei programes de nivell personal (gestors personals d'informacié i els ges-
tors de bibliografies) solen tenir molt poques d’aquestes eines, per les raons
apuntades al punt 2.2.5.

Els programes de nivell mig disposen de certes funcions de seguretat,
sovint del tipus tot o res, és a dir, que els usuaris que tenen el password d’ac-
cés ho poden fer tot, i els que no el tenen no poden fer res, 0 només poden
llegir informacié. Inclouen també algunes possibilitats de control de la inde-
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xaci6, com declarar camps no indexats, camps que s’han de validar contra
un fitxer de termes autoritzats, o es poden establir llistes de sindnims.

Per altra part, els programes d’alt nivell proporcionen eines completes
d'administracié de la base, a efectes de la definicié de diversos tipus d'usuari
amb diversos privilegis. Permeten tot tipus de control d’indexacio incloent I'is
de thesaurus capagos de complir normatives ISO. També solen estar adap-
tats a diverses plataformes de hardware i de software, incloent sistemes ope-
ratius multiusuari.

(Els sistemes de gestio electronica de documents solen ser superconjunts
dels sistemes classics, és a dir, tenen totes les prestacions d'un sistema clas-
sic més la possibilitat de gestionar imatge.)

Finalment cal advertir gue, malgrat que els autors han intentat aplicar
aquests parametres d'una forma objectiva, és impossible evitar del tot un cert
factor de subijectivitat i, per tant, aquesta classificacio no pot comprometre
als distribuidors o productors del programes esmentats, els quals poden
tenir, molt legitimament, un criteri molt diferent sobre el seu propi producte.
En tot cas, només una demostracié efectuada per personal autoritzat i un
periode de prova en condicions realistes d’'Us, poden donar una idea ajus-
tada de les auténtiques prestacions d'un programa.

Taula 2. Principals SGD al mercat espanyol

Nom Tipus Distribuidor
Archivist Gestio bibliografies i gestor Glahn
d’informacio personal, amb (93) 451 45 46

algunes prestacions documentals
molt originals.

AskSam Gestor d'informacio personal, BSI Multimedia
amb prestacions d’hipertext, (93) 266 31 20
i amb llenguatge de programacio.
Te algunes prestacions de sistema
documental classic de nivell mig.

BRS/Search | Sistema documental classic de molt Eurotelematica
alt nivell, amb prestacions de gestié¢ (93) 31077 66
electronica de documents. Existeix
en versions per a diversos sistemes
operatius, incloent MS-DOS | Windows.
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Nom Tipus Distribuidor

CDS/ISIS Sistema documental classic d’alt nivell Unesco
(en distribucié només per a organismes | (Distribuidor
sense anim de lucre). Disposa d’'un regional per a
potent llenguatge per dissenyar formats. |Espanya:

Per a diversos sistemes operatius, CINDOC,
incloent MS-DOS i algunes versions (91) 563 54 82
d'Unix.

Clarity Sistema de gestio electronica de Micronet
documents, amb una orientacid (93) 439 15 40
documental classica, de nivell mig.

Concord Sistema d'indexacid, amb un complet Lagrange Group

Textmaster motor de recuperacio d’informacié (93) 322 15 80
d’orientacié documental.

N'existeixen versions personals i
professionals.

Docu-lmagen| Sistema de gesti6 electronica de Bull Espanya
documents d'alt nivell, de tipus (93) 33066 11
documental / relacional, amb
arquitectura client / servidor i funcions de
seguiment d'expedients i correu
electronic. Per a entorn Windows.

Guide Sistema de gestié d’hipertextos, amb BSI Multimedia
possibilitats de gestionar documents {93) 266 31 20
multimédia. Per a entorn Windows.

HyperMap Sistema de gestid electronica de Cognivision

-Doc documents d'alt nivell, amb tecnologia |Research
relacional / documental, i arquitectura {83) 323 63 22
client/servidor. Per a entorn Windows.

Inmagic Sistema documental classic de nivell DOC-6

mig, amb un llenguatge de
programacio per gestionar les sortides
d'informacioé sobre paper.

(93)414 06 79
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Nom

Tipus

Distribuidor

InvesDoc

Sistema de gestié electronica de
documents d’alt nivell, amb
tecnologia relacional / documental, i
arquitectura client / servidor. Per

a entorn Windows. :

Investrénica
(93) 478 78 18

Knosys

Sistema documental situat entre
un gestor personal d'Informacié
i un sistema classic de nivell mig.

Micronet
(93) 439 15 40

Reference
Manager

Gestio de bibliografies

{amb un gran nombre de formats
predefinits) i Gestor Personal
d’Informacio.

DOC-6
(93) 414 06 79

Smartext

Sistema de gesti6 d'hipertextos,
molt orientat a documents
multimedia i amb un sistema
de recuperacié d'informaci¢ de
tipus documental. Per a entorn
Windows

Lotus Ibérica
(93) 419 01 04

Taurus

Sistema de gesti6 electronica de
documents d’alt nivell, de tipus
documental / relacional, amb
arquitectura client / servidor per a
I'entorn Windows.

Chemdata
(91) 435 2202

Texto-Logotel
Texto-GED

Sistema documental classic de molt
alt nivell, amb la possibilitat
d'incorporar un llenguatge de
programacié propi, Logotel.
Funciona amb diversos

sistemes operatius, com MS-DOS

i Unix. Texto-Ged és la versid Texto
per a Windows, amb capacitat de
gestid electronica de documents.

Chemdata
(91) 435 22 02
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ANNEX:

Mentre es realitzava aquest article, els autors han tingut coneixement d’al-
tres programes, encara que només a nivell de documentacié comercial .®

Nom Tipus Distribuidor

Archidoc Sistema de gesti6 electronica de infodoc
documents. (91)577 73 83

Infodoc Sistema de gestié documental Infodoc

Information de tipus multimedia (91)577 73 83

Retrieval

System

Optosaurus Sistema de gesti6 electronica de Estado Sdlido
documents. (91) 308 01 49

PC-Search Sistema d'indexacié i recuperacio Chemdata

(91) 435 22 02
Personal Sistema de gestié documentall Csl
Librarian per a I'entorn Windows. (91) 265 34 55
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