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L'evolucio de la distribucio

de bases de dades en linia

en els darrers anys des de la
perspectiva catalana

VICENG MELENDEZ*

Es descriu I'evolucié de la distribucio de bases de dades en linea i
es delimita i caracteritza la informacié professional o especialitzada, en relacié amb
altres tipus d'informacié que també sén accessibles en linia. S’analitzen els fac-
tors que han influit i influeixen en la distribucid de bases de dades a escala inter-
nacional; en especial, I'aparicié dels suports dptics CD-ROM i dels serveis videotex.
S'assenyalen les tendéncies observades en I'activitat dels distribuidors més im-
portants. Finalment es descriuen les situacions espanyola i catalana en aquest
context.

La distribucié de bases de dades en linia durant els anys 80

n la década dels 80 s’ha consolidat I'activitat de distribucié de bases de

dades en linia que va sorgir, amb caracter public, els anys 70. El 1973
es van obrir a Espanya dos serveis d'accés a una dotzena de bases de dades
bibliografiques carregades al Servei de Recuperacio d'Informacio de I’Agéncia
Europea de I'Espai: un a I'INTA i I'altre al CIDC (actualment Institut d’Estadistica
de Catalunya). L’accés a aquests sistemes ha passat a ser, al llarg d'aquest temps,
un procediment completament normal de consulta de la informacio.

Aquests anys s’han caracteritzat pel manteniment del predomini dels serveis
de distribucio de bases de dades dels Estats Units en un mercat internacional sense
duanes ni fronteres. Predomini que es va iniciar quan es va fer possible, a meitat
dels anys 70, I'accés des de la xarxa telefdnica commutada als nous distribuidors
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dels Estats Units, Dialog i SDC, els quals van comengar oferint un conjunt de fonts
d’informacid, de tipus bibliografic, produides per agencies governamentals que
constituien 'espina dorsal (15) d’aquests serveis.

La transmissié de dades als Estats Units era més senzilla que als paisos euro-
peus, a la majoria dels quals no hi havia possibilitat d'arribar-hi més que per truca-
da directa o bé, en el cas d’Esa-Irs, mitjangant una xarxa punt a punti uns equips
de cost elevat.

Durant aquest periode s’ha accentuat el creixement del nombre i la varietat de
bases de dades accessibles i s’han diversificat les tematiques que a I'inici eren
majoritariament técniques (quadres 1 i 2).

Quadre 1. Estadistiques de bases de dades

Directory Number of Number of Number of Number of

Issue Databases™ Database Online Gateways
Producers Services

1979/80 400 221 59

1980/81 600 240 93

1981/82 965 : 512 170

1982/83 1.350 718 213

1983/84 1.878 927 272

1984/85 2.453 1.189 362

1986 2.901 1.379 454 . 35

1987 3.369 1.568 528 44

1988 3.699 1.685 555 59

1989 4,062 1.813 600 75

1990 (current) 4.465 1.950 645 88

Font: Directory of online databases. New York: Cuadra Associates.
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Quadre 2. Bases de dades de Dialog per tipus (en %)

Bibliografiques 58,4
Cataleg i directoris 19,4
Text complet 15,7
Documents no bibliografics 2,0
Estadistiques 1,7
Propietats Fisico-quimiques 58,4
Numérigues no estadistiques 1,0
Processos en curs 1,0

Font: Database_catéleg. Dialog. 1.1.90. Agregacié propia sobre 200 bd.

En el panorama europeu han sorgit distribuidors petits en un nombre excessiu
en relacié amb els usuaris potencials, sostinguts pels poders publics de cada pais
en molts casos i amb una projeccio internacional escassa. Durant la década s’ha
normalitzat I'accés entre xarxes de commutacio de paquets dels diferents paisos,
després que les Comunitats Europees, en un intent de donar més homogeneitat
al mercat europeu, posessin en funcionament una xarxa provisional (Euronet) que
unifica I'accés a tots els distribuidors europeus. Des de les Comunitats també es
va intentar la implantacié d’un llenguatge comu d'interrogacid, ara adoptat per
la ISO, el Common Command Language (4).

Segons un estudi de I'any 1989 de I'Information Market Observatory (IMO) de
les Comunitats Europees citat a la revista Infotecture (8), el nombre de distribui-
dors a Europa era de 227, amb un creixement del 8%, i de 300 als Estats Units
on es manté estable des de 1986. Entre els 10 primers distribuidors del mén, 8
eren dels Estats Units. Els 5 primers distribuidors d’aquest pais tenien el 42% de
les bases accessibles alli, mentre que a Europa els 5 primers n’agrupaven només
el 26%.

La fragmentacio politica i la diversitat lingUistica han estat i sén dificultats per
al desenvolupament de serveis de distribucié que competeixin amb els nord-
americans.

Al llarg d’aquesta década s’ha vist també com les dimensions del mercat de
les bases de dades en linia en el seu vessant més professional, eren inferiors a
les previstes i, per altra banda, que es tracta d'un mercat molt concentrat.

Segons la revista Monitor (14) i citant la publicacié Information Market Indica-
tors, el mercat de les bases de dades textuals i bibliografiques va ser, el 1988,
de 456 milions de ddlars, dels quals 110 corresponien a Dialog i 228 a Mead data
Central. Setze bases de dades acumulaven €l 61% del consum total. Monitor indi-
cava també que el mercat europeu podria ser el 15% del dels Estats Units amb
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uns 68 milions de dolars, la qual cosa seria compatible amb les xifres de factura-
ci6 dels principals distribuidors europeus. Les dades serien les segients: Dialog
(Europa) 16,5; Data-Star 15; Esa-Irs 13; Questel 8, i Stn 7.

Se citen distintes causes per explicar el baix grau de desenvolupament de la
informacid especialitzada o professional respecte d’altres tipus d'informacio: la na-
tura d’aquesta informacié, que sovint no presenta un caracter d'urgéncia i aplicabi-
litat propi d'altres tipus d'informacié com ara la informacié en temps real (de
cotitzacions de valors, tipus de canvi, d’interés, etc.) o la informacié de gran public,
que es canalitza per les xarxes de videotex; la dificultat de cerca d’informacié espe-
cialitzada, que sovint requereix un professional per a dur-la a terme; les caracteristi-
gues dels sistemes d'interrogacié emprats ara com ara, que obliguen a definir el
tema cercat amb molt de rigor i no ajuden prou I'usuari a poder realimentar la seva
cerca a partir de la informacio rellevant que localitza; la tarificacié penalitzadora de
I'usuari final, basada en el temps de consulta més que en la quantitat d'informacio.

Per contra, altres tipus de serveis de distribucié d’informacioé en Iinia, en arees
econdmiques i també en arees d'interés general que han anat sorgint amb poste-
rioritat, han tingut un creixement superior (vegeu quadre 3). Malgrat que es tracti
de serveis amb finalitat i usuaris diferents, no hi ha unes fronteres clares entre ells
i aixi podem veure com, per exemple, Dialog ofereix, cada cop mes, informacio
econdmica quasi en temps real.

Quadre 3. Nombre d’usuaris i % de vendes, per tipus de serveis

% 3112 3112 3112 3112 31/12 % vendes

1988 1988 1987 1986 1985 1984 1988

Interés general 38,38 1.018.654 860.000 677.000 505.025 326.100 5,10
% d’increment 18,45 27,03 34,05 54,87

Empresa i Finances 28,783 762.594 667.182 558.618 468.165 377.069 37,20
% d’increment 14,30 19,43 19,32 24,16

Ciéncia i Técnica 15,24 404529 363.491 345.841 328.619 229.237 17,40
% d'increment 11,29 5,10 5,24 4335

Creédit i Solvencia 8,83 234.338 205.100 157.701 140.848 111.500 21,40
% d’increment 14,26 30,06 11,97 26,32

Linies aéries (inf.) 7,07 187.655 170.448 149300 114.700 69.000 11,10
% d'increment 10,10 14,16 30,17 66,23

Premsa 1,75 46.468 45,661 45,897 42.112 38.700 7,80
% d’increment 1,77 -0,51 8,99 8,82

Total 100,00 2.654.238 2.311.882 1.934.357 1.599.469 1.151.606 100,00
% d’increment 14,81 19,52 20,94 38,89

Font. Digital Information Group. Information Industry’s Annual Report 1989/90.
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Factors que influeixen en la distribucié

Al llarg de la década passada s’han produit desenvolupaments que han influit
i influeixen en la distribucié de bases de dades en linia.

D’una manera continuada, els equips informatics han anat augmentant de po-
téncia mentre que els preus es mantenien o baixaven. Gracies a aixo, la informati-
ca documental ha deixat de ser patrimoni d’'uns pocs grans centres oficials. Aixd
ha fet possible I'augment continuat del nombre de bases de dades no solament
bibliografiques sin6 també en text complet, directoris i d'altres tipus d'informacio
de natura similar que veiem actualment. A escala espanyola ha donat lloc a I'apa-
ricid de! fenomen de I'autodistribucié de les bases de dades (centres que no tan
sols produeixen bases sind que addicionalment hi donen I'accés al public). Aquest
procés d'augment de poténcia, pel que fa als equips microordinadors d'us indivi-
dual, ha posat els fonaments per a la consulta de fonts d’informacié en local (sen-
se accedir a un distribuidor remot). Perd el desenvolupament que ho ha permés
ha estat el CD-ROM, suport d’edici¢ de caracter Optic, de gran capacitat d'emma-
gatzematge.

Des de I'inici de la década es parlava del gran impacte que tindrien els suports
d’emmagatzematge Optic en documentacid, perd no han estat els videodiscos ni
els discos Optics digitals els que finalment han tingut aquest impacte siné el disc
compacte per a audio, amb la seva aplicaci¢ per a dades. Aquest petit disc, de
12 cm de diametre i capacitat d'emmagatzematge superior a mig gigabyte, s’ha
fet imprescindible en la distribucié de bases des de la seva aparicié I'any 1985.
El seu éxit es basa en el fet que es tracta d'un suport barat, durador i amb una
gran capacitat. Perd sobretot té una caracteristica fonamental que és el grau d’es-
tandarditzacié assolit. Els creadors, Philips i Sony, es posaren d'acord en les se-
ves caracteristiques fisiques, dimensions, velocitat de funcionament, etc., a fi que
un mateix disc pogués consultar-se en qualsevol lector. Amb posterioritat a la se-
va aparicié, s'acorda |'estandard que defineix I'Us dels CD-ROM des de diferents
sistemes operatius.

L'Associacié Americana d’Editors de Discos Optics déna les dades del quadre
4 pel que fa al desenvolupament del CD-ROM.
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Quadre 4. CD-ROM

1989 1990
Titols impresos ' 1.418 - 3.024
Discos venuts 867.849 1.784.718
Lectors Installats 544.588 1.290.162
Lectors venuts 381.190 766.324
Xifra de negocis en lectors* 204.967 - 409.934
Xifra de negocis en discos™ 647.783 1.174.166

* en milers de ddlars
Font: Infotecture, 8 Nov. 1990, citant I'Associacié Americana d'Editors de Discos Optics.

Tot aix0 ha remodelat el cicle de difusio de la informacié (vegeu quadre 5) . Els
usuaris s’han anat traslladant des de la consulta de bases de dades en paper a
la consulta en linia a causa dels avantatges que comporta la utilitzacio dels opera-
dors booleans quant a rapidesa, precisio i exhaustivitat. Amb I'aparicié del CD-ROM,
part dels usuaris de les versions en paper s’han traslladat directament al CD-ROM,
igual que usuaris en linia que consulten algunes fonts de manera intensiva (p.e. grans
biblioteques i centres de documentacié d’empreses). L’accés en linia es manté per
a fonts que tenen un Us mitja o baix i per a aquelles fonts que, pel grau d'actualitza-
cio, sén especialment indicades per a aquest mitja. La consulta del CD-ROM no
depén del bon o mal funcionament de les telecomunicacions, pot ser utilitzat més
facilment per I'usuari final, ja que no es paga per temps, i s’adquireix com una pu-
blicacid impresa per quantitat d’informacié i no consulta a consulta.

Per tal de frenar aquesta migracio i també per a ampliar el nombre d’usuaris entre
els no experts, els distribuidors installen sistemes d'interrogacio assistida, presten
serveis addicionals, etc.

Des del punt de vista de les telecomunicacions, a Europa, les empreses que
se n'encarreguen han desenvolupat de manera important, encara que desigual
segons els paisos, xarxes videotex pensades per ala llar, I'esbarjo, la comunica-
cio i les transaccions, és a dir per a un public molt més ampli. Progressivament,
les aplicacions professionals s’hi han anat obrint cam( i competeixen amb la distri-
bucié classica o 'ascii’. A Franca hi-ha accessibles per minitel bases tan impor-
tants com Kompass, Pascal o Medline. L'us del terminal i dels serveis videotex
és senzill, i la facturacio es fa mitjangant el rebut telefdnic (servei quiosc), a preus
per minut diferents d’acord amb el valor dels serveis oferts, els quals s’agrupen
segons vies d'entrada (nimeros als quals truca I'usuari) a la xarxa videotex. El
distribuidor d'informacié rep els ingressos de la companyia de teléfons. Tot i ésser

—57—



[ Viceng Meléndez — L’evolucid de la distribucié de bases de dades en linia...

el videotex un sistema més car i menys eficient per a consultar informacié espe-
cialitzada, resulta curidés comprovar que els avantatges de poder utilitzar les ba-
ses de dades amb un procediment senzill, conegut, sense entrebancs referents
a contractes, pagament de factures, etc, units al fet que el cobrament corresponent
a la consulta d’'informacié és dut a terme per la companyia de teléfons en el rebut
normal, determinen un consum important d'informacié. Es posa de manifest
d’aquesta manera la importancia del marketing en matéria de serveis d'informacio.

Aixi doncs, la distribucié de bases de dades en linia es veu influida per I'ds
del CD-ROM en general, i en els paisos europeus on el videotex té importancia,
aquest també pressiona sobre el mercat de les bases de dades professionals.

Quadre 5. Evolucid dels procediments de difusié
de la informacié especialitzada

1 Paper > 2 Accés online
1960,s - 1970,8
5 videotex
1988-89
4 CD-ROM 3 Sistemes online amb
majors prestacions
accés assistit,
serveis addicionals
1986- 1985-
(Acces local) (Accés remot)
(Venda d’informacié en bloc (Venda d'informacio per consulta

basada en quantitat d’'informacié)  basada en temps d'accés)

Segons G. Anderla (3), als Estats Units el CD-ROM comptaria actualment amb
una cinquena part del mercat i I'en linia amb el 80%. A Franga, la situacié seria
diferent: I'any 1989, el CD-ROM podria haver tingut cap al 6%, i la reparticié del
mercat entre serveis en linia tradicionals i el minite! hauria passat d’'una relacié
del 90% al 7% (I'any 1985) a una altra del 54% al 40%. Segons Anderla, recupe-
rar fins a 5 referéncies a una base de dades com Pascal en un distribuidor con-
vencional costa menys de 2 minuts i té un preu d’aproximadament 5 dolars, mentre
que per mitja del minitel requereix 10 minuts i t& un preu de 19 dolars.
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reix accés a informacio professional, tant en 'ascii’ com en videotex, espanyola
i internacional. Aixo s’ofereix junt amb serveis de comunicacié: conferéncia i cor-
reu electronics.

En el camp de la informacié econdmica cal destacar el nou intent d’EFE per
a oferir serveis en temps real a Espanya en competencia amb els grans d'aquest
sector com son Reuter i Telerate.

Sembla que hi ha un marge entre tots aquests serveis i vies de distribucio de
la informacid per a un distribuidor 'ascii’ tradicional, sempre i quan es tingui en
compte aquest nou context que s’esta creant. Un distribuidor d’aquesta naturale-
sa comptaria amb una oferta d'informacié i amb una demanda potencial suficients.
Milloraria la situacid actual, ja que reduiria els costos de distribucid per separat
que actualment s’estan produint (amb equips de promocid, de formaci, informa-
tics, etc, diferents). Significaria una oferta més atractiva per al public, cosa que
podria fer augmentar la demanda i en conseqiiéncia els ingressos dels produc-
tors. Addicionalment en diferenciar-se els papers de productor i de distribuidor
de bases, es podrien millorar tant les mateixes bases com els serveis oferts. Altres
beneficis d’'ordre general serien: I'impacte sobre els habits d’us de la informacid
per part dels usuaris, I'estimul a la creaci¢ de bases de dades i la popularitzacio
dels sistemes telematics. A fi de no patir la fragmentacid dels serveis 'ascii’ euro-
peus, caldria assegurar I'articulacid d’aquest distribuidor a nivell europeu.

La situacié a Catalunya

Hem mencionat, a l'inici, el paper de les bases de dades bibliografiques gene-
rades pels serveis 0 agéncies governamentals, que van permetre la consolidacio
dels distribuidors Dialog i SDC.

De manera analoga els serveis de |' Administracio central han donat lloc als dis-
tribuidors, els quals es concentren a Madrid. Respecte al CD-ROM, la situacié és
semblant, tant pel que fa als productes desenvolupats com a les empreses que
hi treballen.

L’Administracié catalana esta generant també bases de dades de manera si-
milar. A Catalunya hi ha, perd addicionalment, iniciatives d’institucions, en gene-
ral sense anim de lucre, que han desenvolupat petites bases de dades: d'educacid,
de disseny, sobre temes de construccid, de temes politics, de terminologia, del
sector electronic, de medicaments, etc. Aquestes bases no tenen sortida adequa-
da cap al public, la qual cosa perjudica el seu desenvolupament.

Per altra banda, el videotex s’esta desenvolupant molt bé a Catalunya i és un
sector on lainiciativa privada pot cercar serveis rendibles ja que I'equipament de
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hard i soft és més assequible i les oportunitats de generar demanda son més favo-
rables per a una gamma d'informacions de consulta senzilla, que és Ja més indica-
da per al videotex. Segons fonts de Telefdnica, I'Us del videotex, si es descompten
els serveis de les pagines blanques, grogues i blaves, té lloc fonamentalment a Ma-
drid i Barcelona en parts similars. Al gener i febrer d’enguany el nombre d’hores
de consulta a la provincia de Barcelona va ser de 20.000 hores, i a tot a Espanya
va ascendir a 82.000 hores durant el mes de marg. Abadal (1) situa en un 31%
el percentatge de centres servidors catalans sobre el total espanyol (i més del 50%
en relacio amb les bases de dades disponibles). Aquest percentatge, segons la in-
formacid que apareix a la Guia Videotex (9), es mantindria actualment. La informa-
cié més especialitzada tindria, segons fonts de Telefénica, una consulta significativa.

Comentaris finals .

El punt basic que possibilita I'existéncia d'una inddtstria de la informacio és la
disponibilitat de bones fonts. Sense aixd no es pot parlar de distribucio d'informa-
cio. Cal que s'incentivi la produccié de bases de dades en tots els mitjans de difu-
sié d'informacié avui existents. ,

Paral'lelament cal promoure I'is dels mitjans de consulta en suport electronic.
Un bon exemple d'aixd és la xarxa de valor afegit Spritel sorgida al Pais Basc.

Respecte a la situacio de la distribucié de bases de dades especialitzades, es
pot detectar una manca de vertebracié de I'oferta d'informacié a escala espanyola.
La unificacié d’aquesta oferta pot ser viable si s’articula convenientment dins el
mercat europeu.
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