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por Carlos Ruiz* Xavier Agenjo**

La revolucién que se estd produciendo en todos los aspectos relacionados con
la informacién y en particular en las circunstancias y posibidades de acceso a
la misma pone en cuestién las actividades tradicionales de una institucién como
la Biblioteca Nacional, que durante siglos se han venido desarrollando sin cam-
bios dignos de mencién. Resulta por tanto imprescindible, para una cabal com-
prensioén del proceso de informatizacién en curso, ponerlo en referencia con el
papel que debe jugar la Biblioteca Nacional en el futuro dentro del sistema bi-
bliotecario espafiol. A ello vamos a dedicar la primera parte de este articulo.

m 1. LA BIBLIOTECA NACIONAL COMO
CABECERA DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

En un andlisis de las funciones bibliotecarias lo primero a tener en cuenta
es la especificidad del producto que cualquier biblioteca maneja y que es preci-
samente la informacién. No sélo la informaci6n en cualquier soporte como ma-
teria prima, sino la informacién a cerca de esta informacién o informacién de
segundo grado que juega un doble papel: como producto intermedio indispen-
sable para manipular la informacién bésica y como producto final con entidad
propia que puede comprarse y venderse en un mercado. En funcién de ello po-
demos dividir la actividad de una biblioteca en dos grandes grupos: tareas liga-
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das a la gestién de los fondos y tareas ligadas a la gestién de la informacién
sobre los fondos.

Dentro del primer grupo se pueden distinguir a su vez tres tipos de tareas:

1. Aprovisionamento, que puede provenir de muy diversas fuentes: compra,
canje, donativos, préstamos, depésito legal, etc.

2. Conservacién, que abarca las tareas de gestién y control de los depdsitos,
labores de preservaci6n y restauracién de los fondos y reproduccién de los mis-
mos en otros soportes mds duraderos.

3. Difusi6n, o puesta de los fondos a disposicién de los usarios para su con-
sulta, tarea esta dltima que resume en definitiva la razén de ser de las institu-
ciones bibliotecarias.

En cuanto al segundo grupo de tareas, es decir, las que constituyen la gestién
de informacién sobre los fondos pueden reducirse a dos:

1. Produccién de la informacién, es decir, elaboracién de las descripciones
de los fondos, labor que puede llevarse a cabo «ex novo» a partir de los corres-
pondientes ejemplares o utilizando descripciones de los mismos realizadas con
anterioridad, adaptdndolas o completdndolas en la medida que en cada caso
sea necesario. Es evidente que cada fondo debe ser catalogado por lo menos
una vez para que la correspondiente descripcién exista y que lo ideal serfa evi-
tar en lo posible la multiplicidad de catalogaciones de un mismo fondo, por
lo que supone de despilfarro de recursos e incoherencia de las diversas des-
cripciones, circunstancia esta ltima que se traduce en graves restricciones en
cuanto a las posibilidades futuras de la localizacién de la informacién. En este
sentido cobra especial importancia un aspecto clave de la descripcién que es
la creacién y mantenimiento de las formas autorizadas de los puntos de acceso:
autor, materia, etc.

2. Difusién de dicha informacién, bien vinculada a concretas existencias de
fondos con objeto de dar a conocer los que posee una determinada biblioteca
o conjunto de ellas o bien, al margen de ello, como producto comerciable con
entidad propia.

Tras lo anterior podemos ya avanzar que el papel que a nuestro juicio corres-
ponde hoy a la Biblioteca Nacional —y no sélo a la nuestra — se encuentra
sobre todo en el 4mbito del segundo grupo de tareas, es decir, lo que hemos
llamado gestién de la informacién sobre los fondos, terreno en el que estd en
condiciones de prestar servicios de extraordinaria utilidad. Este traslado del
centro de atencién de las Bibliotecas Nacionales desde la gestion de sus pro-
pios fondos hacia la produccién, difusién y control de la informacién biblio-
grifica representa un salto cualitativo cuya importancia y significado deben
comprenderse con toda claridad para poder abordarlo con decisién y garantias
de éxito.

Se trata en esencia de pasar desde el dmbito tradicional, en que la gestién
de la Biblioteca se limitaba casi exclusivamente a su propio patrimonio biblio-
gréfico en beneficio de un reducido grupo de usuarios directos, para los que
estaban concebidos los ficheros manuales y las grandes salas de consulta, a
un escenario completamente distinto, en que la Biblioteca debera asumir como
principal responsabilidad la de fijar las pautas y suministrar una parte esencial

56



Revista de Biblioteconomia i Documentaci6 I T E M Nim 67 Gener - Desembre 1990
e

de la informacidn que hagan posible el funcionamiento de una red automatiza-
da extendida por todo el pafs y conectada a las redes extranjeras en la que un
usuario, desde cualquier punto, pueda conocer de manera inmediata en qué pu-
blicaciones figura la informacién que le interesa en un determinado momento
y cuales son los lugares en que dicha informacién estd disponible para seguida-
mente acceder, bien a los ejemplares, mediante un servicio de préstamo inter-
bibliotecario implantado a nivel internacional bien, directamente desde su
terminal, a los contenidos en soporte magnético u 6ptico.

Para que este cuadro de futuro —o futurista, como se prefiera— pueda llegar
a ser una realidad son necesarias tres cosas:

—En primer lugar, la adquisicién por las bibliotecas de los correspondientes
sistemas informadticos, teniendo presentes consideraciones de interoperabilidad
en la medida que puedan aplicarse en el estado actual de la cuesti6n.

—En el segundo, la adopci6n de formatos comunes de descripcién, tanto pa-
ra los registros bibliogrdficos como para los de localizaciones (fondos) y for-
mas autorizadas de los encabezamientos (autoridades).

—Y por (ltimo, la gestién y validaci6n tnicas de los encabezamientos autori-
zados para garantizar la univoca representacién de la informacién en todo el
sistema —en lo que se refiere a las claves principales de recuperacion— de for-
ma que las existencias de la misma en el conjunto nacional o en amplias dreas
especializadas puedan accederse como un todo, 1o que debe traducirse en posi-
bilidades de explotacién mucho m4s ricas en todos los 4mbitos del conocimiento.

Por contra, la realidad actual en las bibliotecas espaiiolas se resume en:

—Escaso nimero de bibliotecas informatizadas en las que ademds, salvo ca-
sos excepcionales, los registros bibliograficos en soporte informético son de
escasa calidad y su nimero minimo, tanto en términos absolutos como en rela-
cién a los fondos que poseen.

—Desorientacién generalizada de los responsables de las bibliotecas en cuanto
a los requisitos, tanto informaticos como bibliotecarios, a tener en cuenta para
la adquisicién e implantacién de los correspondientes sistemas.

—Fiebre informatizadora, que se ha extendido no sélo entre los biblioteca-
rios sino también entre los responsables de las instituciones a que pertenecen
las bibliotecas.

La situacién, como puede verse, cuenta con todos los ingredientes necesa-
rios para que la informatizacién de las bibliotecas espafiolas resulte, si antes
no se le pone remedio, un modelo de irracionalidad y descoordinacidn, en per-
juicio del ciudadano como contribuyente y como usuario.

Aqui es donde puede y debe intervenir, cuanto antes, la Biblioteca Nacional.
Veamos cuales son las tareas mds importantes que debe ejercer en el drea de
gestidén de la informacidn, clave para el funcionamiento del sistema biblioteca-
rio espafiol y que debe constituir en el futuro niicleo esencial de su actividad:

1. Elaborar y mantener actualizados los formatos IBERMARC de descrip-
cion bibliografica para todo tipo de materiales, asi como los de autoridades
y los de fondos. Su adopcidn por todo el sistema bibliotecario espafiol permiti-
rd que la informacién bibliogréfica pueda circular a través del mismo de mane-
ra fluida y sin pérdida de integridad.
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2. Hacer lo propio con el juego de caracteres y c6digos asociados a utilizar
para el intercambio de informaci6én dentro del sistema bibliotecario.

3. Llevar a cabo, por sus propios medios o en colaboraci6én con otras institu-
ciones, la catalogacién de toda la producci6n bibliogrifica espafiola corriente
y poner sin demora los correspondientes registros informdticos a disposicién
de las bibliotecas del sistema, que se verdn asi liberadas de la necesidad de
catalogar todos o buena parte de los fondos que ingresan, con las consiguien-
tes ventajas de ahorro de recursos, reduccién de los plazos de puesta a disposi-
ci6n del piblico de los fondos y manejo de descripciones de la maxima calidad
y coherencia elaboradas por la agencia bibliogréfica nacional.

4. Llevar a cabo una reconversi6n sistemdtica a soporte informadtico de las
descripciones existentes en soporte papel para, siguiendo las mismas pautas
de economia de recursos y coherencia de la informacién que en el caso ante-
rior, poner los registros resultantes a disposicién de todas las bibliotecas, faci-
litdndoles asf de forma sustancial el poder llevar a cabo sus propias reconver-
siones.

5. Gestionar, mantener y difundir las formas autorizadas de los encabeza-
mientos para su utilizacién por todo el sistema, sin perjuicio de que las biblio-
tecas que lo precisen puedan adoptar para determinados puntos de acceso
estructuras de identificacién especializadas.

6. Promover y gestionar la elaboracidn, en colaboracién con otras institu-
ciones, de catdlogos colectivos que permitan identificar en el conjunto de bi-
bliotecas de la red, informaci6n de cualquier tipo (cientifica, técnica, histérica,
literaria,...) y el lugar o lugares en que fisicamente esté disponible. Esta es
una tarea fundamental que debe llevarse a cabo desde planteamientos coopera-
tivos. Los catdlogos pueden ser diversos y el papel a jugar en cada uno de ellos
por la Biblioteca Nacional, muy variable, desde la responsabilidad de la ges-
tién a la mera participacion como cooperante. En diversas dreas, por ejemplo
las que exigen el vaciado de revistas cientificas y técnicas hay que prever una
importante contribucién en recursos humanos por parte de las instituciones es-
pecializadas: facultades universitarias, centros de investigaci6n, etc. En este
4ambito la coordinacién es indispensable.

"7. Mantener una presencia activa en todos los foros internacionales en el
que se debatan asuntos de interés para el sistema bibliotecario espaiiol y en
particular normas técnicas, para intervenir en la redacci6n de estas dltimas y
tener informacién de primera mano que permita prever, proyectar e introducir
en ¢l momento adecuado los cambios que procedan.

8. Llevar a cabo una labor de investigaci6n en el 4mbito de la técnica biblio-
tecaria que pueda redundar en beneficio de todo el sistema.

Tras esta introduccién, podemos entrar ya a describir el proceso de infor-
matizacién de la Biblioteca Nacional.
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m 2. ANTECEDENTES

La Biblioteca Nacional ya ha tenido una primera experiencia informadtica,
que data de 1982 si nos remontamos a la fecha del estudio de viabilidad. La
adjudicacién de los equipos fisicos y 16gicos tuvo lugar en 1984 y aunque esta-
ba previsto que la aplicacién entrara en servicio en 1985, lo cierto es que hasta
1987 no se implanté el primer proceso, la catalogacién de monografias, tnico
que ha llegado a funcionar de los cuatro que constitufan el objeto del primer
concurso —a su vez una reducida fraccién de la informatizacién prevista— y
para ello con una serie de graves deficiencias: cafdas continuas del sistema,
tiempos de respuesta inaceptables en un entorno interactivo y elevadisimo con-
sumo de recursos de todo tipo.

De la experiencia al menos se pueden extraer algunas ensefianzas en forma
de errores de los que hay que huir entre los que, como mds importantes, cita-
remos los siguientes:

— La dispersi6n de responsabilidades entre los distintos proveedores que
acaba degenerando, cuando se presentan problemas, en una guerra de acusa-
ciones que no hace m4ds que confundir la situacién y aleja toda posibilidad de
resolverla.

— La carencia de personal informdtico capaz de definir, en colaboracién con
los usarios, los requisitos a tener en cuenta en orden a la idoneidad del sistema
y de gestionar su adquisicién, implantacién y funcionamiento. Este problema
ha sido clave en el fracaso de la primera experiencia de la Biblioteca Nacional.

— Por ltimo, la situacién de cautividad, propiciada por las empresas que
ven en ella la oportunidad particularmente jugosa de hacer negocio y en la que
facilmente caen clientes con escasa experiencia y conocimientos informéticos.
El mayor peligro de esta situacion es que resulta peligrosamente c6moda para
muchos funcionarios, que lejos de cuestionarla, pronto la asumen como algo
normal y hasta digno de agradecimiento.

Constatada la inviabilidad del planteamiento inicial se decidié, en la prima-
vera de 1988, emprender un nuevo camino para dotar a la Biblioteca Nacional
del sistema informdtico que precisa para poder desempefiar dentro del sistema
bibliotecario el papel que le corresponde y que antes hemos expuesto. Vamos
a repasar las etapas recorridas en la definicién, seleccién e implantacién del
nuevo sistema, deteniéndonos a describir sus rasgos mds importantes para fi-
nalizar con una exposicién de las previsiones de puesta en funcionamento.

m 3. EL PROCESO DE INFORMATIZACION EN
CURSO

El primer paso para la implantacién de un sistema informético es sin duda
la definicién de los procesos a informatizar y los requisitos funcionales de ca-
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da uno de ellos. Esta informacién se obtuvo a lo largo de la primavera de 1988,
a través de entrevistas con los usuarios de las diversas dreas. Los resultados
obtenidos se resumen en:

1. La evidencia de la que 1a mayor parte de la actividad de la Biblioteca Na-
cional, dentro del planteamiento adoptado, podia reducirse a una serie de pro-
cesos comunes, en particular los siguientes:

— Gestién de ingresos por dep6sito legal.

— Seleccidn y tramitacién de las adquisiciones.

— Control de publicaciones periddicas.

— Creacién y mantenimiento de archivos catalogréaficos y de autoridades.

— Creaci6n y mantenimiento de archivos auxiliares.

— Creaci6n y mantenimiento de archivos textuales.

— Integracién de informacién externa.

— Edicién de productos.

— Consultas directas de usuarios.

— Gestidén de los depésitos y de la circulacién de fondos.

— Reproduccidén y tratamiento de documentos.

2. Una detallada serie de requisitos funcionales ligados a cada uno de los
procesos anteriores, hasta un total de 200 aproximadamente.

3. Unas estimaciones de actividad promedio a un horizonte de cinco afios
para cada uno de los procesos, desglosadas a su vez por unidades organizati-
vas de la Biblioteca.

A partir de todo ello se abordd la convocatoria del correspondiente concur-
so, adoptdndose desde el primer momento un enfoque de adquisicién del siste-
ma informdtico en su conjunto, abarcando todos los aspectos. En el Pliego de
cldusulas redactado al efecto se inclufa la enumeracién y descripcién de los
procesos, los requisitos funcionales de los mismos y un cuadro de actividad.
Se especificaba también la configuracién minima a ofertar, dejando a los ofer-
tantes libertad en cuanto a sus concretas caracteristicas. Finalmente se estable-
cian diversas prescripciones de cardcter general y se adjuntaba un cuestionario,
estructurado y detallado, a rellenar por los ofertantes, relativo a los aspectos
fisicos y 16gicos de la configuracién ofertada y a temas de mantenimiento, for-
macién, soporte técnico, etc.

Al concurso se presentaron ocho firmas con ofertas muy diferentes, tanto
en lo relativo a la configuracién fisica y l6gica de base como en cuanto a los
programas de aplicacién.

El proceso de seleccidn se llevé a cabo teniendo siempre presente que la elec-
cién que se planteaba entre concretos sistemas informaticos era preciso con-
templarla a la luz del papel que en el futuro ha de jugar la Biblioteca Nacional
dentro del sistema bibliotecario espaiiol y en la relacién del mismo con el exte-
rior, ya que necesariamente el grado de iniciativa que en todos los aspectos
—promocién, coordinacién, prestacién de servicios dentro del sistema— asu-
ma la Biblioteca Nacional paralelamente habra de reflejarse en la herramienta
informdtica que los soporte.

La seleccién, béasicamente, se realizé atendiendo a dos aspectos: la funcio-
nalidad del soporte 16gico y el rendimiento del sistema global.

60




Revista de Biblioteconomia i Documentaci6 I T E M Nim 6-7 Gener - Desembre 1990
L A————

a) Evaluacién del soporte lagico

En este apartado debfan considerarse tanto las necesidades actuales de la Bi-
blioteca como la posibilidad que tener que introducir en el futuro modificacio-
nes y desarrollos para adecuarlo a la evolucién interna y externa, de las
circunstancias. A este respecto y circunscribiéndonos a sus aspectos 16gicos,
los factores que van a configurar las prestaciones del sistema informadtico de
la Biblioteca Nacional y en definitiva sus posibilidades de cobertura de la ges-
tién interna y de su papel en el conjunto del sistema son los siguientes:

1.— Las funcionalidades, en cantidad y calidad, aportadas por el sistema
informdtico que se implante.

2.— La medida en que las herramientas del usuario permitan que éste re-
suelva por s mismo una serie de aspectos que forman parte de la explotacién
corriente del sistema: generacién de listados y catdlogos, definicién de memis
y pantallas de ayuda, modificacién de formatos de catalogacién, etc.

3.— Las mejoras que introduzca en la aplicacién en el futuro de manera aut6-
noma el proveedor en funcién de su propio mercado y posibilidades de que
esas modificaciones se adecten a las futuras necesidades especificas de la Bi-
blioteca Nacional.

4.— Las modificaciones y desarrollos de aplicacién que pueda encargar la
Biblioteca al exterior, con plena libertad por supuesto para decidir quién y c6-
mo ha de realizarlos, sea el adjudicatario inicial o cualquier otra empresa.

5.— Las modificaciones y desarrollos que lleve a cabo la Biblioteca con su
propio personal.

Ahora bien, dados los problemas de coherencia que se podrfan plantear mas
adelante entre desarrollos efectuados por la Biblioteca — por si misma o me-
diante encargo a terceros— y las sucesivas versiones del producto puestas en
circulacién por el propietario de la licencia, en realidad la eleccién se reducia
a dos alternativas:

a) Adquirir un sistema y quedar a expensas de su evolucién futura. En ese
caso habia que poner especial atencién en los apartados 1, 2 y 3.

b) Implantar un sistema cuya futura implantacién queda en manos de la pro-
pia Biblioteca. Partiendo de esa premisa revestia una importancia decisiva la
potencialidad y facilidad de desarrollo de la solucién informitica elegida.

En principio era viable cualquiera de las dos opciones, y de hecho inicial-
mente se contemplaba con preferencia la primera. Desde el planteamiento, con-
dicionado sin duda por la situacidn, de tener operativo a la mayor brevedad
y sin sobresaltos el nuevo sistema, lo mds adecuado parecia elegir uno que
cubriera una parte importante de los requisitos funcionales solicitados y que
pudiera implantarse en el més breve plazo posible y con la minima interven-
cién de la Biblioteca.

En el curso de la seleccién, no obstante, se apreciaron los inconvenientes
de este planteamiento. Los mds importantes eran los siguientes:

—La adquisicién de cualquiera de los sistemas ya desarrollados conllevaba
la necesidad de renunciar a una parte de las funcionalidades requeridas para
que la Biblioteca Nacional pudiera ejercer adecuadamente su papel de gufa y
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cabecera del conjunto del sistema bibliotecario.

—Del examen de las ofertas y de las incidencias surgidas en el periodo de
preparacion de las pruebas se dedujeron serias dudas en cuanto a las posibili-
dades reales de modelar en el futuro una opcién de este tipo a la medida de
las necesidades de la Biblioteca Nacional. La realidad, por el contrario, es que
tras cualquiera de ellas se vislumbraba una situacién de cautividad nada tran-
quilizadora.

—Finalmente, como antes hemos apuntado, si la Biblioteca Nacional aspira-
ba a ejercer un papel rector dentro del sistema bibliotecario, tenfa que empe-
zar por dotarse de una capacidad técnica y de iniciativa en todos los dmbitos
y singularmente en el informético. Para ello nada mejor que enfrentarla con
la necesidad de definir, desarrollar, implantar y gestionar su propio sistema
a la medida de la nueva situacién y que deberia ser por tanto 4gil, potente y
flexible. Esta era la oportunidad de hacerlo.

b) Evaluacién del rendimiento del sistema

Por lo que a este tema se refiere, y después de un detenido estudio de las
ofertas, se concluyé la imposibilidad de resolverlo con suficientes garantias
a partir de esta sola fuente de informacién por lo que se decidi6 recurrir a otros
procedimientos. Se contemplaron dos posibilidades:

a) Tomar referencias del comportamiento de sistemas andlogos que repre-
sentasen idéntica o muy similar configuracién y niveles de actividad compara-
bles a la implantacién prevista.

b) Realizar a los sistemas ofertados pruebas de rendimiento (benchmark) que
sobre lo anterior presentan las siguientes ventajas:

1. Permiten la comparacién homogénea entre sistemas puesto que los nive-
les de actividad se definen de manera objetiva, mensurable e igual para todos
ellos.

2. Permiten asimismo prever, mediante instrumentos estadisticos, el com-
portamiento del sistema en muy diversas situaciones, actuales y futuras, con
lo que puede establecerse un juicio mucho mds completo acerca de su poten-
cial idoneidad.

3. Finalmente hay que apuntar que la propia preparacién de las pruebas sue-
le ser en si misma un test muy valioso acerca de las posibilidades técnicas del
producto y de los medios y actitud del ofertante, factores todos ellos clave pa-
ra el futuro éxito de la implantacién.

Por estos motivos y sin perjuicio de la informacién deducida del examen
de las ofertas y de las referencias aportadas, se decidié someter a los diversos
sistemas a una prueba de rendimiento que creemos merece la pena exponer
con algun detalle.

Antes hemos de sefialar que en el curso del proceso de seleccion fueron ex-
cluidas definitivamente tres de las ofertas por inclumplimiento de unas u otras
prescripciones del Pliego, por lo que el nimero de sistemas qued6 reducido
a cinco, que se convirtieron en cuatro al declinar uno de los ofertantes la invi-
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tacién formulada. Finalmente otra de las empresas, dfas antes de la fecha pre-
vista para la prueba, renunci6 a realizarla manifestando la imposibilidad de
prepararla debidamente en el plazo establecido. Asi pues, las pruebas de ren-
dimiento se Hevaron finalmente a cabo sobre tres de los sistemas ofertados.

La prueba se disefi6 con base en los niveles de actividad previstos a un hori-
zonte de cinco afios, que figuraban reflejados en el Pliego de Cldusulas del
CONCurso.

En lineas generales, las caracterfsticas del modelo disefiado pueden resumirse
como sigue:

— Nimero de registros bibliograficos: 500.000

— Transacciones tipo:

1. Catalogacién

2. Circulacién

3. Consulta monocriterio por autor
4. Consulta booleana por materia

— Flujos de operaciones: A partir del promedio previsto de actividad —35
transacciones por minuto— progresivamente crecientes hasta agotar la capaci-
dad del sistema.

— Numero de terminales activos: Partiendo de 100 hasta el miximo que el
sistema pudiera soportar. Hay que apuntar aquf la cifra real inicial serd del
orden de 160 terminales pantalla/teclado, sumando a los que han de ser sumi-
nistrados en el concurso los actualmente existentes en la biblioteca, que tam-
bién se conectardn al nuevo sistema.

— Mix de operaciones: En cuanto a la proporcién de cada tipo de operacién
dentro del flujo global se establecieron tres hipétesis diferentes, dada la impo-
sibilidad de establecer a priori el peso relativo de las transacciones de consulta.

La prueba a cada ofertante debfa consistir en una serie de ensayos en los
que estaba previsto efectuar diversas combinaciones de los tres aspectos ante-
riores —flujos, nimero de terminales y mix de operaciones— para tener am-
plia informacién acerca del comportamiento del sistema en una variedad
controlada de situaciones de carga progresivamente crecientes. Paralelamente
se llevé a cabo un célculo estadfstico de las probabilidades de concurrencia
de operaciones y en definitiva de la presentacién de distintos niveles de carga,
realizado sobre la base de los niveles promedio de actividad y ndmero de ter-
minales activos previstos.

Desde un principio se tuvo en cuenta en el disefio de la prueba la necesidad
de simular el niimero e identificacién de los terminales activos y el lanzamien-
to de las transacciones, ante la imposibilidad de montar y controlar el funcio-
namiento real y simultdneo de centenares de terminales. Se redactaron unas
especificaciones detalladas y se remitieron a los ofertantes para que prepara-
sen, en sus aspectos fisicos y 16gicos, las pruebas correspondientes.

La prueba, en cuya preparaci6n, supervisién y andlisis de resultados colabo-
ré una empresa consultora de servicios informdticos contratada al efecto, de-
mostré ser de extraordinaria utilidad a los efectos de conocer las posibilidades
reales de las ofertas presentadas, que era lo que se pretendia. Tal y como se
ha apuntado mds atrés, los respectivos procesos de preparacién resultaron ser
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en sf mismos un test comparable a los propios resultados que, para no ser me-
nos, aportaron una confirmacién concluyente.

La comparacién del rendimiento de los tres sistemas, identificados como SIST 1,
SIST 2 y SIST 3, necesariamente ha de limitarse al Winico ensayo que fué posi-
ble realizar en la prueba del tercero por causa de sus propias limitaciones. Es
factible la comparacion puesto que los pardmetros de este ensayo fueron simi-
lares a los de uno de los realizados al SIST 2 y otro del SIST 1.

Hay que hacer la reserva de que tal similitud se basa en dar por buena la
cifra de 100 terminales activados declarada por el ofertante del SIST 3, el cual
no facilité sin embargo informacién alguna que permitiera comprobarla, por
lo que sélo cabe afirmar que la cifra real podria ser cualquiera ente 1 y 100.

Es de sefialar asimismo que las cifras de flujos de transacciones y tiempos
de respuesta de los sistemas 2 y 3 que se indican son fruto del trabajo de reela-
boracién por el equipo de andlisis de los resultados de ambas pruebas, presen-
tados por los ofertantes en unidades de medida distintas de las establecidas,
amén de otras inexactitudes que se detallan en los informes redactados en su
dia.

Por tiltimo procede dejar constancia de que los tiempos de respuesta de las
transacciones introducidas en modo interactivo a través de un terminal en cada
una de las pruebas fueron sensiblemente concordantes con los obtenidos de
Ia monitorizacién, lo que abona la validez de los datos manejados.

Hechas estas precisiones pasamos a facilitar las cifras correspondientes:

— Pardmetros de la prueba:

Transacciones por minuto ................. entre 29 y 35
Terminales activos ............oeeeveninns entre 100 y 108

— Tiempos de respuesta por operacién (segundos):

Operaci6én SIST 1 SIST 2 SIST 3
Catalogacién ................ 0,33 12,4 120,0
Circulacién .................. 0,04 3,8 15,8
Consulta autor .............. 0,04 1,2 8,5
Consulta materia ........... 0,01 2,1 11,0

Es de seiialar que estos tiempos de respuesta se obtuvieron para un nivel
de actividad ligeramente inferior al promedio previsto para la Biblioteca Na-
cional por lo que, de acuerdo con las previsiones estadisticas realizadas, este
nivel se superard en el curso de la explotacién mds de las dos terceras partes
del tiempo. En el caso del sistema 3 la conclusion es inmediata: en ningtin ca-
s0, incluso en ausencia de otras alternativas, podria considerarse una opcién
vélida para la Biblioteca Nacional.

Por lo que se refiere al sistema 2, pudo comprobarse que se agotaba para
un flujo méximo de 55 transacciones por minuto. Contrastando esta cifra con
las previsiones estadisticas de actividad puede afirmarse que estarfa sometido
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a un estrangulamiento pricticamente permanente, dada la frecuencia con que
se alcanzaria dicho tope. Hay que sefialar adicionalmente que dicho agotamiento
se produjo con 108 terminales, cifra maxima que fue posible activar y que queda
muy por debajo de la configuracién de arranque prevista para el nuevo siste-
ma, de todo lo cual se desprende una conclusién similar a la del caso anterior.

Finalmente el primer sistema, una vez superados los niveles de carga que
se estimaban suficientes —210 transacciones por minuto con 200 terminales—
se llevé hasta el agotamiento, que se produjo para este mimero de terminales
con 415 transacciones por minuto.

Es de resaltar la gran estabilidad demostrada por el sistema en cuanto a tiem-
pos de respuesta ya que, atin al tope de sus posibilidades, se mantuvieron entre
un maximo de 1,4 segundos para la transaccién de catalogacién y 0,08 para la
consulta por materia, cifras como puede verse atin muy inferiores a las obteni-
das por los otros dos sistemas a niveles de actividad incomparablemente m4s bajos.

Adicionalmente se realizé a este ofertante un ensayo, no contemplado ini-
cialmente, con 300 terminales. Se llegé a alcanzar un flujo superior a 200 tran-
sacciones por minuto con tiempos de respuesta por debajo del medio segundo.

Con todo ello se puso en evidencia que el sistema 1 cubrfa holgadamente
las necesidades de la Biblioteca Nacional, sin mencionar las grandes posibili-
dades de ampliaci6én de la configuracién ofertada.

Ni que decir tiene, a la vista de lo expuesto, el factor fundamental de clarifi-
cacion que para los responsables de la seleccién del nuevo sistema informético
supuso la ejecucién de las pruebas anteriores.

m 4. DESCRIPCION DEL NUEVO
SISTEMA INFORMATICO

La eleccién final recayé en el que hemos denominado sistema 1, ofertado
por la agrupacién temporal de empresas FUIITSU/SOFTWARE AG por con-
siderarse que, entre los ofertados, es con diferencia el que m4s se ajusta a lo
que necesita la Biblioteca Nacional, y ello en virtud de reunir un conjunto de
caracterfsticas entre las que como mds importantes seiialamos las siguientes:

— Equipos fisicos de alta capacidad inicial con grandes posibilidades de ex-
pansién. La unidad central de proceso es FACOM M 760/4 con un reloj de
66,7 mhz, un monoprocesador de 3 Mips en aplicaciones de gestién y memo-
ria principal de 16 Mb. El crecimiento «in situ» puede alcanzar hasta 32 Mips
de capacidad de proceso y 64 Mb de memoria principal. La capacidad de al-
macenamiento en disco magnético puede crecer desde los 5 Gb solicitados en
el concurso hasta mds de 1.000 Gb.

— Sistema operativo (OS IV/F4 MSP) muy potente. Hay que seiialar que
el equipo fisico soporta también UNIX aunque no existe por el momento ver-
sién de la aplicacién para este sistema operativo.
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— Sistema de gestién de base de datos (ADABAS) apto para el manejo de
un gran volumen de informacién en un entorno interactivo con un flujo muy
elevado de transacciones y gran niimero de usuarios simultdneos, mantenien-
do tiempos de respuesta bajos y estables, potencialidades éstas que responden
a las necesidades de la Biblioteca Nacional, derivadas de sus funciones de ca-
becera del sistema bibliotecario espafiol, y que pudieron constatarse en la prueba
de rendimiento realizada (ver resultados SIST 1). En ella se utilizaron médu-
los de gestién bibliotecaria ya desarrollados en este entorno y que realizaban
funciones muy similares a las estipuladas.

— Aplicacién desarrollada en lenguaje de cuarta generaciéon NATURAL,
herramienta potente y asequible, especialmente indicada para aplicaciones que
necesiten estar proximas al usuario final.

— Amplia gama de productos para soportar muy diversos aspectos del siste-
ma, en particular los relativos al desarrollo y documentacién del mismo.

— Garantias en cuanto a la disponibilidad en Madrid de los recursos huma-
nos necesarios para el desarrollo, implantaci6n, soporte técnico y mantenimiento
del sistema.

— Finalmente, existencia en el mercado de una oferta creciente de servicios
en ADABAS y NATURAL, circunstancia sin duda tranquilizadora de cara al
encargo de futuros desarrollos.

En contrapartida, el sistema elegido presentaba el inconveniente de requerir
un amplio esfuerzo de desarrollo y un dilatado plazo de implantacién. Frente
a ello se ponderé la oportunidad singular que se tenfa entre manos de dotar
a la Biblioteca Nacional del instrumento que realmente necesitaba y se decidié
pagar ese precio.

En una linea de completa fidelidad a lo expuesto en el ltimo péarrafo del
apartado dedicado a la evaluacién del soporte 16gico se acordd, por otra parte,
prescindir de cualquier posible adaptacién de médulos ya existentes y desarro-
Har la aplicaci6n desde el principio, partiendo de cero, a la medida de las ne-
cesidades de la Biblioteca.

A tal efecto se constituy6 un grupo de trabajo, formado por cinco biblioteca-
rios y dos informdticos de la empresa SOFTWARE AG, que se hizo cargo
de la tarea de definir todos y cada uno de los aspectos de la aplicacién, labor
que continuard hasta que estén todos los médulos terminados y su funciona-
miento debidamente contrastado. Los hitos m4s importantes del trabajo hasta
ahora realizado han sido los siguientes:

— El andlisis de la informacién bibliografica y la definicién precisa de su
estructura. Para esta \ltima se eligié como marco de referencia la normativa
internacional bibliotecaria, fundamentalmente los formatos MARC, integran-
do los relativos a los tres aspectos que cubren la gesti6n bibliotecaria: descrip-
cién bibliografica, autoridades (control de determinados puntos de acceso) y
localizacidn de los ejemplares. Hay que hacer constar ademds que numerosos
elementos informativos estardn controlados mediante el uso de tablas de vali-
dacién para asegurar la coherencia de la informacién.

— La definicién de la metaestructura de la base de datos, con la identifica-
cién de entes y la descripcién de los elementos integrantes de los mismos, asi
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como ¢l estudio de cada ente en sf mismo y en relacién con los demds para
lograr establecer todas las relaciones que posibiliten el mantenimiento, de for-
ma dindmica, de la coherencia de la informacién y permitan la navegabilidad
en el fichero de autoridades. Se ha realizado también el anilisis de los elemen-
tos a validar mediante tablas.

— La preparacién de la informacién contenida en dichas entidades para su
posterior tratamiento informdtico: andlisis del comportamiento de los caracte-
res alfabéticos, numéricos y especiales, puntuacién automética y manual, cons-
tantes de impresién, definicién de accesos, creacién de cadenas de bisqueda
para cada uno de los entes definidos, etc.

— La definici6én de procesos disponibles para el manejo de la informacién
integrada en el sistema: orden y formatos de visualizacién de cada una de las
entradas bibliograficas y de los registros de autoridad vinculados a ellas, nave-
gabilidad entre los entes que conforman un registro bibliografico mediante las
relaciones definidas entre ellos, transferencia de informacién entre los distin-
tos entes, etc.

N 5. SITUACION ACTUAL Y PREVISIONES DE
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Paralelamente a los trabajos de disefio y desarrollo de la aplicacién se pusie-
ron en marcha los de habilitacién de los locales en que habrian de instalarse
los equipos centrales y el personal informético que tendré a su cargo la gestién
y desarrollo del nuevo sistema.

Esta fase se ha completado en marzo del presente afio de 1990, y desde ese
momento se encuentra operativa la configuracién central, formada por lIa UCP,
las unidades de disco y cinta, las impresoras centrales —una laser y otra de
lineas— y los equipos auxiliares. En una sala adyacente se han instalado 20
terminales en los que desde entonces viene llevando a cabo el adjudicatario
del concurso todos los trabajos de desarrollo y pruebas de la aplicacién.

En cuanto a esta tltima, se ha dado prioridad a los procesos directamente
vinculados con la creacién y explotacién de la base de datos bibliogréfica: ca-
talogacién, integracién de registros, recuperacién y edicién de productos, ya
muy avanzados y que se espera tener disponibles en septiembre de este mismo
afio.

Simultineamente se estd llevando a cabo una importante labor para la inte-
gracién en el nuevo sistema de los registros actualmente existentes en soporte
informético, tanto los procedentes de sistema actual como de otra variada se-
rie de fuentes, orientado todo ello, ademds de a la prueba y puesta en marcha
del nuevo sistema, a poder disponer en la base de datos antes de que finalice
el afio en curso de una cantidad aproximada de 450.000 registros bibliografi-
cos y mds de 100.000 de autoridad, que constituyen una base suficientemente
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significativa para comenzar a prestar servicios al sistema bibliotecario espa-
fiol. Hay que afiadir que estd en marcha una ambiciosa operacién de reconver-
sién que a lo largo del préximo afio incrementard sustancialmente estas cifras.

El resto de los médulos, con un cardcter mds propiamente de gestion, se abor-
dardn a partir de septiembre para completarlos, segiin se prevé, en lo que resta
de 1990. En la medida que van a suponer la oportunidad de racionalizar una
serie de procesos que se llevan a cabo actualmente de forma manual, sin duda
su diseflo e implantacién van a requerir un esfuerzo notable pero el fruto prue-
de y debe ser una importante mejora en la agilidad y eficiencia de la Institucién.

m 6. CONCLUSION

Como conclusién de lo que hemos venido exponiendo, podemos decir que
aunque el esfuerzo y el tiempo dedicados hasta ahora han sido considerables
y queda ademds un apreciable trecho por recorrer —si bien lo mas importante
ya estd hecho— a medida que el proyecto progresa se afirma nuestra confianza
en el acierto de la decisién adoptada. Hemos apostado por una posibilidad:
la de que la Biblioteca Nacional, a pesar o m4s bien en virtud de su considera-
ble atraso en este terreno, podia y debia dotarse de un sistema informético com-
parable ventajosamente a cualquiera de los actualmente existentes en
instituciones similares, disefiado, implantado y gestionado por ella misma, co-
mo pieza clave de la profunda transformacién que necesita para adecuarse al
papel que la sociedad actual le demanda y que tiene la obligacién de ejercer.
Y vamos a seguir trabajando para conseguirlo.
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