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Resum:

S'analitza el rol del gestor de la informacié a les organitzacions, en quée consisteix, quina és la formacié necessaria,
quines soén les competéncies que exigeix i quin és el mercat de treball d'aquests professionals. Es reflexiona sobre
com el perfil del bibliotecari - documentalista s'adequa a la demanda actual.
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El perfil profesional del gestor de la informacion (information manager)

Resumen:

Se analiza el rol del gestor de la informacién en las organizaciones, en qué consiste, cual es la formaciéon necesaria,
cuéles son las competencias que se requieren y cuél es el mercado de trabajo de estos profesionales. Se reflexio-
na sobre como el perfil del bibliotecario-documentalista se adecUa a la demanda actual.
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The professional profile of the information manager

Abstract:

The role of information manager in organizations is examined: what it consists of, what training is needed, which
skills are required and what labour market exists for these professionals. The article considers how the profile of
librarian/information speciales is adjusting to the current demand.
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La gestio de la informacid i el seu

professional

La gestid de la informacié és encara avui un concepte ambi-
gu en el moén empresarial, i més encara en el mercat labo-
ral, en qué no es troba una translacié directa per als profes-
sionals de la Informacio i la Documentacié. | és ambigu no
tant perqué sigui de dificil definicié com perqué el concepte
s'utilitza aplicat a ambits molt diferents. Els professionals de
la gesti6 de la informacié, els information managers, duen a
terme la seva activitat en organitzacions, i les organitzacions
soén sistemes complexos, sistemes que depenen d'esbrinar
quina informacié necessiten, com i on obtenir-la i com cal
interpretar-la.

Un information manager planifica, organitza i gestiona
sistemes, serveis i recursos d'informacié corporatius. Crea
entorns col-laboratius per a la comparticié del coneixement
i estableix processos que donen suport a la consecucio dels
objectius empresarials.

El de I'information manager és un perfil professional
intensiu en coneixement, que pot tenir una formacié de
documentalista (la propia per a la finalitat en si mateixa) o
d'una altra branca del coneixement (per I'ambit d'aplicacio),
perd que té unes caracteristiques molt clares en el seu per-
fil competencial. Normalment desenvolupa la seva activitat
en empreses project-based, i forma part d'equips que es
configuren amb persones amb unes competéencies espe-
cialitzades i complementaries, que col-laboren de manera
discontinua (durant un periode de temps establert) per tal de
completar un conjunt de tasques complexes, i que generen
resultats “originals”.

Perfils professionals dels information

managers

Sovint veiem enginyers, advocats, economistes, historia-
dors, periodistes, bidlegs, quimics, farmaceéutics, metges...
fent tasques que reconeixem plenament com les d'un infor-
mation manager. Aquesta tendéncia és molt més evident
en els darrers vint anys. S'ha evidenciat un increment en el
nombre de persones que han hagut de posar-se a treballar
amb la informacié i el coneixement (principalment arran de
la transformacié impulsada per les tecnologies digitals, que
han canviat la manera com s'hi accedeix, es crea i es difon
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la informacio). No han estat només perfils que tradicional-
ment havien treballat amb informacié, com els documenta-
listes o els informatics, sind persones que han sabut veure la
informacié com un recurs que aporta valor, el coneixement
clau en I'organitzacié, i que han estat capacos d'articular uns
processos de funcionament que han esdevingut imprescin-
dibles per a les empreses.

Sén professionals de qualsevol branca del coneixement
que han fet de la gestié de la informacié I'activitat diaria de la
seva vida laboral. La seva expertesa en un sector fa veure'ls
a priori com els candidats idonis per a la feina, i per a les
seves organitzacions sén la via més propera de solucionar
la necessitat d'ocupar un perfil que necessiten. Sén pro-
fessionals que s’han hagut de dotar, sovint sobre la marxa,
d'alguns coneixements tecnics en seleccid, organitzacio i
difusié d'informacio, perd que ho han fet amb una aplicacio
directa al seu ambit, del qual sén experts. No s'han format
d'una manera reglada en gestié de serveis d'informacié o
gestid del coneixement, i potser no en saben, de llenguat-
ges documentals, perd parlen el mateix idioma que les
seves organitzacions, entenen les regles del seu mercat
i reconeixen els seus competidors. Les empreses creuen
en |'especialitzacié dintre de la mateixa organitzacio. Aixo
es veu clarament, per exemple, en empreses que treballen
temes d’intel-ligencia competitiva i vigilancia tecnologica.

Els documentalistes, d'altra banda, tenen el coneixement
teodric i técnic per gestionar serveis i sistemes d’informacié i
documentacié en una diversitat de contextos organitzatius i
socials, pero tenen una visié global de cada sector i el repte
d’'haver-se d'adequar al context, les necessitats i les especi-
ficitats de cada situacio.

Quin és, doncs, el perfil formatiu i quines sén les compe-
téncies reals per exercir com a information manager?

Formacio i competencies

El debat sobre quina és la formacié ideal d'un information
manager, i si la base és principalment la d’'un documentalista
o la de qualsevol professional que s'especialitza en gestié de
la informacioé s'ha tractat en diferents publicacions i forums.
La resposta és molt oberta, perd sempre hi és present el con-
cepte de la praxi, I'experiéncia i |'exercici professional amb
una trajectoria en un camp concret. Més enlla d'haver cursat
uns estudis propis o reglats determinats, un information ma-
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nager ho és perqué és un expert en la gestié i I'administracio
del sistema d'informacié d'una organitzacio.

Un perfil qualificat per exercir d'information manager
pot provenir d'una gran diversitat d’especialitzacions curri-
culars (enginyeries, ciencies socials i juridiques, huma-
nitats, ciéncies de la salut, etc.), i no podem dir que es
correspongui a un tipus concret d'estudis. L'especialitat
la marcara I'area de desenvolupament de les seves com-
petencies.

Les persones que provinguin d'un Grau d'informacio i
documentacioé (antiga diplomatura i llicenciatura), hauran
de complementar el seu itinerari formatiu amb masters,
postgraus o qualsevol tipus d'especialitzacio que els doti de
les capacitats tecniques per entendre el sector d'aplicacio,
amb una visié multidisciplinaria. Han d'entendre de forma
transversal de direccié estrategica, marqueting, finances,
produccio, recursos humans, qualitat..., conceptes tots de
gestio i direccié d’empreses.

En el cas dels professionals que provenen d'altres estudis,
és a la inversa. Necessiten complementar la seva formacié
en els ambits de la gestié de la informacié i la documenta-
cié especialitzada, gesti6 d'unitats i recursos d'informacio,
i sistemes d'informacié a les organitzacions, matéries
totes propies de la Llicenciatura de documentacié. A més,
es poden cursar postgraus d'especialitzacié en gestio del
coneixement, informacié per a la gestid de la innovaci¢,
documentacio digital o disseny de projectes web.

Aixd sense deixar de banda que, sigui quin sigui l'itinerari
formatiu, és fonamental el domini de la llengua anglesa
i tenir un coneixement avangat de les TIC. Una formacio
actualitzada i continuada sera la peca clau per mantenir el
nivell de competeéncia, i s'ha de considerar, dins d'aquesta,
I'assistencia regular a congressos, fires i esdeveniments
especifics.

Pel que fa al perfil competencial, el que es demana de forma
global a un information manager és un compendi d'habilitats,
actituds, experiéncia i valors. Habilitats: de relacid, de treball
en equip, de treballar en un context internacional, de capaci-
tat d'aprenentatge i adaptacio al canvi, capacitat d'analisi i de
sintesi, presa de decisions i de gestié del temps. Actituds: de
proactivitat i d'integritat. Valors: de compromis i maduresa. |
aixd és general per a totes les titulacions, perqué el mercat
laboral no parla tant de coneixements tecnics com de des-
treses. La realitat és que la majoria d'information managers
tenen un perfil del tipus que diem “hibrid”, i les competéncies
particulars depenen del sector d'activitat.

Aquells que treballen en empreses privades de sectors
molt competitius necessiten tenir un pensament obert,
tant conceptual com analitic, molta curiositat, flexibilitat i
adaptabilitat, amplis coneixements de les bases de dades
del sector, iniciativa, creativitat i sensibilitat per a la recerca
i l'avaluacié. Les habilitats que necessita un professional
en aquest context canviant no sén les mateixes que les
de qualsevol altre sector tradicional. Requereix orientaci6 a
I'assoliment i tenir visié estratégica per saber aprofitar totes
les noves oportunitats.

Com en la resta de professions, no tots els gestors de la
informacié que demana el mercat sén d'alta qualificacié. La
diferéncia rau en el grau de complexitat de les operacions per
realitzar i els graus d'autonomia, decisio i anticipacié. On si
que hi ha algunes diferéncies és entre el perfils més técnics,
habitualment ocupats per professionals que tenen una pre-
paracio especialitzada i dedicada en un acompliment concret.

Amb un Grau en informacié i documentacié obtingut
recentment (i sense cap altra titulacid especialitzada), per
exemple, una persona s'incorpora al sector desenvolupant
tasques de perfil baix en I'ambit de la gestié. Depenent del
lloc de treball, finalment pot trobar interessant aprofundir
en una area mitjancant altres estudis superiors, postgraus
o masters. Amb la suma d'experiéncia, aquest perfil profes-
sional pot arribar més facilment a ocupar llocs de responsa-
bilitat, posicions més seniors, o bé de direccid. L'empresa
actual, cada vegada més, s'adona que ha d'adoptar siste-
mes que tendeixin a la meritocracia (atraient, fidelitzant i
desenvolupant talent en funcié del valor que s'aporta), i ja
no és estrany veure com els professionals de la gestié de la
informacié tenen llocs de responsabilitat ben posicionats als
organigrames de les seves institucions.

Cal dir que els perfils dels information managers sén tan
diferents, segons la seva trajectoria professional, que els
organigrames funcionals d‘algunes empreses s’han hagut
de modificar en marxar la persona que ocupava el carrec,
perque l'organitzacié no ha sabut trobar una persona amb
les mateixes competéncies al mercat laboral. Valgui aixo per
recordar que un organigrama operatiu és de funcions, no pas
de persones. Les persones que ocupen el lloc, s'hi posen
després, pero poden canviar. D'aqui la importancia que cada
organitzacié hagi descrit molt bé cada lloc de treball, espe-
cialment el del gestor de la informacié. La polivaléncia de
funcions, la hibridacié en el coneixement i la convergéncia
de determinades competéncies han de poder ser recollides
de forma explicita segons les necessitats de cada empresa.
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Un professional en una empresa és un recurs, i el servei que
presta és diferent en funcié de la tasca concreta que se li assigna,
dels mitjans per desenvolupar aquesta tasca, | de la quantitat i la
qualitat d'altres professionals que I'acompanyen, entre d'altres.

En el nostre entorn més proper, perd, en el moment de
buscar un professional que aporti aquestes capacitats per
incorporar-lo a I'equip, les empreses tenen en compte un
escenari molt canviant, que mobilitza i renova el talent com
a factor clau de competitivitat. En I'eleccié d'un perfil per
dur a terme aquesta tasca, d'una banda pesa principalment
pensar gue un titulat en els estudis especifics del sector és
el perfil idoni per aquesta feina. Pero, i principalment, hi pesa
el profund desconeixement del perfil del professional de la
gestié de la informacié des del mén empresarial.

L'information manager en la praxi,
alguns exemples

Les organitzacions son entorns laborals en constant innova-
ci6 de processos i el valor estratégic de la informacié hi pren
més rellevancia que mai. Molts directius han entes finalment
que tota empresa és un sistema d’informacio, i de la bona
gestid d'aquesta depén I'exit i la continuitat dels seus pro-
jectes. Sobretot en el tractament de la informacié per a la
correcta presa de decisions.

Un information manager pot treballar en qualsevol sector
i fer tasques molt diferents segons I'organitzacié; no cal dir
que cada lloc de treball té les seves peculiaritats. Un profes-
sional en una empresa és un recurs, i el servei que presta
és diferent en funcié de la tasca concreta que se li assigna,
dels mitjans per desenvolupar aquesta tasca, i de la quantitat
i la qualitat d'altres professionals que I'acompanyen, entre
d'altres. La feina i els objectius poden no tenir res a veure
en el sector privat, en el public, en una organitzacié politica,
de representacio d'interessos i no governamentals, o en un
organisme de referéncia internacional. El resultat és una
realitat que pot ser molt diversa per a cada professional en

I'exercici de les seves competencies. Perd, per sobre d'aixo
es troben una série de trets comuns que sén d'una igual
aplicacié en sectors tan diferents com el de I'energia, les
telecomunicacions, 'automocié, el quimic o el farmaceutic,
o fins i tot el sector de la joguina. L'empresa sempre és un
conjunt de recursos que estan organitzats d'una manera
determinada, que creix i tracta de sobreviure en un entorn
de competéncia.

L'information manager troba una de les ocupacions més
demanades del seu perfil en I'ambit empresarial entre les
empreses que utilitzen sistemes d'intel-ligéncia competitiva (IC).

En la classica definicié de Gibbons i Prescott (1996),
IC és el procés d'obtencid, analisi, interpretacié i difusié
d'informacié de valor estrategic sobre la industria i els com-
petidors, que es transmet als responsables en la presa de
decisions en el moment oportd.

La implantaci¢ del sistema d'IC en una organitzacié té com
a objectiu l'anticipacié, ja que alerta sobre possibles canvis
i amenaces de sectors competidors o d'altres diferents;
implica reduir riscos, ja que permet, per exemple, veure si
altres empreses estan copiant un producte o un servei; ajuda
a detectar oportunitats d'inversié i comercialitzacié; fomenta
la innovacié, en contribuir a detectar idees i noves solucions,
com ara quina orientacié han de seguir els projectes d'R+D+|
de I'empresa i el seu enfocament técnic; fomenta la coope-
racid, perqué afavoreix el contacte amb nous clients, amb
experts o amb els socis més adequats en projectes d'interes
conjunt, tot reduint aixi I'esfor¢ economic.

Aixi, el paper d'un information manager és el de conce-
bre sistemes que permetin estar alerta de tot el que passa
a l'exterior de I'organitzacié i obtenir informacié, fent una
prospeccid continuada dels mercats (actuals o potencials).
Saber cap on evolucionen les tendéncies ajuda a prendre



les decisions més encertades, prevenir errors i assignar ade-
quadament recursos. Només a Europa, es calcula’ que les
empreses perden trenta mil milions d’euros anuals en projec-
tes d'innovacié mal enfocats, en els quals no hi ha un estudi
previ de prospeccié o que s'han endegat sense una previsio
realista ni atenent a les necessitats reals del moment.

L'exercici de la IC es desenvolupa normalment en les
fases d'observacié, documentacié, analisi i comunicacio.
En les dues primeres, hi participa directament el gestor
de la informaci¢, identificant, recollint i explotant les fonts
documentals. En la fase d'analisi, hi participa un equip
d'experts de I'empresa entre els quals pot formar part el
nostre professional, perd en qué el pes especific recau en
els responsables de les diverses arees funcionals implica-
des (directors de desenvolupament i negoci, d'innovacio,
d’operacions, de recursos humans, de finances, etc.). En
la darrera fase es formula |'estrategia de forma clara per
comunicar-la i difondre-la.

L'information manager ha de tenir un lloc clar i reconegut
en l'organitzacié per formar part del procés, perd a més
actua de prescriptor marcant les politiques que I'organitzacié
ha de seguir per al manteniment del sistema de vigilancia,
implicant totes les persones clau en la recollida d'informacié.
Qualsevol persona és susceptible de ser un element actiu
en la practica de la vigilancia, no només sent receptors, siné
també reportant informacio al sistema.

En aquest punt és important no oblidar que la feina d'un
information manager en la practica de la IC té una série de
limitacions. Deia Peter Drucker que “una organitzacié basa-

da en la informacié requereix que tots els seus membres
assumeixin la responsabilitat d'aquesta informacié”. Ho
exemplificava molt bé: "Els especialistes en informacié sén
fabricants d’eines. Poden dir-nos quina eina hem d’usar per
inserir claus de tapisseria en una cadira. Perd som nosaltres
els que decidim si, de totes maneres, volem entapissar la
cadira” .2

El gestor de la informacié pot actuar en el pla de la presa
de decisions, perqué la informacié es troba dins I'esfera
de la direccio estratégica, pero la responsabilitat de I'Us
d'aquesta informacié sempre és de les organitzacions i de
cadascun dels membres que forma part del sistema.

Tot i que les multinacionals i les empreses de sectors
d'activitats economiques molt innovadores tenen des de
fa anys sistemes per a la correcta presa de decisions que
compten amb gestors d'informacié als seus equips, en
general falta molt de cami per recérrer no només al mon
empresarial, sind també a les universitats, als hospitals i
en altres organismes de I'’Administracié publica. Gran part
d'aquestes entitats compta amb bibliotecaris i/o documenta-
listes que podrien assumir funcions d'IC, perque han articu-
lat i gestionen serveis d'informacié que podrien actuar en un
benefici més enlla de ser repositoris de documents. Manca
coneixement dels conceptes, reconeixement de la figura del
gestor de la informacié i un estament directiu conscient dels
beneficis del sistema.

L'information manager protagonitza també un paper
essencial en la gestid dels processos d'innovacié tecnolo-
gica i organitzativa del conjunt de I'economia, especialment

1. Vegeu nota de premsa del seminari Vigilancia tecnoldgica al servicio de la innovacion empresarial (Madrid, 31 d'agost de 2010). <http://www.camaramadrid.es/prensa/

noticia_ver.asp?id_noticia=2371>
2. Peter Drucker, The Ecological Vision (Transaction Publishers, 1993).



Ramon Maspons i Monica Montero/Dossier/

en les empreses del grup de serveis més avancats i de més
alt contingut en coneixement. Faciliten, en primera instancia,
la circulacié de nou coneixement tecnologic i de “bones
practiques” organitzatives i de gestio. Perd també elaboren
i ajusten aguest coneixement especialitzat “a mida” de les
necessitats i caracteristiques dels seus clients.

Els models de gestié innovadors de moltes d'aquestes
empreses sén una de les oportunitats de futur més clares
per a l'ocupacié en el sector. En molts centres de recerca,
per exemple, es comenga a veure un canvi en les seves
estructures, on els cientifics es dediquen cada vegada més
d'una manera exclusiva a fer ciéncia. L'entorn que els acull,
el centre de recerca, actua com una empresa de serveis on
reben suport en totes les tasques que necessitin per fer
aquesta activitat. Els cientifics dediquen ja una part cada
vegada menys important de les seves jornades a tasques
administratives, o financeres, o de recursos humans. Els
centres estan estructurant sistemes d'informacié en qué el
projecte cientific és |'eix vertebrador al voltant del qual gira
tota la resta. En aquest escenari, els information managers
poden incorporar-se als equips dedicats a desenvolupar
totes les tasques de suport: normalitzacié i sistematitzacio
de processos, investigacié de convocatories d'ajudes i sub-
vencions, recerca d'oportunitats de col-laboracié amb altres
centres, gestid del coneixement en xarxes d'excel-léncia,
gestid de la cartera de patents, gestié dels diversos siste-
mes d'informacio, area de transferencia de tecnologia, etc.

Un altre exemple molt comu de la praxi d'un information
manager és el treball dins |'area de patents d'una empre-
sa. Un cas habitual és el dels laboratoris farmaceutics.
Aquest sector veu proper el final del seu sistema tradicional
d'innovacid, basat en els secrets industrials i la proteccié
per la via de les patents. L'aparicié de noves moléecules s’ha
alentit, durant els darrers anys, i els marges sén cada cop
menors i els comptes de resultats no només han de supor-
tar esforcos més grans en recerca, sind que també reben
la pressio de les empreses de genérics i la caducitat de les
patents dels seus blockbusters. Els projectes de recerca
sén com més va més llargs i més cars, i I'obsolescéencia
dels avencos més i més rapida. Sorgeix un nou escenari
empresarial del sector farmacéutic, en qué ja hi ha exem-
ples d'empreses que han col-laborat per desenvolupar nous
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productes, tot demostrant que conceptes com la innovacio
oberta (Chesbrough)?® sén aplicables en escenaris fins ara no
plantejats. Els laboratoris ja compten amb equips professio-
nals dedicats completament a la intel-ligéncia competitiva, i
en aquest procés en quée es comenca a buscar un canvi en
el model productiu, la figura dels information managers pren
una rellevancia estratégica.

La competencia informacional entorn

de I'information manager

Un professional de qualsevol formacié i ambit del coneixe-
ment hauria de tenir un cert nivell de competencia informacio-
nal que li permetés ser autonom per resoldre les seves neces-
sitats informatives basiques. Com a professionals d'empreses
intensives en coneixement, a més, molts treballadors estan
obligats a mantenir-se al dia en I'evolucié i la innovacié en el
seu sector i fer un exercici continu de reciclatge, en el qual sa-
ber definir i resoldre una necessitat d'informacié no hauria de
ser un problema. Un treballador en una organitzacié d'aquest
tipus utilitzara informacié cientifica i técnica (patents, norma-
tiva industrial, catalegs de productes, estadistiques i estudis
de mercat, bases de dades, articles i documentacié especia-
litzada, etc.) i, primer, s’enfrontara al repte de coneixer que
existeixen o la forma d’accedir-hi, perd també haura d'avaluar
les fonts i entendre la informacié obtinguda per usar-la i comu-
nicar-la d’'una manera efectiva.

Els information managers no substitueixen aquesta feina,
quasi diaria, de qualsevol persona. Perd si poden convertir-
se en formadors en el si de les seves organitzacions, tot
contribuint al desenvolupament d'habilitats per aconseguir
usuaris més autbnoms.

Suposaria un capitol a part parlar ara de la minima formacié
en habilitats informacionals que tota persona hauria de rebre
durant la seva etapa formativa, perd hi ha prou bibliografia
sobre el tema perque el lector pugui ampliar aguesta part.
N'hi ha prou de dir que I'OCDE ho inclou com una de les
competéncies basiques per a qualsevol ciutada. Tot i aixo,
és sorprenent veure com professionals amb un alt grau
d’especialitzacié no apliquen els principis basics de recerca i
organitzaci6 de la informacié, o infrautilitzen les possibilitats
que ofereixen eines tan potents com Google.

3. Henry Chesbrough, Wim Vanhaverbeke, Joel West (ed.), Open Innovation: Researching a New Paradigm. (Oxford: Oxford University Press, 2006).
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Aixi, amb I'objectiu de millorar I'eficiencia dels equips de
treball, el paper dels gestors de la informacié en el context
d'una organitzaci6 també comporta millorar les capacitats
de la resta de professionals, tot implementant si s'escau
cursos de formacié que garanteixin aquestes competencies
per tal que tothom participi dels processos de gestié del
coneixement.

Els bibliotecaris-documentalistes en el
mercat laboral del perfil d’information

manager

Les ofertes de feina ja no sén el que eren. Abans els requi-
sits demanaven tenir una carrera i descrivien les funcions
que es volien realitzar; avui parlen de llicenciat amb masters
0 postgraus, capacitat per afrontar nous reptes, imaginacio...
No seriem capacos de distingir quin professional busquen
llegint només el que es demana; sovint s’ha de mirar el ti-
tol de I'anunci per esbrinar-ho. | molts bibliotecaris i/o do-
cumentalistes que volen exercir d'information managers no
s'identifiqguen en aquestes descripcions.

No gaire més enlla de quinze anys enrere es demanaven
coneixements en eines de cerca, en determinades bases de
dades, en sistemes o llenguatges informatics, i es valorava
un bon nivell d'anglés o tenir publicacions académiques. Un
diplomat o llicenciat dels estudis d'informacié i documentacio
podia acomplir facilment aquests requisits, i només la trajec-
toria professional marcava la diferéncia per idoneitat. Es podia
entrar en una multinacional per treballar a I'area d'R+D+l i
una gran part de la formacié necessaria per a la feina es feia a
la mateixa empresa. Ara, en un moén global i molt competitiu,
és el mercat qui posa la pauta, és el mercat qui defineix quée
vol contractar i que necessiten les organitzacions.

En el cas dels bibliotecaris i/o documentalistes que
exerceixen des de fa anys d'information managers, era

unanime la sensacié que hi havia un buit important entre
els coneixements teorics i academics i la realitat del mercat
laboral, entre la universitat i I'exercici professional. Molts es
van incorporar en empreses quan encara era una professié
no gaire coneguda, i fins i tot es parlava d'una nova ocupa-
cio, perod el cert és que ja era un perfil molt consolidat als
sectors industrials encara que no tingués sempre la mateixa
nomenclatura, i en molts casos la formacié hagués estat
autodidactica. No hi havia una titulacié especifica ni formacio
reglada amb aquesta denominacié exacta perqué el perfil
participa de la hibridacié de coneixements de diverses espe-
cialitzacions, i la universitat va trigar a adaptar els seus plans
d'estudi. Ara ha actualitzat els seus programes académics
amb competéncies transversals que combinen un enfoca-
ment generalista amb |'opcié d'intensificar el coneixement
en algun ambit d'actuacié professional. Hi ha assignatures
optatives d'informetria, models de metadades, documenta-
Cio sanitaria o marqueting digital. Els nous plans d'estudi han
recollit tota la tradicié de la documentacié, perd incorporen
noves eines i nous conceptes que permeten que la gestio
de la informacié sigui un concepte integral.* Hi ha masters
i postgraus ja molt reconeguts en gestié de la informacié i
gestié del coneixement, i també comencen a desenvolupar-
se linies de recerca molt interessants sobre la matéria.

En els propers anys és possible, a més, que els models
dels campus d'excel-léncia® promoguin una autentica
transformacié de les universitats al nostre pais i que, més
enlla de l'adaptacié als estandards formals d'Europa,
I'educacié superior visqui un canvi cap a |l'especialitzacio,
oberta a la col-laboracié amb empreses i altres organismes
i capac de crear riquesa mitjancant la innovacié i la trans-
feréncia de coneixement. S'ha arribat a consensuar que
es necessita la convergéencia entre |'interés public de crear
coneixement (moén academic) i l'interés privat de donar-li
valor (mén empresarial).

4. Vegeu: Josep Corbasi et al. “L'emprenedoria en els estudis d'Informacié i Documentacié: experiéncia i visié des de la Universitat Oberta de Catalunya”. (/tem, 49, 2008.
Accessible a: <http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/123339/260380> [Consulta: 28/08/2010].
5. Més informacioé sobre els campus d'excel-léncia a: <http://www.educacion.es/campus-excelencia.html>.
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Conclusions

El perfil d'information manager és una sortida laboral ple-
na d'oportunitats per als professionals formats en el Grau
d'informacié i documentacio, ja que d'una manera general
el mercat planteja a les organitzacions necessitats que fins
fa uns anys no existien. La complexitat de la crisi financera
internacional i I'afebliment paral-lel de I'economia real en
molts paisos han situat moltes empreses en una situacio
complexa i excepcional. Tant a I'Estat espanyol com a Ca-
talunya, la tendéncia del méon empresarial ha estat la d'una
aposta forta per la innovacié i I'expansié cap a nous mer-
cats (Ameérica, Europa i Asia, fonamentalment). Aquestes
empreses generen productes i serveis que refermen la im-
portancia de la gestié de la informacié com un avantatge
competitiu, la qual cosa ofereix bones perspectives de futur
per a I'ocupacié d'aquest professional.

Perd en el nostre context geografic encara hi ha un
important potencial de creixement no explotat en el des-
envolupament del perfil de I'information manager, tant en
materia d'ocupacié com de competitivitat. Als Estats Units
la majoria d'universitats incorporen aquests estudis a la seva
oferta des de fa anys, i és molt amplia I'oferta de postgrau
en el mateix sentit. Les companyies americanes coneixen
i incorporen aquests perfils a les seves plantilles, encara
que algunes ho fan a part-time o ho contracten companyies
especialitzades del sector de serveis a les empreses. Els
EUA també es considera que la gestié de la informacio és
meés efectiva quan hi convergeixen equips multidisciplinaris
amb diferents enfocaments, en funcié del projecte.

En el nostre cas, I'alt grau de desconeixement que hi
ha de la titulacié dels professionals de la informacié i la
documentacié afecta especialment la contractacid dels
information managers provinents d'aquests estudis. Tenen
la millor preparacié i una base qualificada per al desenvolupa-
ment d'aquest perfil, pero la demanda especifica d'aquests
professionals és inexistent o molt baixa, i ho és perque ni
la formacio ni les funcions d'aquests sén prou conegudes
pel mercat laboral. No hi ajuden tampoc les connotacions
que encara arrosseguen les paraules “bibliotecari” (que la
societat relaciona directament amb repositoris documentals)
i “documentalista” (un concepte que no evoca tant la gestié
com les tasques tecniques de recerca i seleccid).

Resulta necessaria una millor connexié entre la facultat,
I'empresa i I'Administracié publica, aixi com campanyes
especifiques de promocié i informacié dirigides a augmen-
tar el coneixement d'aquesta professié per augmentar les
demandes de treball destinades a aquest col-lectiu. En la
mateixa linia, la universitat i el col-legi professional han de
coordinar-se per assumir un paper més actiu en |'orientacio
professional dels nous titulats.

El desconeixement public del professional de la informa-
cio i la documentacio s'ha tractat en altres ocasions, i s'ha
apuntat també de treballar en la linia d'aconseguir aparéixer
més sovint als mitjans de comunicacié. Totes les actua-
cions que vagin encaminades a donar a conéixer la figura
d'aquest titulat com el principal responsable de la gestié
dels sistemes d'informacié d'una organitzacié poden ajudar
a la valoraci6 del perfil.
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