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Introduccion

Para iniciar un estudio sobre el trabajo tempdogbyimero que hay que determinar son
los alcances terminologicos implicados, para cda elitar confusiones entre las
definiciones legales y el uso comun.

En Colombia, que es nuestro caso de estudio, ehjtoratemporal se relaciona

principalmente con el trabajo temporal indirect®,decir, aquel a través del cual una
empresa contrata la prestacion de servicios caertes beneficiarios para colaborar
temporalmente en el desarrollo de sus actividasesliante la labor desarrollada por
personas naturales, contratadas directamente gemfaesa de Servicios Temporales
(en adelante, EST), la cual tiene con respectostkes eel caracter de empleador, lo
equivalente en Espafa a las Empresas de Trabajpofai{en adelante, ETT). Para

referirnos al trabajo temporal directo utilizamds@ncepto de trabajadores a término
fijo, toda vez que nuestra legislactdpermite la contratacién temporal directa por un
término maximo de 3 afios, renovables indefinidamentel tiempo sin que pierdan el
caracter temporal. Es decir que su procedenciaeersral, no cefiido al principio de

causalidad, como ocurre en Espafia.

De acuerdo con lo anterior, en Colombia, un emplepdede optar por contratar a sus
trabajadores a través de contratos a término fija rmino indefinido de forma
discrecional, es decir, no existen causas legaldaseque deba encuadrar su decision.
Existiendo otras dos formas de contratacién qestsran atadas a la labor a desarrollar,
como son el contrato por obra o labor y el ocasionaansitorio que es para aquellos
trabajos inferiores a un mes y para labores dastird las labores normales del
empleador.

Para el caso del trabajo temporal indirecto, deado a través de una Empresa de
Servicios Temporales (EST), si existe una regutadi@tallada que establece los
eventos y términos en los que puede operar ladjgumo lo veremos mas adelante.

! Articulo 46 Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST)
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Hecha esta distincion es revelador citar unos dastadisticos de la situacion del
trabajo temporal directo e indirecto en Colombia. éstructura del mercado laboral
colombiano presenta una ocupacion de apenas etlddé&opoblacion en condiciones de
trabajo decente en los términos en que la OIT fwite. Tal déficit se debe a que la
mayor parte de la poblacion ocupada hace parta éeonomia informal: 60% para todo
el pais y 51% en las 13 areas metropolitanasu vez, el 62% de los asalariados tiene
contrato de trabajo escrito, de estos la tercere pi@ne contrato a término fijo y el
resto a término indefinido. Del 81,2% de los asadfrs que cuentan con contrato de
trabajo escrito son directos, existiendo un sigatfvo 16% con otro tipo de
vinculacior. Los resultados por sectores muestran que losjawdres temporales se
concentran en el agro, las minas y en comerciooal ppenor. Por estrato socio-
econdémico se aprecia que los asalariados de estprajos son mas propensos a ser
temporales e indirectos. De otra parte, los tralwags directos tienen mayor nivel
educativo: el 41% cuentan con educacion superiaczoemparacion con el 31% de los
contratados por CTA, el 26% por EST y el 25 por EAT

Otros estudios sefiafyrue la proporcién de empleo generado con congrdésmino
fijo paso de ser del 13% de los ocupados entre @ gfios de edad en 2003 a 20% en
2010. Existiendo aumentos elevados de estos pajesnen algunos sectores y
subsectores de la economia como, por ejemplo, aufacturero, donde el empleo
temporal paso de ser 13% del total manufacture2068 a 41% en 2009

El porcentaje de empleo temporal en Colombia egtivaimente alto comparado con
cifras internacionales y sitla a Colombia en elpgrule los paises con mayores
participaciones de empleo temporal. De acuerdda®estadisticas de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OE@&)a 2010, en promedio, el
9,89% de los trabajadores dependientes entre Zbafiés de edad de estos paises son
temporales.

2 Es decir un trabajo que supone una relacién ocmth formal regulada por la legislacion, con
proteccidn social, estabilidad y dialogo social.

® Fuente: Datos recolectados por la Escuela NaciSimdical, organizacion de la sociedad civil, no
gubernamental, establecida legalmente como condorasin animo de lucro. Es una entidad de
investigacion, educaciéon, promocion y asesoria.

“El 8,7 % son contratados a través de EST, el 4,3¢4vés de Cooperativas de Trabajo Asociado y el
2,9% a través de Empresas Asociativas de Traba&sdor

® Fuente: encuesta social longitudinal de Funde@r2010. Fundesarollo, es una entidad privada, sin
animo de lucro, que tiene como mision principalizea, promover y difundir investigaciones de caeac
econdmico, social y politico sobre la regién Canbel pais, con el fin de contribuir al fomento del
desarrollo y a la solucion de los problemas quédimel bienestar de la poblacion.

® Segun célculos realizados con la Gran Encuestegremia de Hogares (GEIH) Departamento
Administrativo nacional de Estadisticas (DANE).

"Segun célculos realizados con la Encuesta Anuabfdaturera (EAM) del DANE.



I[USLabor 1/2014 Karina De la Rosa Torralvo

1. ¢Es posible suscribir un contrato laboral tempal en Colombia? ¢Cual es el
principio que rige la contratacién temporal?

Tal como se menciond en la parte introductoria,Cetombia es posible suscribir
contratos temporales de manera directa, por unrtérmaximo de 3 afios prorrogables,
cuantas veces sea necesario sin que pierdan stiecai@mporal, existiendo so6lo una
limitacion para los contratos a término fijo infees a un afo, sobre los cuales si se
exige que a partir de su tercera prérroga esteadiee por un periodo minimo de 1 afo.

En cuanto al trabajo laboral temporal indirectailgulacion se encuentra en la Ley 50
de 1990, reglamentada por el Decreto 24 de 1998djfitada por el Decreto 503 de
1998 y el Decreto 4369 de 2006, la cual establecmahera taxativa los eventos en los
que un empleador puede contratar trabajadores aempresa de servicio temporal:
cuando se trate de las labores ocasionales, atalieleo transitorias, cuando se requiere
reemplazar personal en vacaciones, en uso deic@mcincapacidad por enfermedad o
maternidad y para atender incrementos en la pra@iucel transporte, las ventas de
productos o mercancias, los periodos estaciona&esosechas y en la prestacion de
servicios, por un término de 6 meses prorrogaldéal@or 6 meses mas.

Lo anterior pone en evidencia que las empresagmei®s temporales se rigen por el

principio de causalidad enmarcado en las circungarantes descritas, siendo la regla
general la vinculacion directa a través de contd®otrabajo cuando se reunan los
elementos constitutivos de este. Existiendo linttasos, por lo menos en la redaccién
normativa, en cuanto al tiempo de duracion de dicbontratos y a las causales
especificas de contratacion.

Existen otros formas de trabajo tercerizado como lss Cooperativas de Trabajo
Asociado (CTA) y las Empresas Asociativas de Tiad@jes (EAT) que también
pueden ser incluidas en la clasificacion de tralb@joporal indirecto bajo la salvedad
gque no se rigen por la legislacion laboral ordmasino por las normas del
cooperativismo o del derecho comertial

® Las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA) sonresgs asociativas sin &nimo de lucro que vinculan
el trabajo personal de sus asociados y sus apmtesmicos para la produccién de bienes, ejecusén
obras o la presatcion de servicios por parte denlmsnos asociados. Las Empresas Asociativas de
Trabajadores (EAT) son organizaciones econémicadugtivas cuyos asociados aportan su capacidad
laboral por tiempo indefinido y algunos entregansaitvicio de la organizacién una tecnologia, una
destreza u otros activos necesarios para cumplitosoobjetivos de la empresa.
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2. ¢ Qué modalidades de contratos temporales existen Colombia? ¢En qué casos
pueden utilizarse estas modalidades contractualescyal es su regulacion?

La legislacion laboral colombiahastablece la contratacién a término indefinido mas
tres modalidades del contrato de trabajo en lorgapecta al horizonte temporal: 1)
para ejecutar un trabajo ocasional, accidentahmsitorio, 2) por el tiempo que dure la
realizacion de una obra o labor determinada, 3updrempo determinado.

Los contratos a término fijo deben constar siengoe escrito, es necesario dar un
preaviso escrito con una antelacion no inferiorOad8és so pena que se prorroguen
automaticamente por el término inicialmente pactadd mismo la ley no permite que
los contratos inferiores a un afo sean prorrogapos términos inferiores al
inicialmente acordado por mas de 3 ocasiones,bal da las cuales se deben prorrogar
por minimo un afio. En relacidon con el régimen ingigatorio, también existe una
diferencia, ya que los contratos a término inddbrson indemnizados de acuerdo a una
tabla que va en funcion del tiempo trabajado, erasb de los contratos a término fijo
las indemnizaciones se calculan con base en eptigue faltaria por trabajar, lo que
dependiendo del plazo pactado y el momento deainacion anticipada puede llegar
a ser mas onerosas que las indemnizaciones deritatos a término indefinido.

En cuanto al trabajo temporal indirecto, de los &reentos por los que la norma faculta
a las empresas de servicios temporales para nmeali contratacion temporal, la
primera se refiera a las labores ocasidnales, exttzibks o transitorias, que de acuerdo
con el cédigo laboral colombiano, son aquellas @#acduracion, no mayores de un
mes y que se refiere a labores distintas a lag@daties normales del empleador.

El segundo evento, es cuando se requiere reempazsonal en vacaciones, en uso de
licencia, en incapacidad por enfermedad o matedniela estos casos también prima la
temporalidad, siendo el mas previsible en su damatas vacaciones (15 dias habiles
por afio de servicios, como minimo) y el de la la@i@mle maternidad, que tratdndose de
embarazos normales es de 14 semanas, término gde pariar en funcién del nimero
de hijos y/o la fecha del nacimiento si es a téongipprematuro.

En cuanto a la incapacidad por enfermedad, en Guéomo se configura como una
causal de suspension del contrato, sino que efateBgoomo una prestacion econémica
y asistencial que aunque originariamente estuvcabeza de los empleadores hoy dia
debe ser subrogada por el sistema de Seguridadl Somnfigurandose unos términos
maximos hasta los cuales el sistema de Seguridadl $abre los costes, al cabo de los
cuales se pueden presentar situaciones problesétickas que los trabajadores pueden

°Articulo 45 CST.
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quedar desprotegidos ante la enfermedad. Pes¢elaoany en relacion al tema que nos
atafie, tales circunstancias puntuales no desnataural caracter temporal de la figura
de la incapacidad por enfermedad. En cuanto ackascias, también se reitera el factor
temporal, destacando que en Colombia no exisiguaaf de las excedencias, existiendo
unos pocos casos obligatorios como son licencialytor (5 dias), grave calamidad
domeéstica y comisiones sindicales, ambas determsnagdor el principio de
razonabilidad y proporcionalid#tly para el desempefio de cargos oficiales traitstor
de forzosa aceptacion, que en la actualidad senuyecorta duracion, jurado electoral,
escrutador y clavero.

La ultima eventualidad se refiere a los incremesetosa produccion, el transporte, las

ventas de productos o mercancias, los periodosimstiies de cosechas y en la
prestacion de servicios, es decir para aquellosscas que la empresa requiera un
aumento de su personal por un corto periodo deptiepara desarrollar actividades

propias del negocio, en este punto la norma ea elarcuanta al tiempo de duraciéon de
los contratos temporales indicando que es de 6sy@eerogables por 6 meses mas, al
término de los cuales no es posible contratar miesa ni con otra empresa de servicios
temporales.

No existe en nuestra legislacion una reglamentaespecial en relacion con el trabajo
temporal de los jovenes o de las personas conpdisciad, aunque si existen unos
beneficios tributarios para las empresas que demtrpersonas menores de 28 afios,
personas en situacion e desplazamiento, en pralessintegracion o en condicion de
discapacidad, exigiéndose solo que se trate deasumntrataciones, mas nada se exige
en relacion con la forma temporal de contratacion.

3. ¢La regulacion legal en Colombia reconoce un decho preferente a los
trabajadores temporales a ocupar un puesto de traja permanente en la
empresa?

En Colombia no existe un derecho de preferencia gaote de los trabajadores
temporales directos o indirectos, para ocupar @stoude trabajo permanente.

4. ¢La regulacion legal en Colombia permite diferezias en las condiciones
laborales de los trabajadores temporales en compacgn con los permanentes?
¢ La realidad del mercado de trabajo cumple con estagulacion?

Los trabajadores temporales directos gozan de ismos derechos prestacionales que
los trabajadores a término indefinido, existiendio $¢a distincion en cuanto al régimen

9Sentencia de la Corte Constitucional C-930/09 Exfg754 M.P Dr. Jorge Ignacio pretelt Chaljub.
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indemnizatorio que como ya se menciono puede seranaenos favorable segun el
momento de la terminacion del contrato.

En relacion con las condiciones laborales de lalsajpdores temporales indirectos, la
ley expresamente sefiala que las obligaciones eqake existen son en relacion con el
salario ordinario, es decir el que remunera direetee la labor realizada, el cual no
puede ser en ningun caso inferior al de los traloags de la empresa usuaria que
desempeiien la misma actividad, para lo cual se gt en cuenta las escalas de
antigiedad que maneje la empresa, y adicionalmeatedeben extender a los
trabajadores temporales los beneficios que tengantrbbajadores permanentes en
materia de transporte, alimentacién y recreacion.

Lo anterior en la practica genera que los trabagsltemporales, tanto directos como
indirectos, queden por fuera de los beneficiosategales acordados en pactos o
convenciones colectivas, ya sea porque son exaudeb proceso de negociacion por
ser trabajadores en mision, o porque la precarieéasus contratos no les permite su
inclusion. Lo anterior estara determinado en gradida por el peso de los sindicatos
dentro las empresas.

5. ¢Cudl es el papel de las Empresas de Trabajo Tparal en el ambito de la
contratacion temporal?

Con la dinamica actual de los mercados de trabajiwed mundial, que ha impactado
las formas de produccion tradicionales y, por erlds, relaciones de trabajo, la
tercerizacion y la temporalidad juegan un papelortgmte y necesario dentro de este
nuevo ciclo natural de la economia, el reto qupresenta es lograr un balance entre la
eficiencia, la flexibilizacion, costes, competittad, sin menoscabar los derechos
minimos laborales.

De acuerdo con datos del Ministerio del trabajacgechbre de 2013 existen registradas
621 Empresas de Servicios Temporales con 254 suesyslatos del afio 2011 sefalan
que las EST agrupan mas de 1.000.000 de trabagadoneembargo no existen datos
oficiales actualizados al respecto. Otros estdtiEmbre las condiciones laborales de los
trabajadores temporales sefialan que sus condidiabesles son precarias o en todo
caso inferiores a la de los permanentes directos.

1 Fuente: encuesta social longitudinal de Fundela2610.
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6. ¢ Cual es la regulacién legal en relacion con &tincion del contrato temporal?
En concreto, ¢el ordenamiento juridico laboral recnoce una compensacion
econdmica al trabajador por la extincién del contréo temporal?

Como se mencion0 en respuestas anteriores, losatmna término fijo si finalizan sin
causa justificada en la ley antes de la fecha lesiidh, deben ser indemnizados con los
salarios que faltaren por pagar hasta la fechaweino. En los contratos de trabajo
temporal indirecto, es decir los celebrados pofB&3T), dependera de la modalidad de
contratacion, que usualmente es por obra o lalasg en el cual la indemnizacion por
terminacion anticipada sera el valor de los sadadiel lapso de la obra o labor que falte
por realizar, sin que pueda ser inferior a 15 d&asalario. Si los contratos terminan en
el plazo acordado seran liquidados como minimo¢caldormidad con los derechos
prestacionales establecidos en la ley.

7. ¢Cuales son las consecuencias que se derivan delumplimiento de la
regulacion en materia de contratacion temporal?

El incumplimiento de las formalidades que revisténontrato a término fijo en cuanto
a términos y prérrogas, puede conllevar a la irop®a del contrato a término fijo y
como consecuencia se le debera aplicar al tralrajadeegulacion de un contrato
permanente o a término indefinido.

En cuanto al trabajo temporal indirecto podemosingjgir dos clases de sanciones,
unas tendientes a controlar la correcta constitugiél funcionamiento de la empresas
de servicios temporales conforme a las autorizasiaxigidas por la ley, tales como
permisos de funcionamiento, constitucién de példmgarantia, rendicion de informes,
entre otras; sanciones que consisten en la suépensancelacion de la autorizacién de
funcionamiento. Y existen otras sanciones condiste®n multas, tendientes a castigar
el uso de los contratos temporales para fines stigest los establecidos en la norma, por
tiempo superior a los maximos establecidos o sicusiplimiento de las obligaciones
labores, parafiscales y de seguridad social. Anshasiones son responsabilidad de la
autoridad administrativa (Ministerio del Trabajo).

Cabe mencionar que a finales del 2010, se expai@y 1429 reglamentada por el
decreto 2025 de 2011, que prohibe la contratacién adtividades misionales
permanentes de empresas 0 entidades publicas plio nhe Cooperativas de Trabajo
Asociado (CTA) o bajo otra modalidad de vinculaciqone afecte los derechos
constitucionales, legales y prestacionales condagran las normas laborales vigentes.
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Este nuevo marco regulatorio, elevo el valor derattas por la intermediacion laboral
para actividades misionales, sin importar el nonu@da figura juridica que adopte la
intermediacion, en procura de una mayor vinculataboral directa de los trabajadores.
Pese lo anterior, y aunque por lo reciente de lmativa aln no existen estudios
oficiales que muestren la efectividad de la norhag; informacion que indica que si
bien las figuras tradicionales han formalizado dastrataciones, también existe un
incremento de otras figuras de intermediacion lalb@omo las Sociedades Anonimas
Simplificadas (SAS), los contratos sindicales,dostratos de prestacion de servicios y
las empresas de empleo temporal, que en muchos sassan para hacer lo mismo que
hacian las CTA.

8. ¢ La regulacion legal sobre contratacion temporahcluye previsiones dirigidas a
evitar el fraude en la contratacion temporal?

Adicionalmente a las disposiciones sobre multasagcisnes mencionados en la

respuesta anterior, existe una norma que buscagerola afiliacion y pago al sistema

de Seguridad Social integral de los trabajadoresision, estableciendo que los pagos
deben realizarse dentro de los 10 primeros diamdsly exigiendo que la EST, envie

un informe a la empresa usuaria sobre las afilesoy pagos, asi mismo la empresa
usuaria tiene el deber de verificar que la infordracsea correcta y que no tenga
inconsistencias, so pena de ser solidariamenteomeaple en el pago de los

correspondientes aportes, asi como en las consgasatondmicas Y juridicas que se
deriven de la omision, evasion o elusion.

Asi mismo, existe una norma general en relacion laoimtermediacion laboral, que
exige que los simples intermediarios declaren $idazhy manifiesten el nombre del
respectivo empleador, ya que si no lo hacen deesponder solidariamente por las
obligaciones laborales que se deriven de tal irediacion?

9. ¢(Cudl es el papel de la negociacién colectiva @olombia en relacion con la
contratacion temporal?

En Colombia, la tasa de sindicalizacion ha desdendbntinuamente a partir de la
segunda mitad de la década de los setenta hastazaicun 4,9% del total de
trabajadores hacia 2010-2013, lo que la ubica em d@ las menores tasas de
sindicalizacion en el mundo. Datos sefilajue el nimero de trabajadores cobijados
por convenciones colectivas pas6 de 129.381 ef@ A 88.920 en el 2009, lo cual

2 Articulo 35 CST.
13 Fuente: Escuela Nacional Sindical (ENS) 2011.
4 Fuente: De acuerdo con los datos del sistemacsindboral (SISLAB) (ENS).
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coincide con los bajos niveles de creacion de rusiwalicatos.

Entre otros factores, los procesos de flexibili@daciy tercerizacion laboral han
debilitado los espacios de negociacion de los jmdbaes y ha incidido en la baja
posibilidad del establecimiento de lazos solidaeiose ellos, pilar en el que se funda el
derecho de asociacion. Lo anterior, sumado a ldigroacion legal restrictiva del
objeto de la negociacion colectiva en Colombia, @sino los efectos juridicos
contractuales y no normativos que se le reconates @roductos (convencion colectiva,
pacto colectivo y contrato sindical) y a la ausarag remisiones legales expresas a la
negociacion colectiva para que esta regule cientgrias, nos lleva a afirmar que en el
modelo normativo colombiano la negociacion colectino desempefia un papel
relevante y apreciable en la regulacion y conteolledcontratacion laboral temporal.



