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Resum

Les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié
incrementen la informacié que les administracions publi-
ques posen a disposicié dels ciutadans i faciliten la seva
difusi6. Aquesta situaci6é requereix un nou regim juridic
que, més enlla de reconéixer el dret d’accés a la informa-
cié els ciutadans, requereix |'establiment de serveis
publics de difusi6 de la informacid.
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Tema
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1. Introducecié

La informaci6 en poder de les administracions
publiques exerceix un paper fonamental en el desenvolu-
pament de la democracia i en la realitzacié de la tasca
diaria, no solament de les administracions publiques,
sind també dels ciutadans i de les empreses.t

La informacié no ha tingut al llarg de la historia la mateixa
rellevancia ni el mateix reconeixement juridic. Malgrat que
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situem la nostra analisi de la informaci6é administrativa en el
marc de la societat de la informacid, no es pot oblidar que
I'accés a la informacié ha evolucionat intensament en les
Ultimes décades des del reconeixement formal del secret
com a principi propi de I'actuacié de les administracions
publiques fins al reconeixement de drets subjectius d’accés
a la informacié en poder dels poders publics i la creacié de
serveis d’'informacié administrativa que utilitzen Internet
com a canal de difusié.

* Aquest article constitueix la comunicacié presentada en el VI Congrés de I'Associacié Espanyola de Ciéncia Politica i de I'Administracié fet a

Barcelona (setembre 2003).

1. Es il-lustratiu sobre aquest tema: COMISION EUROPEA (1998). «La informacién del sector plblico: un recurso clave para Europa. Libro Verde sobre
la informacion del sector publico en la sociedad de la informacion». COM. [(1998) 585].
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Les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié i,
en general, les transformacions propies de la transicié
cap a la societat de la informacié estan ampliant enorme-
ment la informacié en poder dels ciutadans i estan diver-
sificant d’'una manera important, tant quantitativament
com, especialment, qualitativament, els mecanismes per
a la seva transmissié.

L'objectiu d'aquesta comunicacié és exposar els resultats pro-
visionals d’una investigaci6 que té com a finalitat analitzar les
transformacions que esta experimentant I'accés a la informa-
cié publica pels ciutadans en les Ultimes décades, especial-
ment a partir de la incorporacié de les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié, i proposar, davant d’aixo, les
linies per les quals ha d’evolucionar la seva regulacio.

2. Administracio publica i ciutadans:
una aproximacio historica

Esta ampliament acceptat que les administracions
publiques tenen un caracter historic.? Des de la Revolu-
ci6 Francesa fins als nostres dies, s’han atribuit a I'admi-
nistracié publica diferents funcions i ha estat inspirada
per diferents principis que han condicionat la seva con-
ceptualitzacio i configuracio.®

Un aspecte de les administracions publiques que ha experi-
mentat una intensa evolucio, especialment en les (ltimes
décades, és el relatiu a les seves relacions amb els ciuta-
dans. A efectes expositius, podem establir tres estadis en el
procés evolutiu de les relacions entre administracions publi-
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ques i els ciutadans segons el paper més o menys actiu que
es confereix als ciutadans: I'administracié burocratica,
I'administracié recepticia i I'administracié en xarxa.

2.1. Administracié burocratica i secret

El tipus ideal de burocracia, seguint un dels seus
principals valedors, el socioleg alemany MAX WEBER, es
basa en un esquema d’organitzacié racional centrat en
les relacions formals que han de regir el funcionament
d’una administracié per assegurar la seva eficacia.* El
model d’administracié burocratica consisteix en una orga-
nitzacié basada en un conjunt de funcions formals establer-
tes mitjancant regles legals, racionals, escrites i exhaustives
i es basa en els principis de legalitat i jerarquia.

L'organitzaci6 burocratica responia a un tipus de domina-
ci6 legal-racional la legitimitat de la qual es basava en la
creenca en la legalitat dels reglaments promulgats i del
dret, per al detentor del poder, de donar ordres.® Aixd por-
tava a la necessitat de defensar una administracié
plblica tancada, una administracié publica que no tenia
la necessitat d’'escoltar els ciutadans, ni tampoc de con-
véncer-los de les seves accions i, per tant, tampoc
d’informar-los de les seves accions.® Per tant, una de les
caracteristiques de I'administracié burocratica era el
secret i el distanciament que, en general, hi havia entre
I'administracid i els ciutadans.” Tal com afirma FERNANDEZ
Ramos, «el secreto administrativo cumple una clara funcién
de separacion de la Administracion en relacién con la
sociedad, plenamente acorde con los postulados del
Estado liberal de derecho».®

2. M.S. GIANNINI (1987). Premisas histéricas del Derecho Administrativo. Madrid: INAP.

3. E. GARCIA DE ENTERRIA (1972). La administracion espafiola. 3a. ed. Madrid: Alianza.

4. Per a WEBER, «la burocracia es el tipo de organizacion social y administrativa que se desarrolla cuando los fundamentos de la autoridad son la
racionalidad y el respeto a la autoridad» [M. WEBER (1991). ;Qué es la burocracia? Buenos Aires: Leviatan].

5. J. CHEVALIER; D. LOSCHACK (1986). Ciencia Administrativa I. Madrid: Instituto Nacional de Administracién Publica, pag. 21.

6. E. MALARET | GARCIA (2001). «La Administracién abierta». Ul Menéndez-Pelayo [mimeo].

CASSESE fa referencia al paradigma bipolar per descriure aquest model de relacié entre I'administracié publica i els ciutadans basat en la con-
traposici6 o el conflicte entre estat i ciutada [S. CASSESE (2001). «L'arena pubblica. Nuovi paradigmi per lo Stato». Rivista Trimestrale di
Diritto Pubblico. Nim. 3, pag. 602].

7. Com ha escrit GOMEZ-REINO: «El secreto es una de las constantes que caracterizan, a través del tiempo, la accién administrativa» [E. GOMEZ
REINO Y CARNOTA (1976). «El principio de publicidad de la accién del estado y la técnica de los secretos oficiales». Revista Espafiola de Derecho
Administrativo. Nam. 8, pag. 120].

8. S. FERNANDEZ RAMOS (1997). El derecho de acceso a los documentos administrativos. Madrid: Marcial Pons, pag. 21.
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Seguint CASTELLS ARTECHE, el secret de les administracions
publiques s’havia legitimat per multiples raons.® Aixi, es
trobava latent una certa idea que consistia en el fet que,
per mitja de l'ocultacié de la major part d’informacié, es
podia retenir en el si de la institucié burocratica el tradi-
cional sistema de privilegis, amb la qual cosa es dificul-
tava el seu control i responsabilitzacié; també permetia, en
nom d’un presumpte interes general, alliberar-se de traves
exogenes, cosa que facilitava |'operativitat ordinaria de
|"actuacio publica.

Aquesta situacié va anar avancant i, en el moment en que
s’incrementa |'activitat administrativa, ens trobem davant
d'una crisi o insuficiéncia de la legitimitat tradicional de
I"administracié provinent de la llei i és necessari buscar
altres mecanismes de legitimacid.'° EI model d’adminis-
tracié burocratica va evolucionant i és necessari establir
nous mecanismes que permetin legitimar la seva actuacio.
Al seu torn, també s’incrementen les reivindicacions soci-
als en favor de la plena incorporacié del principi democra-
tic a I'actuacié publica, la qual cosa representara |'adopcié
de nous principis rectors de I'actuacié administrativa.

Des del punt de vista juridic, malgrat la declaracié de princi-
pis de la Llei de secrets oficials de 1968 reconeix el principi
de publicitat com a inspirador de I'actuacié administrativa,
no és fins a I'aprovacié de la Constitucié de 1978 que la
transparéncia administrativa adquireix carta de naturalesa a
Espanya.!! De tota manera, la Llei de procediment adminis-
tratiu de 1958 ja establia un sistema de relacié entre els
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ciutadans i I’Administracié publica en crear, entre altres
mecanismes, les oficines d’informacié administrativa.'? La
creacié d’aquestes oficines va significar un primer pas en la
configuracié de les relacions entre I’Administracié publica i
els ciutadans, perd no garantia la posicié juridica del ciu-
tada, que sempre quedava a mercé de la voluntat de I’Admi-
nistracié de facilitar-li la informacié sol-licitada.

En el moment de I'aprovacié de la Constitucié el 1978,
es donen les condicions idonies per a fiangar aquests
mecanismes i establir els principis juridics sobre els quals
s’han de sustentar. | de fet, com sosté MESTRE DELGADO,
I'amplitud amb que es configura el dret d’accés en el text
constitucional permet sostenir el principi de transparéncia
en I'actuacié administrativa.'® El principi de transparéncia
que preveu la Constitucié esta plenament relacionat amb
altres principis basics del sistema democratic com el d'efi-
cacia, seguretat juridica i legalitat. A més, altres precep-
tes constitucionals, com el previst en l'article 20 en
reconeixer i garantir el dret a la informacid, tenen inci-
déncia en aquesta materia.

Després de la Constitucié algunes normes, com la Llei de
bases del regim local o la Llei de patrimoni historic espanyol,
fan referéncia a I'accés a la informacié administrativa, encara
que sense desenvolupar clarament el seu régim juridic. Aixo
no succeeix fins a I'aprovacié de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comd.

9. J.M. CASTELLS ARTECHE (1984). «EI derecho de acceso a la documentacién de la administracion publica». Revista de Administracién Publica.
Num. 103, pag. 137.

10. Igualment posa en relleu CHEVALIER que «la rigidesa de I'estil de comandament administratiu, a base de distancia i d'autoritat, és cada vegada
pitjor suportada i la seva legitimitat tendeix a ser replantejada» [J. CHEVALIER (1988). «Le mythe de la transparence administrative». A: Diversos
autors. Information et transparence administratives. Paris: Presses Universitaires de France, pag. 242].

11.Com observa MESTRE DELGADO, «[e]n nuestra historia legislativa contemporanea no se ha producido el reconocimiento explicito del derecho
de acceso; mas bien, se ha mantenido con caracter general la ténica predominante en la normativa decimonénica, aunque con alguna excepcién
relevante que matiza rotundamente el principio de transparencia» [J.F. MESTRE DELGADO (1998). E/ derecho de acceso a archivos y registros
administrativos: [Anélisis del articulo 105.b) de la Constitucidn]. 2a. ed.). Madrid: Civitas, pag. 46]. [J.F. MESTRE DELGADO (1998). E/ derecho
de acceso a archivos y registros administrativos: [Anélisis del articulo 105.b) de la Constitucién]. 2a. ed. Madrid: Civitas, pag. 46].

12. Vegeu els articles 33 i 62 LPA.

13. J.F. MESTRE DELGADO (1998). E/ derecho de acceso a archivos y registros administrativos, op. cit., pag. 33.
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2.2. Administracié receptiva i comunicacié

publica

La crisi del model burocratic d’administracié publica
ha comportat 'aparicié de nous models amb I'objectiu de
reemplacar-lo i superar les rigideses que li eren inherents.
La receptivitat, en un principi, I'orientaci6 al client i la ges-
ti6 de la qualitat, posteriorment, han estat algunes de les
respostes del sistema a aquesta crisi del model durant els
anys vuitanta.'*

Com ha assenyalat VILLORIA, el concepte d’administracié
receptiva es caracteritza, sense negar el model de legitimacié
racional-legal, pel desenvolupament de la diversitat, comple-
xitat i dinamica constants; els valors de I'individu client i el
culte al mercat, la privatitzacié i la canonitzacié de la ma invi-
sible.!® Perd a més, la incorporacié del concepte d’adminis-
tracioé receptiva significa que I'administracié donara respostes
rapides i flexibles a les demandes dels ciutadans, que impri-
mira qualitat als serveis que presti i que, al cap i a la fi, sera
receptiva a les demandes dels ciutadans.'®

El procés de modernitzacié de les administracions publiques
ha suposat, entre altres punts, una variacié de la conceptua-
litzacié dels administrats, que han passat a considerar-se cli-
ents dels serveis administratius, la qual cosa ha significat
situar-los en el centre de I'activitat administrativa.!” Aixi, els
ciutadans, vistos com a clients, gaudeixen en |'actualitat
d’'un estatus revitalitzat davant les administracions publi-
ques, la qual cosa els déna un feix de drets i facultats per
desenvolupar les seves necessitats, entre els quals hi ha el
d’obtenir informacié de I'’Administracié.

E-informacié: cap a una nova regulacié de I'accés...

Des del punt de vista juridic, amb I'aprovacié de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administra-
tiu coml (LRJPAC), s'introdueixen novetats als mecanis-
mes de relacié de I’Administracié amb els ciutadans. Les
novetats introduides per I'LRJPAC volen respondre a les
noves tendéencies observades en I'ambit de la gestio
publica i situen els ciutadans clients en el centre de
I’actuacié administrativa.

Aquest no és un fenomen que s’hagi produit exclusiva-
ment a Espanya. Com es pot observar en la il-lustracio
segiient, no ha estat fins als anys vuitanta i noranta que
els estats membres de I'OCDE han adoptat regulacions
sobre I'accés a la informacid.

|l-lustracié 1: Data de la primera introducci6 de regulacions
sobre accés a la informacio als paisos membres de I'OCDE

Fre-1850

1851-1960

I

1961-1570

19711480

1981-1930 1
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1991-2000

T T
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Font: OCDE (2001). Citizens as Partners. Information, consultation and public
participation in policy-making. Paris: OCDE.

Amb I'aprovacié de I'LRJPAC i més clarament en la seva
reforma el 1999, es consoliden en 'ordenacié juridica espa-
nyola alguns principis ja anunciats en la Constitucié de

1978 que no havien tingut encara un desenvolupament nor-
matiu com sén els principis de transparéncia o participacié.

14. M. VILLORIA MENDIETA (1996). «<La modernizacién de la Administracion central en Espafia». Revista Vasca de Administracién Publica. Nam. 45-I1,

pag. 177.

15. M. VILLORIA MENDIETA (1996). «La modernizacion de la Administracién central en Espafia», op. cit., pag. 131.

16. M. VILLORIA MENDIETA (1996). «La modernizacion de la Administracién central en Espafia», op. cit., pag. 131.

OCDE (1991). La Administracion al servicio del piblico. Madrid: MAP, pag. 49.

17. Aquesta conceptualitzacié dels ciutadans com a clients importada de la gestié privada per mitja de la nova gestié publica no esta exempta de
problemes en oblidar-se de la generalitat consubstancial a la idea de ciutada. Sobre aquestes giiestions vegeu, entre d'altres: Q. BRUGUE; M. AMOROS i
R. GOMA (1994). «La administracién publicay sus clientes: ;moda organizativa u opcién ideolédgica?». Gestion y Analisis de Politicas Pablicas. Nam. 1,

pag. 36 i seg.
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L'LRJPAC, superant la tradicional nominacié d’administrats,
reconeix en el seu article 35 un conjunt de drets dels ciuta-
dans en les seves relacions amb les administracions publi-
ques. Del conjunt de drets dels ciutadans previstos en
I'article 35 LRJPAC, n’hi ha quatre que es refereixen a la
informaci6 administrativa dels ciutadans:'®

— Dret a conéixer I'estat de la tramitacié dels procedi-
ments.

— Dret a identificar les autoritats i el personal al servei
de les administracions publigues.

— Dret a obtenir informacio6 sobre els requisits juridics o
técnics.

— Dret a accedir als arxius i registres administratius.

Sense entrar a valorar en profunditat I'extensié d’aquests
drets, es pot observar que ens trobem davant d'auténtics
drets subjectius.'® El reconeixement d’aquests drets a obte-
nir informacié administrativa impliquen, d’una banda, I'obli-
gacid particular de facilitar informacié administrativa davant
d’una sol-licitud en aquest sentit per part d'un ciutada i, de
Ialtra, I'establiment d’un deure genéric d’organitzar els ser-
veis competents per facilitar la informacié als ciutadans.?°

Un altre aspecte en el qual s’ha de centrar I'atencio és el
relatiu a I'objectiu diferent dels drets previstos en I'arti-
cle 35 LRJPAC. D'una banda, és la informacié adminis-
trativa general (informaci6 sobre els requisits juridics o
técnics en relaci6 amb projectes, actuacions o sol-lici-
tuds i informaci6 sobre documents que es trobin en
arxius i registres). Per a accedir a aquesta informacid, no

E-informacié: cap a una nova regulacié de I'accés...

es requereix cap legitimacié especial; és a dir, qualsevol
ciutada hi pot accedir. D'altra banda, respecte a la infor-
macié administrativa particular que es refereix a procedi-
ments concrets i especifics, es requereix tenir la condicio6
d’interessat per a poder-hi accedir.?

En definitiva, I'LRJPAC ha representat una consolidacié
del ciutada davant I’Administraci6 pulblica en relacié amb
I'activitat informativa. Ara bé, sorgeix com a necessari
I'establiment de mecanismes idonis perque els ciutadans
puguin exercir els drets que s’hi preveuen.?

Després de I'aprovacié de I'LRJPAC, la regulacié de
I'activitat informativa s’ha vist ampliada, d’una banda,
amb I'aprovacié de normatives sectorials que incideixen
en aquesta activitat (sanitat, educacié, medi ambient,
per esmentar uns quants exemples) i, de l'altra, amb
I"aprovacié de les normes que han establert I'infraestruc-
tura necessaria per al desenvolupament d’aquesta funcié.

En I'ambit estatal, el Reial decret 208/1996, de 9 de
febrer, regula els serveis d’informacié administrativa i
atencié al ciutada desenvolupant les previsions establer-
tes en la Constitucié i I'LRJPAC i actualitzant i potenciant
I'organitzacid, el funcionament i la coordinacié dels ser-
veis administratius que centren el seu treball en les tasques
d’informaci6 als ciutadans.?® El Reial decret 208/1996 pre-
veu diferents mecanismes amb els quals els ciutadans
podran accedir a la informacié i fa una especial mencié als
mecanismes d’'informacié presencial com les oficines
d’informacié i atencié als ciutadans. Respecte a la infor-

18. Vegeu A. CERRILLO | MARTINEZ (2000). «Régimen juridico de la informacion administrativa». A: J. TORNOS MAS; A. GALAN GALAN. La comunica-
cién publica. La informacidn administrativa al ciudadano. Madrid: Marcial Pons, pag. 228 i seg.

19. A. CERRILLO | MARTINEZ (2000). «Régimen juridico de la informacion administrativa», op. cit., pag. 231.

20. A. CERRILLO | MARTINEZ (2000). «Régimen juridico de la informacion administrativa», op. cit., pag. 231.

21. A. CERRILLO | MARTINEZ (2000). «Régimen juridico de la informacién administrativa», op. cit., pag. 231-232.

22. «En cuanto al derecho de acceso a los archivos y registros administrativos, la nueva Ley resulta ciertamente estrecha y restrictiva, en relacién con el
marco que disefa la Constitucién» [J.F. MESTRE DELGADO (1998). £/ derecho de acceso a archivos y registros administrativos, op. cit., pag. 54]. Més radical
es mostra PARADA en afirmar que «para este viaje no se necesitaban las alforjas constitucionales» [R. PARADA VAZQUEZ (1993). Comentarios a la LRJPAC.

Madrid: Marcial Pons].

23. Vegeu sobre aquest tema A. CERRILLO | MARTINEZ (2000). «Régimen juridico de la informacion administrativa», op. cit., pag. 237 i seg.
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macié transmesa per mitjans electronics, telematics i
informatics, es fa una referéncia especial als sistemes
d’informacié telefonica sense que s’incorpori decidida-
ment I'Gs d’'Internet com a mecanisme de difusié de la
informacié administrativa. Tanmateix, el Reial decret no
fa referéncia a aspectes com la qualitat de la informacié
o del servei prestat.

Malgrat aixd, aquesta regulacié no fa referéncia ni a la posicié
juridica del ciutada respecte a I'activitat informativa ni a les
caracteristiques ni condicions en les quals les administra-
cions publiques han de desenvolupar I'activitat informativa.

2.3. Administracié en xarxa i transparéncia

L'administracié en xarxa descriu un model d’admi-
nistracié publica, propi de les societats pluralistes, com-
plexes i interdependents, que es basa en la col-laboracié
entre administracié i ciutadans, i no només en la reivindi-
cacio: Representa el pas d'un concepte d’administracié
de tipus jerarquic a un d’administracié en forma de xarxa
en qué es donen multiples relacions entre els diferents
nodes o actors, tots ells representants d’interessos que
s’han d'integrar a la composicié de l'interés general a
causa de la interdependencia que hi ha entre tots ells.

Amb I'administracié en xarxa es pretén superar el model
tradicional d’administracié basat en el binomi autoritat-
[libertat, en que I'administracié usa el poder administra-
tiu com a principal instrument d’intervenci6, i anar cap a
un model basat no tant en I'exercici del poder com en el
fet que es desenvolupin de manera imparcial i eficient
les funcions publiques d’interés general.?*

En el model burocratic d’administracio, els recursos de la
societat eren ignorats. Els ciutadans, destinataris de les
actuacions publiques, eren reduits normalment al paper

E-informacié: cap a una nova regulacié de I'accés...

de subjectes passius de I'accié administrativa. Posterior-
ment, I'’émfasi posat en la seva condicié de clients, de
mers receptors de prestacions i beneficis publics, no ha
permés tampoc no descobrir-hi persones portadores de
recursos propis sota la forma de capacitats, experiéncies,
idees, temps, etc.

El model proposat suposa el reconeixement de I’existéncia
de xarxes de relacions entre subjectes autonoms que
actuen dins I'administraci6 seguint una logica de col-labo-
raci6. D’aquestes relacions en resulten beneficis o avan-
tatges per a tots els subjectes participants. Tots ells,
encara que sigui en mesures diverses, sén portadors de
recursos que aporten a l'interior de la xarxa, que es combi-
nen i s'intercanvien amb els aportats per la resta de
subjectes, de manera que cada un pot veure satisfetes
les seves propies necessitats.

L'extensié de les xarxes és un procés generalitzat en
les societats actuals. CASTELLS afirma sobre aquest
punt que «las redes configuran nuestras sociedades, y
los procesos de produccion, experiencias, poder y cul-
tura estan ampliamente determinadas por la l6gica de
estas redes».®®

L'administracié en xarxa té importants conseqiiéncies en
la manera de funcionar dels poders publics en suposar
que nombrosos actors (no solament publics) estan impli-
cats en la formulacié i implementacié de les politiques.

Perqué la pluralitat d’actors puguin participar en les deli-
beracions i presa de decisions que es desenvolupen en
les xarxes, és necessari que hi hagi nivells adequats
d’informacié i de transparéncia.

La governanca de I'administraci6 en xarxa té com a requisit
previ i necessari la informacié i la transparéncia a fi de

24. G. ARENA (1996). «Ipotesi per I'applicazione del principio di sussidiarieta nella provincia autonoma di Trento». lus. Rivista di Diritto. Nam. 1-2,

pag. 30.

25. M. CASTELLS (2000). La era de la informacidn. Vol. 1: La sociedad red. 2a. ed. Madrid: Alianza, pag. 469.
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garantir i facilitar la participacié de tots els actors implicats.
Es necessari que tots els actors que intervenen en les xarxes
puguin participar de manera informada. Aixd requereix que
tinguin a la seva disposicié la informacié i el coneixement
adequat i que posin a disposici6 de la resta d’'actors la infor-
maci6 i el coneixement de que disposen.

La informacié és un recurs imprescindible en els proces-
sos de presa de decisions. Els actors estratégics que hi
participin tindran la informacié com un element sobre el
qual podran articular la seva intervencié en les xarxes. La
informaci6 es converteix en un recurs de poder que cada
actor establira a partir de la resta dels recursos de quée
disposi i que marcara les seves estrategies en el marc de
les xarxes. Aixd ens permet observar que en el si de les
xarxes la distribucié de la informacié pot ser asimétrica,
la qual cosa convida a proposar la necessitat d’adoptar
mecanismes per fer front a aquestes asimetries informati-
ves. En aquesta tasca poden ser de gran utilitat les tecno-
logies de la informacio i la comunicacié.

3. Administracié electronica i informacié
administrativa

3.1. Breu aproximacié a l'administracié
electronica
L'administracio electronica es basa en I'(s intensiu
de les noves tecnologies de la informacié i el coneixe-
ment amb I'objectiu de millorar I'eficiencia interna, les
relacions interadministratives i les relacions de I'adminis-
tracié amb els ciutadans.

E-informacié: cap a una nova regulacié de I'accés...

Des del punt de vista de les relacions del ciutada amb
I'establiment de I'administracio electronica, es perseguei-
xen objectius genérics diversos com una administracié
publica oberta les vint-i-quatre hores del dia, set dies a la
setmana, en la qual el ciutada sigui el centre del procés,
que estigui connectada per a donar un servei integral al ciu-
tada i que sigui capac de personalitzar els serveis que
presta. Es a dir, I'Us de les noves tecnologies per part de les
administracions publiques persegueix millorar la qualitat de
les relacions amb els ciutadans, millorant I’accés a la infor-
macio i als serveis publics per part dels ciutadans.?®

Ara bé, és important posar en relleu que les TIC per si
mateixes i la seva incorporacié i Us per part de les admi-
nistracions publiques no significa en si mateix una modi-
ficacio6 de les relacions que aquestes tenen amb els
ciutadans. Seguint I'informe Contract with the future,
elaborat pel Govern holandés, es poden facilitar les rela-
cions entre les administracions publiques i els ciutadans,
perd no comporten una millora en el sentit que aquelles
siguin més eficaces o eficients.?’” En aquest sentit sén
il-lustratives les paraules de I'OCDE quan afirmen que «la
tecnologia és un facilitador perd no una solucio».?®

Es per aixd que considerem que en parlar de I’administracié
electrdnica no podem considerar que siguem davant d'un
nou model de relacions entre administracié publica i ciuta-
dans, sin6 davant d’un instrument que ha de facilitar i fins i
tot millorar la qualitat de les relacions ja existents basades
en l'actualitat en el model d’administraci6 en xarxa.?° De
fet, la tecnologia en si mateixa no és un factor de canvi si no
va acompanyada d’una decisi6 politica que la impulsi, i

26. Govern de Nova Zelanda (2001). Citat a C. RAMIO (2002). «E-Administraci6 i nous models de gesti6 publica». | Congrés Catala de Gestié
Pdblica. Per tot aixd, tal com ha observat RAMIO, la literatura especialitzada s'ha dedicat a aprofundir minuciosament en la perspectiva de les TIC
com a mecanisme per a revolucionar les relacions entre les administracions publiques i els ciutadans [C. RAMIO. «E-Administracié i nous models de
gesti6 publica», op. cit., pag. 4].

27. En la mateixa linia, «l'analisi dels usos mostra que la introduccié de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié amplifica els defectes
i les qualitats de les maneres de funcionament dels serveis» [B. LASSERRE (2000). «L'Etat et les technologies de I'information et de la communica-
tion. Vers une administration 'a accés pluriel'», pag. 5].

28. OECD (2003, marg). «Engaging citizens online for better policy-making». Policy Brief.

29. En aquesta linia ARENA sosté que «si es vol que aquesta nova forma d'administracié pugui produir tots els seus efectes, sén necessaris ser conscient
que realitzar plenament I'e-govern significa afrontar alguns dels problemes de fons, teorics i practics, relatius a les relacions entre les administracions
publiques i els ciutadans» [G. ARENA (2003). «E-government e nuovi modelli di amministrazione». A: Observatori de I'evolucié de les institucions, pag. 2].
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aquesta haura de venir condicionada per les circumstancies
que anteriorment s’han assenyalat com a determinants de
I'aparicié d’un nou model de relacions entre els ciutadans i
les administracions publiques. En aquesta linia entenem
que es manifesten CRIADO | RAMILO quan afirmen que «[s]in
embargo, estas herramientas, mas que fines en si mismos,
deben entenderse como medio para impulsar la adaptacion
de las estructuras, procesos y servicios de las Administracio-
nes publicas a las necesidades de cada momento».°

Llavors, qué poden aportar les noves tecnologies de la infor-
maci6 i la comunicacié al bon funcionament de I'adminis-
tracio en xarxa?*! Les noves tecnologies de la informacié i la
comunicacié poden exercir un paper rellevant en el si de
I'administracié en xarxa:*2

«Dins d’un govern en xarxa s'exigeix governar, cada vegada més, al
costat de les empreses, de les institucions civiques i ciutadans i
tenir en compte les seves necessitats, molt més que en el passat,
per a actuar. En la societat en xarxa el govern electronic haura de tro-
bar un equilibri dinamic entre el seu paper de direccié dins de les
xarxes i el seu paper d'estructurar aquestes xarxes.»>

Des del punt de vista juridic, no es pot oblidar que
I'administracié electronica porta causa del principi d’efi-
cacia previst en l'article 103.1 de la Constitucié, que
posteriorment s'ha vist completat i ampliat en el marc
dels principis generals d’actuacié de les administraci-
ons publiques previstos en I'article 3 LRJPAC, concre-
tats —entre altres— en I'article 45 LRJPAC, que preveu
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entre altres questions, que «cuando sea compatible
con los medios técnicos de que dispongan las Adminis-
traciones Pdublicas, los ciudadanos podran relacionarse
con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y
medios electrénicos, informéticos o telematicos con res-
peto de las garantias y requisitos previstos en cada caso».
En I'ambit estatal ha estat el Reial decret 263/1996, de
16 de febrer, el que regula la utilitzacié de técniques
electroniques, informatiques i telematiques.®*

La lectura d’aquestes normes reguladores de I'adminis-
tracié electronica permeten observar que més que esta-
blir nous drets dels ciutadans en les seves relacions amb
les administracions publiques preveuen nous mecanis-
mes per exercir els drets ja reconeguts préviament per
altres normes. En altres paraules, tal com observa
VALERO, no hi ha un dret general per part dels ciutadans
per a relacionar-se telematicament amb I'administracio6
publica i, en concret, per a accedir a la informaci6é admi-
nistrativa mitjancant aquest sistema.?®

3.2. Administracio electronica i informacio
administrativa
Amb la incorporacié de les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié, les administracions publi-
ques estan facilitant als ciutadans molta més informacié
que la que facilitaven fins ara i de manera molt més
accessible.®® La utilitzaci6 d’Internet ha incrementat

30. J.I. CRIADO GRANDE; M.C. RAMILO ARAUJO (2001). «e-Administracién: ;Un reto o una nueva moda? Problemas y perspectivas de futuro en torno a
Internet y las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las Administraciones Publicas del siglo XXI». Revista Vasca de Administracién
Pablica. Vol. |, nim. 61, pag. 14 17.

31. Com afirma ARENA, aquest nou model de relacions entre administracions publiques i ciutadans no és neutre respecte a les politiques d'administracio
electronica [G. ARENA (2003). «E-government e nuovi modelli di amministrazione», op. cit., pag. 41.

32. «Contract with the future. A vision on the electronic relationship between government and citizen». [Memorandum presented to the Lower
Chamber of Dutch Parliament by the Minister for Urban Policy and the Integration of Ethnic Minorities, pag. 81.

33. RAMIO coincideix amb aquesta aproximacié en afirmar que: «[plero, desde mi punto de vista uno de los elementos clave de la NTI es que contribuye al
gobierno y la gestion mediante redes» [C. RAMIO. «E-Administracio i nous models de gestié publica», op. cit.].

34. Diverses comunitats autonomes han regulat I'is de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié per part de les administracions publi-
ques: Aragd, Comunitat Valenciana, Comunitat de Madrid, Extremadura o Catalunya.

35. J. VALERO TORRIJOS (2001). «EI derecho de acceso a la informacién administrativa mediante sistemas informaticos y telematicos». Cuadernos de
Estudios Técnicos. Archivo General de la Region de Murcia, nim. 1, pag. 60.

IDP, 1 (2005) | ISSN 1699-8154

© Agusti Cerrillo i Martinez, 2005

«]UOC &

www. uoc.edy

© d'aquesta edici6: FUOC, 2005




| DP REVISTA D'INTERNET, DRET I POLITICA .
REVISTA DE INTERNET, DERECHO Y POLITICA

www.uoc.edu/idp

|'accessibilitat de la informaci6 de les administracions
publiques. Qualsevol ciutada, independentment del lloc
on sigui, pot accedir a qualsevol informaci6é en poder de
les administracions publiques només accedint a la
pagina web de I'administracié publica, i a més pot inter-
canviar informacié amb altres actors que participin en la
Xarxa.
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Resulta evident que no tota la informacié que esta en poder
de les administracions publiques, i en general dels actors en
I'administracié en xarxa, té el mateix valor des del punt de
vista de les seves relacions amb els ciutadans. Hi ha infor-
macio el coneixement de la qual és basic per a I'exercici de
drets dels ciutadans i també n’hi ha que és necessaria per a
la realitzaci6 d’activitats de contingut economic o amb con-

seqliencies econdmiques en ser reusable.®
D'acord amb el que s’ha pogut observar en les pagines ante-
riors, I'administracié publica no és, en el marc de I'adminis-
tracié en xarxa, I'Unica usuaria i posseidora d’informacio.
Els ciutadans i els altres actors que participen en I'adminis-
tracié en xarxa (empreses, ONG, altres actors de la societat
civil) tenen i busquen informacié a la qual poden accedir
més facilment per mitja de les noves tecnologies de la infor-
macio6 i la comunicacié. Precisament, la utilitzacié de les
noves tecnologies encara els ciutadans en un nou espectre
d’'informaci6, la qual cosa redunda positivament en la presa
de decisions perqué facilita una participaci6 informada i un
procés de presa de decisions més transparent. En I'adminis-
tracio en xarxa la cooperacio entre els actors membres de la - Comunicacié-imatge: englobaria totes aquelles activitats
Xarxa per intercanviar informacié és un aspecte essencial.*’ publiques dirigides a promoure la imatge de la institucio,
De fet, els objectius que puguin tenir dificilment es podran que d’aquesta manera legitimaria la seva propia existen-
aconseguir sense aquest intercanvi d'informacié. Cia i activitat.

Davant d’aquesta diversitat de tipus d'informacié i a
efectes expositius, podem portar a col-lacié la classifica-
ci6 de la informacid, des de la perspectiva del paper que
té en les relacions entre les administracions publiques i
els ciutadans, que adopta GALAN:3®

— Informacié juridicoformal: és aquella que té com a
objectiu regular juridicament les relacions entre els
subjectes membres de I'ordenacid, en la mesura que
els subministra certeses i també la cognoscibilitat de
normes i actes.

36. «Internet és el mitja escollit pels estats membres de I'OCDE en proveir els ciutadans d'un nivell d'accés a la informacié governamental sense
precedents» [OECD (2003). «Engaging citizens online for better policy-making», op. cit., pag. 4].

Diversos paisos han elaborat documents sobre aquesta qiiestié com per exemple, el document elaborat pel Comité Interministerial per a la Societat
de la Informacié del 16 de gener de 1998, Préparer l'entrée de la France dans la société de l'information [http://archives.internet.gouv.fr/
affichage.php?val=/francais//textesref/pagsi.htm], en el qual es destacava que el productor principal d’informacié al pais i qui havia d’estendre la
distribucié d’informacio per Internet era |'estat.

Altres documents en la mateixa linia son el Llibre blanc del Regne Unit sobre la llibertat d'informacio [http://www.archive.official-documents.co.uk/
document/caboff/foi/foi.htm] i el memorandum dels Paisos Baixos Cap a l'accessibilitat de la informacié publica [http://www.elannet.net/publiekweb/
literatuur/toegankelijkheid.pdf].

La rellevancia de I'accés i la utilitzaci6 de la informacié del sector public ha estat ampliament destacada en I'ambit europeu. Vegeu, per exemple, la
Decisi6 del Consell de 22 de desembre de 2000 per la qual s'adopta un programa plurianual comunitari d'estimul al desenvolupament i I'is de con-
tinguts digitals europeus en les xarxes mundials i de foment de la diversitat linglistica en la societat de la informacié.

37. Es pot portar a col-lacio, pel que fa a aquest aspecte, el caracter circular de la informacié que destaca A. GALAN GALAN (2000). «La comunicacién
pUblica». A: J. TORNOS MAS; A. GALAN GALAN. Comunicacién publica. La informacién administrativa al ciudadano Madrid: Marcial Pons, pag. 66.

38. «La informacion del sector publico es muy importante para la vida civica y democratica. Asimismo, constituye un recurso clave para la actividad
econdémica y el funcionamiento adecuado del mercado interior» [Proposta de directiva relativa a la reutilitzaci6 i explotacié comercial dels docu-
ments del sector pablic [COM (2002) 207 finall de 5 de juny de 2002].

39. A. GALAN GALAN (2000). «La comunicacion publica», op. cit., pag. 41 i seg.

Resulta interessant observar com el Decret 324/2001, de la Generalitat de Catalunya, preveu també quatre tipus d'informacié: comunicaci6 de ser-
vei, informacié sobre serveis publics, informacié normativa i informacié d'interés general.
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— Comunicacié de servei: pot ser entesa de diverses mane-
res. En un sentit estricte, la comunicacié de servei ha de
ser entesa com aquell tipus de comunicacié publica que
té com a objecte subministrar informacié sobre els ser-
veis prestats per I'administracié. En un sentit ampli,
inclouria no només la informacié administrativa sobre els
serveis prestats per I'administracio, sind també els ser-
veis d’informacié de la mateixa administracié (informacié
turistica, meteorologia, agenda cultural, etc.).

— Comunicacié administrativa: seria aquella mitjancant la
qual I'administracié intenta convencer els ciutadans per-
que col-laborin amb ella per a la consecucié d’alguna
finalitat d’interés public.

Perqué la informacié a la qual accedeixen els ciutadans
pugui complir les funcions i els objectius previstos, és
necessari que compleixin alguns requisits que seran els
que, precisament, transmetran aquesta confianca al ciu-
tada. A més dels requisits que generalment proposen les
poques regulacions que recullen aquest aspecte, consi-
derem que la informacié ha de ser completa, objectiva,
segura, fidedigna, rellevant i facil de trobar, d’entendre i
d’usar.*®

Vegem a continuacié amb més detall aquestes caracteris-
tiques.

La informacié ha de ser completa. La informaci6é ha de
ser idonia per a satisfer les necessitats dels sol-licitants.
A més no ha de patir accessos o manipulacions no auto-
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ritzats que puguin donar lloc a alteracions o falsificacions.
La utilitzaci6 de les noves tecnologies pot facilitar I'agre-
gaci6 d’informacié dispersa amb un cost raonable. El fet
de completar informacié Unicament es pot limitar en
aquells casos en que hi hagi un bé juridic la proteccié del
qual sigui prioritaria respecte al principi de transparén-
cia. Aquest és un aspecte al qual les regulacions sobre
I'accés a la informacié generalment dediquen cert detall |
que és objecte d'una important litigiositat.** Deixant al
marge les limitacions a accedir a documents que puguin
afectar interessos publics (seguretat publica o relacions
internacionals per esmentar dos casos), probablement el
l[imit que més facilment es pot veure afectat per I'accés a
la informacié per Internet és el dret a la intimitat.*? A
aquests efectes, les noves tecnologies ofereixen sistemes
interessants que poden filtrar la informaci6 a la qual es
pot accedir segons si es té legitimitat per a aixo.

La informacié ha de ser objectiva. A fi d’aconseguir-ho,
s'ha de garantir que la informacié sigui acurada, segura i
que no estigui esbiaixada. La utilitzaci6 de les noves tec-
nologies en la difusié de la informacié no es pot convertir
Gnicament en un mecanisme de propaganda institucio-
nal; en tot cas, ha de quedar perfectament diferenciat el
contingut en funcié6 del seu objectiu.

La informaci6 ha de ser de qualitat. Seguint I'OCDE,
I'important no és la quantitat sin6 la qualitat i, malgrat que
els poders publics van incrementant de manera gradual el
volum d’informaci6 publica a la Xarxa, la seva qualitat, relle-

40. OCDE (2001). Citizens As Partners. Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making, op. cit., pag. 22.

41. Vegeu, per exemple, I'article 37 LRJPAC i el comentari que se'n fa a A. CERRILLO | MARTINEZ (2000). L'aplicacic del dret d'accés a la documentacié
administrativa de la Generalitat de Catalunya. Barcelona: Escola d'Administracié Publica de Catalunya-Generalitat de Catalunya, pag. 119 i seg.

42. VALERO observa sobre aixd que «la puesta a disposicién de los ciudadanos de la informacién administrativa mediante sistemas telematicos con-
lleva irremediablemente una referencia al régimen juridico regulador de la intimidad». S’ha de considerar, a més, que I'actual regulacié d’aquesta
materia, continguda en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, posterior a I'STC 292/2000, de 30 de
novembre, no és suficient per a fer front a aquest problema [J. VALERO TORRIJOS (2001). «EI derecho de acceso a la informacién administrativa mediante
sistemas informéticos y teleméticos», op. cit., pag. 631.

Aquesta preocupacié no és només al nostre pais. EI Govern francés va presentar el febrer de 2002 un llibre blanc sota el titol Administration élec-
tronique: un Livre blanc pour assurer la protection des données personnelles [http://www.fonction-publique.gouv.fr/communications/rapports/
rapport_truche/rapport_TRUCHE.pdf].
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vancia i utilitat per als ciutadans és variable.*®* Un altre
aspecte relatiu a la qualitat és el dels serveis de difusié de
les administracions publiques, respecte dels quals general-
ment intenten harmonitzar criteris establint estandards per
a les caracteristiques técniques.

La informacié ha de ser accessible. Aquest és un aspecte
basic en analitzar la incidéncia de les noves tecnologies
en l'accés a la informacié ja que, probablement, la prin-
cipal justificacié per a la utilitzacié dels nous mitjans es
tradueix a garantir que sigui més facil poder accedir a la
informaci6 de les administracions publiques i, al cap i a
la fi, incrementar la transparéncia. Pel que fa a aixd, és
important portar a col-lacié el Decret 324/2001, de la
Generalitat de Catalunya, que estableix que «la informa-
ci6 administrativa de la Generalitat a través d’Internet ha
de ser, com a minim, la mateixa que es doni presencial-
ment o per altres mitjans i haura de subjectar-se als
mateixos principis i garanties [...] Els ciutadans hauran
de poder rebre la informacié a través d’Internet de la
manera més accessible possible, especialment els que
pateixin algun tipus de discapacitat».**

La informacié ha de ser facil de trobar en el sentit que el
posseidor de la informacié la posi a disposicié de tot
aquell que vulgui conéixer el seu contingut i que faciliti
la seva localitzaci6. Les noves tecnologies de la informa-
cié i la comunicacié, a més de millorar I'accessibilitat,
permeten oferir nous tipus d’'informacié que poden ser de
gran utilitat per als ciutadans i les empreses, per exem-
ple, mitjangant la utilitzacié6 de metadades (informacié
sobre la informacié disponible), informacié integrada
(que tingui diferents origens) en forma de portal, cerca-
dors d’informacio, etc.
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La informacié ha de ser facil d'entendre, aspecte que
esta directament relacionat amb el tema de la fractura
digital (digital divide). Per a fer-li front els poders publics
han d’establir politiques que permetin superar les dife-
rencies que es puguin donar tant des del punt de vista
del volum d’informaci6 que es posa a disposicié com dels
mecanismes que han de facilitar I'accés generalitzat a la
informacio.

La informacié ha de ser usable. Aquest és un aspecte
important, ja que no es pot oblidar que la informacié no
Gnicament és un instrument necessari perque els ciuta-
dans puguin exercir els seus drets, siné que a més té un
important valor econdomic, tema sobre el qual la Unié
Europea esta treballant dltimament.*®

Finalment, en plantejar el paper de la informacié en rela-
ci6 amb les noves tecnologies ens hem de preguntar
quina ha estat la seva repercussio6 fins al moment actual.
En altres paraules, fins a quin punt I'Gs de les noves tec-
nologies ha permés incrementar la informacié a disposi-
ci6 dels ciutadans i el seu accés? En relacié amb aquesta
questid, podem portar a col-lacié la informacié seglent.

L'OCDE confirma I'Gs generalitzat de les noves tecnolo-
gies de la informacié i la comunicacié en I'ambit interna-
cional i observa que les opcions més usades per les
administracions publiques a fi de difondre la informacié son
els llocs webs (la proporciéd d’unitats governamentals que
tenen pagines web esta entorn del 80% als paisos que van
participar en I'enquesta del PUMA de 2000), els portals
(nombrosos paisos de I'OCDE han creat punts Unics
d’entrada per facilitar I'accés dels ciutadans a la infor-
macid), els cercadors, les agendes d’actes, els quioscos

43. La Directiva 2003/4/CE, de 28 de gener, relativa a I'accés del public a la informacié mediambiental, estableix que «els estats membres vetlla-
ran perque, en la mesura que estigui en poder seu, tota informacié recollida per ells o en nom seu estigui actualitzada i sigui precisa i susceptible
de comparacié».

44. Article 4. A Franca s'ha previst que tota sol-licitud d'accés pot suposar obtenir una copia: en paper, en suport informatic o per correu electronic
(Decret 2001/493, de 6 de juny). El mateix succeeix amb la modificacié de la Freedom of Information Act nord-americana introduida el 1996
(EFOIA).

45, Vegeu la Proposta de directiva relativa a la reutilitzacié i explotacié comercial dels documents del sector public citada supra. Resulta evident
que no tota la informacié que esta en poder de les administracions publiques, i en general dels actors en I'administracié en xarxa, té el mateix valor
des del punt de vista de les seves relacions amb els ciutadans. Hi ha informacié el coneixement de la qual és basic per a I’exercici de drets dels ciu-
tadans i també n’hi ha que és necessaria per a la realitzacié d’activitats de contingut econdmic o amb conseqliencies econdmiques en ser reusable.
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(alguns paisos ofereixen la possibilitat d’accedir a Inter-
net instal-lant punts d’accés a les oficines publiques) i
els CD-ROM per a la seva consulta fora de linia.*

Segons aquest estudi, el tipus d’'informacié que es pot
trobar en linia es refereix majoritariament a: estructures
governamentals i processos de politiques publiques, pro-
postes politiques i agendes, legislacié en vigor, projectes
normatius, pressuposats, procediments administratius i
dades personals.

4. Cap a un nou regim juridic de I’accés
a la informaci6®”’

L'analisi i proposta d’un nou régim juridic de I'accés
a la informacié en el marc de I'administracié electronica
presenta una dificultat de partida: en I'actualitat no esta
generalitzada I'adopcié d'una regulacié sobre 'accés a la
informacié per mitja de les noves tecnologies.*® Aixd
implica que no hi hagi un régim juridic clarament definit
que permeti determinar els mecanismes mitjancant els
quals s’accedeix a la informacié, la informaci6 que s'ofe-
reix als ciutadans i les seves caracteristiques i condicions
d’accés i Us, els mecanismes de garantia, el preu i la res-
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ponsabilitat pel contingut de la informacié entre altres
qulestions.*®

La indefinicié del regim juridic i la inexisténcia de meca-
nismes adequats de garantia del seu compliment pot
donar lloc a ineficacies, ineficiéncies i asimetries que, al
cap i a la fi, poden impedir que compleixi les funcions
que esta cridada a tenir en I'administracié en xarxa.*®

En vista d’aquesta situaci6é i d’acord amb els propodsits
d’aquesta comunicacio, la nostra atencié s’ha de centrar
en les conseqiiéncies que el nou rol de la informacio i els
nous mecanismes d'accés a aquesta han de tenir en el
seu régim juridic.

Tal com s’ha pogut observar en I'exposicié de I'evolucié de
I'accés a la informacié que esta en possessié de les admi-
nistracions publiques, en els primers moments la informa-
ci6 es limitava a aquella que es referia a les circumstancies
concretes dels ciutadans i, en tot cas, requeria una sol-lici-
tud prévia. Amb el temps I'accés a la informacié s’ha anat
ampliant i estenent fins a arribar a la situacié actual, que es
caracteritza principalment perque és I'administracié publica
la que ofereix o distribueix la informacié sense necessitat
que la demanin o sol-licitin els ciutadans.?! En altres parau-

46. OCDE (2001). Citizens As Partners. Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making, op. cit., pag. 52-53.

47. L'analisi del regim juridic de I'accés a la informacié no significa que la incorporacié de les noves tecnologies Unicament requereixi la seva regu-
lacié juridica. Es necessari adoptar altres decisions a fi de fer front a altres problemes com, per exemple, les conseqiiéncies o manifestacions que la
bretxa digital pot tenir en I'accés a la informacié de les administracions publiques per mitja de les noves tecnologies.

Respecte a aix0, és interessant portar a col-lacié I'experiéncia sueca, en particular la campanya del Govern suec «Open Sweden», que té per objectiu
incrementar I'accés i transparencia del sector public (http://www.oppnasverige.nu/html/).

48. De fet, hi ha poques regulacions que afrontin de manera completa |'accés a la informacié administrativa per mitja de les noves tecnologies. Pot-
ser la primera i més coneguda és I'elaborada pel Congrés dels EUA el 1996 d'esmena de la Freedom of Information Act, coneguda com I'Electronic
Freedom of Information Act (EFOIA).

49. En la mateixa linia es manifesta VALERO quan afirma que «resulta fundamental la promulgacién de una normativa general aplicable a la respec-
tiva Administracion publica donde se fije de manera concreta la politica institucional en relacién con la informacion administrativa, asi como las cir-
cunstancias y requisitos conforme a los cuales aquélla se pone a disposicién del publico» [J. VALERO TORRIJOS (2001). «EIl derecho de acceso a la
informacién administrativa mediante sistemas informaticos y telematicos», op. cit., pag. 63].

50. «De no establecerse con caracter vinculante estos extremos la implantacién de un sistema de informacién publica telematico puede llegar a
convertirse en un objeto meramente secundario cuya efectiva ejecucién dependeré de motivaciones absolutamente» [J. VALERO TORRIJOS (2001). «El
derecho de acceso a la informacién administrativa mediante sistemas informaticos y telematicos», op. cit., pag. 631.

En la mateixa linia, OCDE (2001). Citizens As Partners. Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making, op. cit., pag. 29.

51. Com facilment es pot observar, no és aquest I'Unic aspecte derivat de la incorporacié de les TIC en relacié amb la informacié als ciutadans. No
entrem a analitzar aspectes importants també derivats per I'is de les TIC com sén els relatius a la reutilitzacié i a I'explotacié comercial de la infor-
macio, els problemes relacionats amb la intimitat o la responsabilitat pels continguts facilitats.
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les, s'esta evolucionant de I'accés passiu a la informacié a
I'accés actiu entenent que:®?

— L'accés passiu és aquell que es déna davant d’'una
peticié per part d'un ciutada perque les administracions
publiques li facilitin un document o una informacié.
L'accés passiu requereix que
publiques tinguin classificada i arxivada correctament
la informacié a fi que davant d’una peticié pugui ser
localitzada correctament.®?

les administracions

— L'accés actiu és aquell que es garanteix amb la difusio6
generalitzada de la informacié mitjancant la creacié de
sistemes de difusi6 de la informacié per part dels
poders publics.>

— La transicié d'un tipus d’accés a la informacié a I'altre es
veu fins a cert punt motivat i en tot cas accentuat per la
utilitzacié generalitzada per les administracions publiques
de les noves tecnologies de la informacié i la comunica-
cio, ja que aquestes ofereixen potents mecanismes per a
la recerca, selecci6, integracio i difusié de grans quanti-
tats d'informacié en poder de les administracions publi-
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ques, | també per a facilitar la presentacié dels resultats
en una forma que pugui ser utilitzada pels ciutadans.®®

Des del punt de vista del régim juridic de l'accés a la
informacio, si I'accés passiu estava prou garantit amb el
reconeixement del dret d’accés a la informacié adminis-
trativa com a dret subjectiu dels ciutadans,® I'accés
actiu requereix no solament aixo, sin6 que a més implica
I'establiment necessari d'un servei encarregat de la dis-
tribucié i difusié de la informacié amb plenes garanties
per als ciutadans que estara facilitat per I'Gs de les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié.

Perd el deure de crear serveis d'informacié per part de les
administracions publiques no és en si mateix suficient.
Considerem que en l'actualitat I'accés actiu no es pot
veure garantit exclusivament per la creacié d’infraestruc-
tures i serveis de difusié de la informacié (en el sentit
organic o funcional), siné que també és necessari reco-
neixer-los com un servei d'interés general, seguint la ter-
minologia de la Unié Europea.’” D’aquesta manera es
podra garantir un contingut minim que podriem sintetit-
zar en els seglients elements: servei universal, continui-

52. Aquesta distincié es trobava en diverses regulacions (per exemple, en la Directiva 90/313 o en la seva transposicio a I'ordenacié juridica espanyola per
la Llei 38/1995, de 12 de desembre), perd és amb I'adopcié de la nova Directiva 2003/4/CE, de 28 de gener, relativa a I'accés del public a la informacié
mediambiental, en la qual adopta carta de naturalesa i té conseqiiencies des del punt de vista de I'accés per Internet. Vegeu sobre aixd I'article 1.

53. La Directiva 2003/4 estableix que «els estats membres faran el que sigui necessari perqué les autoritats pabliques estiguin obligades [...] a
posar la informacié ambiental que estigui en poder seu [...]».

b4. La Directiva 2003/4 estableix, respecte a la difusié de la informacié, que «els estats membres adoptaran les mesures necessaries per garantir
que les autoritats publiques organitzin i actualitzin la informacié sobre el medi ambient relativa a les seves funcions que estigui en poder seu o en
una altra entitat en nom seu, amb vista a la seva difusié activa i sistematica al public, particularment per mitja de la tecnologia de telecomunicacié
informatica i/o electronica sempre que es pugui disposar d’aquesta».

55. OCDE (2001). Citizens As Partners. Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making, op. cit., pag. 52.

56. Aquesta afirmacié s'ha de matisar, tanmateix, en vista de les conclusions a les quals s'arribava en I'estudi que es va realitzar el 1998 sobre
I'accés a la informaci6 en poder de I'Administracié de la Generalitat, on es va tenir I'oportunitat d'observar que mentre que I'accés passiu era molt
reduit, inexistent en molts departaments, I'accés actiu era molt elevat. Vegeu a A. CERRILLO | MARTINEZ (2000). L'aplicacié del dret d'accés a la
documentacié administrativa de la Generalitat de Catalunya, op. cit.

57. En la mateixa linia, a Franca s'afirma que «lluny de ser un objectiu en si mateix, la introduccié de les tecnologies de la informaci¢ i de la comu-
nicacié no té més sentit que des de la perspectiva dels objectius de servei public. Aixd ha de permetre una millora de la qualitat del servei prestat,
és a dir, la posada a disposicié a la Xarxa d'informacions als ciutadans i a les empreses, el recursos a les noves formes d'interactivitat o I'aparicid,
amb el teleprocediment, de nous accessos del public a I'Administracié» [B. LASSERRE (2000). «L'Etat et les technologies de I'information et de la
communication. Vers une administration 'a accés pluriel'», pag. 6].

A Franca s’ha previst que la difusi6 del dret per Internet és un servei public. Vegeu sobre aquest punt la Llei 2000/321, de 12 d’abril, relativa als
drets dels ciutadans en les seves relacions amb les administracions, posteriorment desenvolupada a efectes organitzatius pel Decret 2002/1064, de
7 d’agost, relativa al servei public de difusié del dret per Internet.
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tat, qualitat del servei, assequibilitat i proteccié dels
usuaris.®® Perd principalment permetra garantir que la
difusioé de la informacié compleixi determinades caracte-
ristiques que permetin, al cap i a la fi, que els ciutadans
puguin exercir els seus drets i les empreses realitzar la
seva activitat econdmica, superant, per aixd, bona part de
les dificultats i limitacions que el reconeixement del dret
d’accés com a dret subjectiu ha tingut fins avui.

De la conclusi6 anterior no es deriva, tanmateix, que
sigui I'administracié publica I'Gnica que pugui difondre
la informacié als ciutadans. Si bé és cert que la informa-
ci6 administrativa és important per a la vida civica i
democratica, no ho és menys que aquesta també té un
potencial econdmic important. Per tot aix0, les adminis-
tracions publiques podran difondre informacié vinculada
a missions de servei public (informacié juridicoformal o
comunicacié de servei en sentit estricte),®® perd també
informacié de valor afegit (informaci6 meteorologica,
estadistica, turistica, per exemple) en la qual podran
coincidir amb empreses o ciutadans.®°
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