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RESUMEN

El presente trabajo realiza un analisis comparativo de

32 articulos (17 escritos por periodistas humanosy 15
generados por automatizacién de contenidos mediante

IA) publicados en El Rancagiino (Chile) sobre partidos de
futbol del club O'Higgins de Rancagua en el Campeonato
Chileno 2023. Pese al incremento de experiencias de IA en
medios tras la irrupcién de ChatGPT, ni la automatizacién
en el periodismo ni el uso de robots en crénicas deportivas
son fendmenos recientes, por ello distintos autores
discuten sobre si inteligencia artificial y automatizacién de
contenidos responden al mismo fenémeno. Las redacciones
IA estudiadas corresponden a un producto llamado notas
algoritmicas creado por la empresa DataFactory. Los
resultados comparados permiten detectar que mientras la
redaccién humana obtiene mas paginas vistas, mayor tiempo
de permanencia en la pagina y mayor extensiéon promedio,
los contenidos automatizados incluyen mayores elementos
multimedia y en su mayoria se publicaron primero que

las crénicas periodisticas. Con todo ello, las conclusiones
permiten comprobar que mas alla del origen de la redaccién
existe una relacién directa entre la relevancia informativa

y la visibilidad de los contenidos. Ademas, el desarrollo de
practicas automatizadas en las redacciones invita a los
periodistas a realizar una produccién cibeperiodistica de
mayor calidad.
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ABSTRACT

This work carries out a comparative analysis of 32 articles
(17 written by human journalists and 15 generated by content
automation using Al) published in EL Rancaglino (Chile)
about football matches of the O'Higgins de Rancagua club

in the Campeonato Chileno 2023. Despite the increase in Al
experiences in the media after the emergence of ChatGPT,
neither automation in journalism nor the use of robots

in sports reporting are recent phenomena, which is why
different authors discuss whether artificial intelligence and
content automation respond to the same phenomenon. The
Al essays studied correspond to a product called algorithmic
notes created by the company DataFactory. The compared
results allow us to detect that while human writing obtains
more page views, longer time spent on the page and greater
average length; The automated content includes greater
multimedia elements and was mostly published first than
the journalistic chronicles. With all this, the conclusions
allow us to verify that beyond the origin of the writing

there is a direct relationship between the informative
relevance and the visibility of the content. Furthermore,

the development of automated practices in newsrooms
invites journalists to produce higher quality cyberjournalistic
production.
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Redaccié humana versus redaccié
amb intel-ligéncia artificial
automatitzada: el cas del diari El
Rancagtiino i les notes
algoritmiques

RESUM

Aquest treball realitza una analisi comparativa de 32 articles

(17 escrits per periodistes humans i 15 generats per automa-
titzacié de continguts mitjangant IA) publicats a El Rancagiiino
(Xile) sobre partits de futbol del club O’Higgins de Rancagua al
Campeonato Chileno 2023.Tot i I'increment d’experiencies d’lA
en mitjans després de la irrupcié de ChatGPT, ni 'automatitzacié
en el periodisme ni I'is de robots en croniques esportives son
fenomens recents, per aixo diferents autors discuteixen sobre si
la intel-ligéncia artificial i 'automatitzacié de continguts responen
al mateix fenomen. Els escrits amb |A estudiats corresponen

al resultat d’un producte anomenat notes algoritmiques creat

per 'empresa DataFactory. Els resultats comparats permeten
detectar que mentre la redaccié humana obté més pagines vistes,
més temps de permanencia a la pagina i més extensié mitjana,
els continguts automatitzats inclouen més elements multimedia

i la majoria es van publicar abans que les croniques periodis-
tiques.Amb tot aixo, les conclusions permeten comprovar que
més enlla de l'origen de la redaccié hi ha una relacié directa
entre la rellevancia informativa i la visibilitat dels continguts.A
més, el desenvolupament de practiques automatitzades en les
redaccions convida als periodistes a fer una produccié cibeperio-
distica de més qualitat.

PARAULES CLAU

Intel-ligéncia artificial; |A; Automatitzacié de continguts; Mitjans
digitals; Cibermitjans; Periodisme; Redaccié periodistica.
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1. Introduccion

La relacién entre periodismo e inteligencia artificial cada vez
toma mayor fuerza. Distintos estudios permiten comprender
esta evolucién, uno de ellos es el Digital News Project del
Instituto Reuters de la Universidad de Oxford, quien anual-
mente estudia las percepciones de los lideres de la industria
de medios de comunicacién relacionadas con la produccion
digital de noticias.

En sus ultimas cinco ediciones es posible ver cémo las
menciones a la IA son limitadas en 2020 (Newman, 2020), dos
tercios de los participantes la valoran en 2021 (Newman, 2021),
dos de cada cinco participantes creen que su valor esta en la
automatizacion de las redacciones en 2022 (Newman, 2022),
tres de cada diez confirman que el uso de la inteligencia arti-
ficial es habitual en sus rutinas periodisticas (Newman, 2023),
y mas de la mitad de los editores entrevistados reconocen
gue emplean esta tecnologia en tareas de automatizacion
(Newman, 2024).

El valor que los cibermedios le otorgan a las experiencias de
automatizacién de contenidos también se ve reflejado en otro
estudio como el informe JournalismAl elaborado por el grupo
Polis del London School of Economics, cuya edicién 2023
plantea que tanto la personalizacién como la automatizacion
de contenidos son areas principales para la futura integracion
de la inteligencia artificial en las salas de prensa (Beckett y
Yaseen, 2023).

De esta manera, no es de sorprender que la primera
experiencia periodistica con IA se trate de un caso de auto-
matizacién. Segun Flores Vivar (2018), esta se produjo el 17 de
marzo de 2014 cuando Los Angeles Times publicé una noticia
en su web sobre un seismo sin intervencién humana, debido
a que el contenido fue producido por un algoritmo llamado
Quakebot', el cual continda entregando informaciones sobre
movimientos teldricos.

Pese a que la irrupcién reciente de ChatGPT ha acelerado
profundamente el uso de la inteligencia artificial para la
generacién de contenidos periodisticos (Codina, Lopezosa y
Apablaza-Campos, 2023), estudios previos a su aparicion —el
30 de noviembre de 2022- ya detectaban que los principales
medios de comunicacién empleaban herramientas de IA tanto
para la generacién automatizada de contenidos como para la
produccién de bots informativos (Ventura Pocino, 2021).

En esa misma linea, diversos autores coinciden en la nece-
sidad de establecer estandares éticos para la llegada de los
algoritmos a las redacciones periodisticas (Ventura Pocino,
2021, Aramburu Moncada et al., 2023) especialmente a nivel
de transparencia y rendicién de cuentas, con lo cual los usua-
rios puedan tener claro el grado de automatizaciéon de un
contenido al momento de consumirlo, y también que estas
experiencias sirvan para liberar de tareas a los redactores
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humanos otorgédndoles mas tiempo para producir redacciones
periodisticas de calidad (Salas et al., 2023; Simon, 2024).

Con todo ello, el objetivo principal de la siguiente investigacion
es explorar las experiencias mas significativas de inteligencia
artificial, con énfasis en la automatizacién de contenidos, en
medios de comunicacién. De esta manera, los objetivos espe-
cificos son:

OE1: describir las caracteristicas mas significativas de las
cronicas deportivas automatizadas mediante el uso de IA
publicadas en medios de comunicacion.

OE2: comparar el rendimiento entre redacciones humanas
y redacciones con inteligencia artificial ante un mismo
suceso informativo especifico.

2.Revision de la literatura

2.1;Inteligencia artificial o automatizacion de contenidos?

Una critica desde el sector de la informatica hacia otras areas,
como las ciencias sociales, es que en el escenario actual se
denomine como ‘inteligencia artificial' a cualquier actividad en
la cual exista participaciéon de un robot. De hecho, el Obser-
vatorio de Inteligencia Artificial plantea que son diferentes
porque mientras en la |IA se busca que el bot tome decisiones
por si mismo ante un requerimiento especifico —como puede
ser un prompt a un programa de |IA generativa tipo ChatGPT-,
la automatizacién consiste en un software que Unicamente
puede seguir reglas y pasos claramente programados con
anticipacion (2017).

Desde el punto de vista especifico de las experiencias perio-
disticas, Apablaza-Campos, Flores Rojas y Codina (2023) creen
qgue la produccién cientifica disciplinar reciente confunde
ambos términos, por lo cual es importante diferenciar en las
distintas publicaciones de la materia si el robot solo describe
hechos o bien si es capaz de analizar los datos e interpre-
tarlos.

Por estos motivos, si bien hay autores que plantean que la
automatizacién de contenidos corresponde a la aplicacién de
la inteligencia artificial en la praxis informativa (Tufez-Lépez,
Toural-Bran, y Cacheiro-Requeijo, 2018), otros creen que la
diferencia estd simplemente en las labores que una redac-
cién periodistica le otorgue al robot (Apablaza-Campos, Flores
y Lopezosa, 2022), y también existen casos en que se trata a
ambos términos como sinénimos a nivel de rutinas periodis-
ticas (Beckett, 2019).

Ahora bien, la mayorifa de los trabajos estudiados coinciden en
gue las experiencias de automatizacién son solo una parte de
las mdltiples alternativas que ofrece la inteligencia artificial a
los medios de comunicaciéon (Essenfelder et. al., 2019; Tufiez-

Lépez, Toural-Bran y Valdiviezo-Abad, 2019; Noain-Sénchez,
2022; Simon, 2022; Lelo, 2023). Es por ello que se hace valioso
volver a valorar la ultima edicién del Digital News Project del
Reuters Institute que proyecta seis usos claves de la IA para
los medios de comunicacién en 2024: 1) automatizacion, 2)
distribucién y recomendaciones, 3) creacién de contenido con
supervisién humana, 4) usos comerciales, 5) desarrollo de
cédigo y producto, y 6) reporteo (Newman, 2024).

2.2 |IAy automatizacion en cronicas deportivas

Dada la relevancia de los datos y ante la necesidad de realizar
coberturas en directo por parte de los medios de comunicacion
a competiciones de alta relevancia, el uso de herramientas
tanto de inteligencia artificial como de automatizacién para
la produccién de contenidos de deportes en cibermedios tiene
larga data.

De esta manera, ya en 2015 el Nieman Lab, de la Universidad
de Harvard, informaba del uso de bots para la desarrollo de
contenidos deportivos en cerca de una decena de medios de
comunicacién de Estados Unidos (Lecompte, 2015). Poste-
riormente, Rojas (2019) detectd una veintena de cabeceras de
USA, Alemania, Reino Unido, Noruega, Francia, Suecia y Espafa
que ofrecian breves informativos, crénicas periodisticas, posts
en redes sociales, alertas a dispositivos mdviles e incluso
graficos interactivos en directo tanto de ftboly NFL como de
competencias deportivas locales.

En cuanto a las investigaciones en la materia, destacan los
siguientes trabajos:

1. Elcaso de Anafut de El Confidencial: mediante el estudio de
80 crénicas deportivas, entrevistas a redactores del medio
y a expertos se analizan la estructura de estos contenidos
automatizados, el impacto obtenido y las oportunidades
qgue generan tanto a nivel de posicionamiento de conte-
nidos como al mayor tiempo para produccién de calidad
gue disponen sus redactores (Rojas Torrijos y Bran, 2019).

2. BeSoccer y la elaboracién de noticias mediante IA: entre-
vistas en profundidad a directivos del cibermedio para
comprender el uso tanto de la inteligencia artificial como
del big data en la generacién de contenidos. Se destaca el
deseo de BeSoccer de convertirse en una redacciéon semiau-
tomatizada en un plazo de cinco afios (Segarra-Saavedra et
al.,, 2019).

3. Calidad de crénicas escritas por inteligencia artificial versus
crénicas escritas por periodistas: andlisis comparativo de
28 articulos de Laliga (14 generados por generadas por IA
y publicadas en cibermedios de Chile, Argentina y Espana
versus 14 redactadas por humanos en cibermedios de
Espafia) aplicando el modelo de Valor Agregado Periodistico
para detectar un mayor sesgo interpretativo en los escritos
por periodistas y problemas de limitacién cronolégica
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en los contenidos elaborados mediante automatizacién
(Murcia Verdt et al.,, 2022).

4. El caso de Infobae y sus notas algoritmicas sobre Laliga:
anadlisis de criterios de posicionamiento de contenidos
(SEO on Page) en 40 articulos publicados en el cibermedio
detectando que las experiencias de automatizacion si bien
permiten acelerar la produccién y publicacién de conte-
nidos, estos requieren una mayor extension y la inclusion
de elementos audiovisuales complementarios para conse-
guir una mavyor visibilidad web (Apablaza-Campos, Flores y
Lopezosa, 2022).

3.Metodologia

El presente trabajo se sustenta en tres lineas metodolégicas

principales:

1. Analisis comparativo: permite comparar y contrastar para
conocer tanto similitudes como diferencias (Walk, 1998).
En el presente trabajo se aplica para el estudio tanto de
redacciones periodisticas humanas como para articulos
automatizados generados por inteligencia artificial.

2. Anadlisis de contenidos: permite examinar los mensajes en
blsqueda de comprender significados y caracteristicas de
produccién (Neuendorf, 2002). En el presente trabajo se
aplica para la busqueda de distintos elementos asociados
a la publicacién de los contenidos estudiados tales como
nimero de palabras, fecha y hora de publicacién, nimero
de paginas vistas, tiempo promedio de permanencia en la
pagina, presencia de elementos multimedia en los articulos
y aparicién en la portada del cibermedio estudiado.

3. Estudio de caso: permiten dar contexto a una muestray son
ampliamente utilizados tanto en la investigacién en comu-
nicacién sociales como en estudios de caracter descriptivo
y exploratorio como el presente. Las caracteristicas del
mismo se abordaran mas detalladamente en el apartado
siguiente.

3.1 Estudio de caso

Debido a que el objeto de estudio corresponde a diario El
Rancagtiino es importante mencionar que se trata de un
periddico local e independiente que se distribuye en formatos
de papel y digital, ubicado en la ciudad de Rancagua, Chile, el
cual fue fundado el 15 de agosto de 1915. Su principal carac-
teristica es que su foco informativo es exclusivamente local,
por lo cual su oferta informativa se limita a contenidos de la
Regién de O'Higgins, siendo distribuido fisicamente en las 33
comunas que comprenden la divisién administrativa sefialada.
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De hecho, su eslogan es “El Diario de la Regién de O'Higgins"
(Wikipedia, s.f.).

Con la adquisicién del dominio elrancaguino.cl en 2001 y las
primeras publicaciones en web en 2002 (Wayback Machine,
s.f.), el cibermedio obtuvo un promedio de 312,93 mil paginas
vistas mensuales en el periodo comprendido entre octubre y

diciembre de 2023 segln datos medidos por SimilarWeb (s.f.).

Dada su amplia historia, El Rancagtiino se ha convertido en
una fuente permanente para consultar los principales hitos
histéricos tanto de la ciudad de Rancagua como de la regién
de O'Higgins (2022a). Un ejemplo de ello es el principal club
deportivo de futbol de la zona, O'Higgins de Rancagua, el cual
fue fundado el 7 de abril de 1955 cuya historia se ve reflejada
en el Unico medio de comunicacién que ha cubierto todos los
partidos que ha disputado desde su existencia (EL Rancagtiino,
2022b).

En esa linea, el medio ofrece a sus lectores web crénicas de
los partidos oficiales del equipo tanto con las redacciones
humanas escritas por los periodistas que conforman su area
deportiva como por un producto llamado notas algoritmicas.
Este Ultimo es provisto por la empresa DataFactory, a las
cuales denominan como “notas que se escriben solas"” debido
a que mediante algoritmos propios crean crénicas de partidos
de futbol a partir de datos estadisticos, ello mediante la inclu-
sion de técnicas de ciencia narrativa a la informacién que

disponen en su base de datos (DataFactory, 2023).

4.Resultados

Se estudiaron todas las crénicas publicadas tanto por perio-
distas de redaccién como por sistemas de automatizacion
de inteligencia artificial en la web de El Rancagtiino corres-
pondientes a los 15 partidos disputados por O'Higgins de
Rancagua durante la primera rueda del Campeonato Chileno
20232 Esto corresponde a un total de 32 articulos (17 escritos
por humanos y 15 generados por IA) publicados entre el 20 de
eneroy el 20 de mayo de 2023.

En linea de lo adelantado en el apartado metodolégico, los
atributos estudiados en todas las piezas mencionadas fueron
los siguientes:

1. Titulo del articulo

2. Resultado final del partido

3. Paginas vistas

4. Promedio de tiempo en la pagina (min:seg)?

5

. NUmero de palabras
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Rendimiento y extensién de 17 redacciones humanas en El Rancagtiino
Paginas vistas Promedio de tiempo en la Numero de palabras
pagina (min:seg)
Promedio por articulo 419 02:26 558
Totalacumulado 7 36:23 9.493

Tabla 1. Trafico, permanencia y extensidn de los articulos periodisticos estudiados. Fuente: elaboracién propia con datos de
Google Analitycs y WordPress.

Fechas, apariciones en portada y elementos multimedia de 17 redacciones humanas en El Rancagtiino

Numero de articulos que aparecieron en | Nimero de articulos que insertan conte-

Fechas de publicacion la portada del medio nido multimedia

Desde el 22 de enero hasta el 20 de

1
mayo de 2023. > ?

Tabla 2. Fechas de publicacién, presencia en portada y de contenido multimedia en los articulos periodisticos estudiados. Fuente:
elaboracién propia.
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Figura 1. La crénica de la derrota de O'Higgins 1a 2 ante Nublense sobre es el articulo con redaccién humana mas leido en el
periodo estudiado (1.151 paginas vistas segtin Google Analitycs). (Deportes El Rancagtino, 2023b).
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6. Presencia en portada del medio

7. Presencia de contenido multimedia“
8. Fecha de publicacidon

9. Hora de publicacion®

10. Link del contenido

Adicionalmente, se estudié la firma de todos los contenidos,

por lo cual fue posible establecer las siguientes diferencias:

1. Redaccién humana (17): 9 articulos firmados por Ricardo
Obando, 2 articulos firmados por Arturo Vésquez, 3 arti-
culos firmados por Deportes El Rancagliino y 2 articulos

firmados por Redaccién EL Rancagtino.

2. Redaccién IA (15): 15 articulos firmados por Deportes El
Rancagtino. En todos ellos se especifica que el contenido

ha sido generado por DataFactory.

4.1 Redacciones humanas generadas por periodistas de El
Rancagiiino

Como se puede ver en la tabla 1, los 17 articulos publicados por
el medio superaron las 400 paginas vistas promedio, la media
del tiempo de permanencia en la pagina bordea los 2 minutos
y medio, y la extensién de sus contenidos promedia cerca de
560 palabras.

La tabla 2, ademads, permite ver que los tiempos de publica-
cién fueron desde el 22 de enero hasta el 20 de mayo de 2023,
lo que se traduce en que estos contenidos no necesariamente
se publicaron en la web durante el mismo dia de cada partido.
Ademas, 15 de ellos estuvieron presentes como destacados
en el top de la portada del medio y solo poco mas de la mitad

incluyeron algln tipo de contenido multimedia.
4.2 Redacciones IA: notas algoritmicas

Como se puede observar en la tabla 3, los 15 contenidos gene-
rados de manera automatica para el medio superaron las 300
paginas vistas promedio, la media del tiempo de permanencia
en la pagina es levemente mayor a los 2 minutos, y la exten-

sién de sus contenidos promedia més de 380 palabras.

La tabla 4, ademas, permite ver que los tiempos de publica-
cion fueron desde el 20 de enero hasta el 19 de mayo de 2023,
lo que significa que todos los contenidos se publicaron en la
web durante el mismo dia de cada partido. Adicionalmente, 12
de ellos estuvieron presentes como destacados en el top de
la portada del medio y todas estas publicaciones incluyeron

algln tipo de contenido multimedia.
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4.3 Comparativa entre redacciones

Mediante los datos obtenidos en el periodo estudiado fue
posible establecer los siguientes elementos en el analisis
comparativo:

Paginas vistas: existe un mayor trafico total (7.117 sobre
4.655) y un mayor trafico promedio (419 sobre 310) en las
redacciones humanas. En cuanto a los contenidos mas
leidos, presentes en las Figuras 1y 2, también predomina el
contenido escrito por un periodista (1.151 sobre 786).

Promedio de tiempo en la pagina: existe un mayor tiempo
total (36 minutos y 23 segundos sobre 30 minutos y 58
segundos) y un mayor tiempo promedio de permanencia (2
minutos y 26 segundos sobre 2 minutos y 4 segundos) en
las redacciones humanas. Tanto en los contenidos escritos
por personas como en los generados por |A se ve una mayor
permanencia en contenidos menos vistos, lo que podria
traducirse como la presencia de lectores de mayor calidad.

Numero de palabras: existe una mayor extension de
los contenidos totales (9.493 versus 5.759) y una mayor
extensién promedio (558 versus 384) en las redacciones
humanas. Si bien en la redaccién IA se puede ver que los
dos contenidos mas extensos son, a la vez, los mas leidos;
en la redaccién humana no existe esa relacién. De hecho,
el cuarto contenido con mayor nimero de pdaginas vistas
solo tiene 93 palabras (triunfo de 0'Higgins sobre Unién La
Calera publicado el 16 de abril de 20236).

Presencia en portada del medio: los contenidos relacio-
nados con O'Higgins de Rancagua tienden a aparecer en el
destacado principal del homepage del cibermedio regional.
Aqui también predominan los contenidos humanos (15
versus 12), aunque este elemento de visibilidad pareciera
no tener incidencia directa, porque hay algunas redacciones
humanas y redacciones IA que son las més leidas pese a no
haber tenido presencia en la portada.

Presencia de elementos multimedia: a diferencia de los
puntos anteriores, aqui predominan las redacciones IA al
insertar en todos sus contenidos elementos extras a la foto
de portada (15 versus 9). Mientras que en las notas algo-
ritmicas se incluyen posts de X (Twitter), en las crénicas
periodisticas se priorizan las imagenes destacadas de
cada partido. Es importante mencionar, también, que se
detectaron videos con compactos de los goles en siete arti-
culos (cuatro de humanos vy tres de IA), aungque no se pudo
establecer un vinculo directo con su presencia a un mayor
nimero de paginas vistas ni a un mayor tiempo de perma-
nencia en la pagina.

Tiempo de publicacién: respecto a quien publicé primero
se detectd que las redacciones IA fueron mas rapidas (11
versus 4) sin que ese fuese un factor directo de mayor
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Rendimiento y extensién de 15 redacciones IA en El Rancagtiino
Paginas vistas Promedio de tiempo en la Nimero de palabras
pagina (min:seg)
Promedio por articulo 310 02:04 384
Total acumulado 4.655 30:58 5.759

Tabla 3. Trafico, permanencia y extensién de las notas algoritmicas estudiadas. Fuente: elaboracién propia con datos de Google
Analitycs y WordPress.

Fechas, apariciones en portada y elementos multimedia de 15 redacciones IA en El Rancagtiino

Numero de articulos que aparecieron en | Nimero de articulos que insertan conte-

Fechas de publicacion la portada del medio nido multimedia

Desde el 20 de enero hasta el 19 de mayo

de 2023. 12 E

Tabla 4. Fechas de publicacidn, presencia en portada y de contenido multimedia en las notas algoritmicas estudiadas. Fuente:
elaboracién propia.
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visibilidad. De hecho, en nueve ocasiones las redacciones
humanas se publicaron uno o més dias después de jugados
los partidos, por lo cual ofrecian un andlisis mas porme-
norizado de lo sucedido. Un ejemplo de ello es el articulo
mas leido de los contenidos periodisticos, el que fue publi-
cado mas de 20 horas después de terminado el partido
(Deportes El Rancagtiino, 2023b).

5.Discusiony conclusiones

El presente trabajo permite comparar los rendimientos
de una redaccién IA versus una redaccién humana sobre
sucesos informativos en comdn (partidos de O'Higgins en el
Campeonato Chileno) en un mismo medio de comunicacién
(El Rancagtiino), lo cual ya establece ciertas diferencias con
Murcia Verdu et. al. (2022) que pese a estudiar hechos simi-
lares entre si (partidos de Laliga y Laliga 2) lo realizan entre
14 medios de comunicacién diferentes correspondientes a tres
paises distintos.

Por lo mismo es importante sincerar que la obtencién de los
resultados previamente detallados ha sido posible teniendo
acceso a datos que no necesariamente son publicos, como las
analiticas web y el sistema de gestién de contenidos (CMS) del
cibermedio estudiado, lo cual brinda una valiosa ventaja para
el adecuado desarrollo del analisis realizado.

Si bien se pretendia inicialmente intentar detectar si existia
una relacién entre paginas vistas y el tipo de redaccién, el
nimero de palabras, la presencia en portada e incluso la fecha
de publicacién; la Unica relacién directa que se ha sido posible
establecer es correspondiente a la prioridad noticiosa. De esta
manera, los tres articulos escritos por periodistas humanos
mas leidos se justifican bajo criterios informativos lo mismo
sucede con aquellos que fueron redactados por la IA automa-
tizada.

Todo ello se puede ampliar con dos casos mas especificos,
los cuales requieren de un contexto noticioso. EL 29 de enero
de 2023, O'Higgins consigue un triunfo histérico goleando por
5a 1 a Colo Colo, el equipo mas laureado del futbol chileno;
tras este suceso, la redaccién IA del partido es la que obtuvo
mayor nimero de paginas vistas en su categoria (ver figura
2) y la redaccién humana del mismo suceso fue la segunda
con mas paginas vistas de su categoria (y de la totalidad de
las estudiadas). Hay que agregar, también, que el contenido
redactado por un periodista mas visto fue el peor momento de
la campanfa, cuando se rumoreaba con la salida del entrenador
de turno (ver figura 7).

Por otro lado, el 6 de febrero de 2023 Q'Higgins recibia a
Huachipato con la oportunidad de ser el Unico lider del
campeonato, pero perdié 0-1. Esto se tradujo en solo 199
paginas vistas para la redaccién IAy 190 paginas vistas para la
redaccién humana. Dos casos que permiten comprender que
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el interés del lector por el suceso informativo puede llegar a ir
mas alld que el origen de una redaccién.

Dado que hay otros trabajos que han estudiado el uso de
notas algoritmicas por parte de DatafFactory en medios de
comunicacién (Apablaza-Campos, Flores y Lopezosa, 2022;
Apablaza-Campos, Flores Rojas y Codina, 2023), y que ha sido
posible acceder a la interfaz de WordPress de El Rancagtiino es
posible considerar este caso de estudio como uno correspon-
diente a automatizacién de contenidos mediante inteligencia
artificial debido a que cumple con las caracteristicas ya expli-
cadas por Apablaza-Campos, Flores Rojas y Codina (2023)
para este tipo de notas:

Esta automatizacion, incluso, puede integrarse con el
sistema de administracién de contenidos (CMS) de un
cibermedio, de tal manera, que el proceso de redaccion,
disefio, publicacion e incluso de difusién social puede
realizarse sin necesidad de la intervencién de un redactor

o un editor (p.17).

Sin embargo, a diferencia del estudio de notas algoritmicas
con Infobae en Laliga (Apablaza-Campos, Flores y Lopezosa,
2022), aqui si fue posible encontrar redacciones automati-
zadas con més de 400 palabras en 6 de las 15 estudiadas junto
con la presencia de elementos multimedia y audiovisuales en
todas las piezas.

Entonces si hablamos de automatizacién de contenidos,
conviene retomar los desafios éticos abordados por Ventura
Pocino (2021) y Aramburu Moncada (2023) respecto a la debida
transparencia hacia los lectores del origen de los contenidos.
En este caso, se pudo comprobar que El Rancagtiino otorga
el crédito a la empresa generadora del material en todos los
casos estudiados junto con la debida publicacién de un edito-
rial alertando a los lectores de la publicacién de contenidos sin
intervencién humana (2023).

Adicionalmente a ello, ha sido posible comprobar que el
medio estudiado emplea las redacciones IA para facilitar la
labor a sus periodistas en cuanto a una redaccién mas espe-
cializada sobre los sucesos estudiados (en este caso, las
crénicas deportivas), tal como sucede con AnaFut en El Confi-
dencial (Rojas Torrijos y Bran, 2019). También es relevante
considerar las oportunidades que la automatizacién de conte-
nidos ofrece a El Rancagliino, como medio local, dado que si
este tipo de experiencias son adecuadamente integradas con
sus comunidades de lectores se pueden realizar los ajustes
correspondientes para entregar un producto final de mayor
calidad (Media Voices y United Robots, 2023 p.27); un camino
que, de seguirse adecuadamente, les permitiria aspirar a posi-
cionarse en el futuro como una redaccién semiautomatizada
(Segarra-Saavedra et al., 2019).

Es importante mencionar que, a diferencia de otros estudios
similares, este trabajo no se ha centrado en anélisis de para-
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metros de calidad de los contenidos, asociados el estilo de
redaccién, el uso de términos, la presencia de fuentes infor-
mativas u otro tipo de elementos de valor presentes en los
texto de las publicaciones estudiadas. Entendemos que ese
es un desafio valioso, el cual ya ha tenido experiencias inci-
pientes resefiadas en parrafos anteriores, pero que de seguro
podrd ser explorado en futuras investigaciones.

Para finalizar, insistimos en que las principales aportaciones
de este trabajo van primero en el sentido de conocer expe-
riencias de uso de IA y de automatizacién en un cibermedio
local, con una audiencia que tiene alto interés por conocer el
rendimiento deportivo del equipo de su ciudad; segundo, en
explorar a nivel semantico si hablar de inteligencia artificial
o de automatizacién de contenidos en la praxis periodistica
tiene diferencias sustanciales; y tercero, en comprender el
camino que diversos medios digitales estan llevando hacia
la adopcién de estas tecnologias y cémo ellas pueden ser un
adecuado complemento en las redacciones para fortalecer el
trabajo del periodista, esto Ultimo debido a que su funcién aun
parece comprenderse como irremplazable en un escenario en
el que cual se insiste en valor y desarrollo de la inteligencia
artificial con la debida supervisién humana.

Notas al final

1. Los contenidos generados por Quakebot estadn disponibles en
https://www.latimes.com/people/quakebot

2. Campeonato Chileno es el nombre oficial que tiene el torneo
correspondiente a la Primera Divisién del Futbol de Chile, también
conocida como la liga chilena. Méas informacién en su web oficial
https://campeonatochileno.cl/

3. Tanto los datos del nimero péaginas vistas como del promedio de
tiempo en la pagina fueron extraidos desde Google Analitycs el 4
de junio de 2023 a las 23:59 (GMT-4).

4. Se refiere a la inclusién de elementos multimedia dentro del arti-
culo sin considerar la imagen de portada.

5. Corresponde al huso horario de Chile continental; es decir, GMT-4
en periodo de otofio e invierno y GMT-3 en periodo de primaveray
verano.

6. https://www.elrancaguino.cl/2023/04/16/ohiggins-volvio-a-ga-
nar/
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